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VENTAJAS

DIFERENCIALES

LOS 4 PILARES

Los profesores de los PEE han cursado programas de
posgrado (doctorado y maestrias) y obtenido los mas altos
grados académicos tanto en ESAN como en las mejores
escuelas del mundo. Asimismo, poseen amplia experiencia
gerencial en sus respectivos campos de especializacion
y tienen un alto nivel de compromiso con la educacion
ejecutiva empresarial.

ESAN privilegia la rigurosidad en la ensefianza y la
aplicacion de lo aprendido al diario quehacer gerencial.
Estas caracteristicas son las mas apreciadas entre los
participantes y empleadores que valoran la excelencia.

En nuestras clases utilizamos las modalidades
presenciales y online en tiempo real.

El participante también podra acceder al curso de su
interés, sin necesidad de llevar una malla curricular. Esta
opcion nos permite decir que el PEE acompana al ejecutivo
a lo largo de su carrera con cursos base, cursos basicos,
intermedios, avanzados y nuevos cursos.

Desde su creacion, debido al compromiso que tiene con
el desarrollo del Peru, ESAN fue la primera institucion en
establecer el crédito de honor como parte de su politica
de fomento de la educacion. Hoy en dia sigue ofreciendo
las facilidades a los ejecutivos que las necesiten.
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CARACTERISTICAS

— El PEE es de caracter flexible,
exigente, de aplicacion
inmediata.

— Los participantes tienen la
libertad de estudiar curso por
curso, segun sus necesidades
laborales.

— El PEE cuenta con cursos
de todo nivel; por lo tanto,
acompana al participante a
lo largo de toda su carrera
gerencial.

— El PEE ofrece al participante
la opcion de elegir el area
de gestion en la que desee
especializarse a través de los
Certificados de Especializacion.

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

— Proporcionar  conocimientos,
técnicas y herramientas en las
diferentes areas de gestion y
sectores econémicos.

— Contribuir al desarrollo de
las competencias de los
participantes.

— Sensibilizar al participante en
la importancia de mejorar sus
habilidades directivas mediante
el desarrollo dirigido de
destrezas gerenciales.

— Brindar al participante
conocimientos  vanguardistas
de su campo de accion
mediante cursos nuevos o de
reforzamiento profesional que
se brindan en este programa y
que son renovados de manera
permanente.

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION
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AV,
ESAN
i {;é EXECUTIVE
7 S BOOTCAMP

ELESAN Executive Bootcamp es un
evento que se realiza dos veces al
ano. Consta de diversos seminarios
dictados por profesores de primer
nivel, donde se abordan temas
empresariales de vanguardia y
alcance global.

Toda persona que adquiera un
Certificado de Especializacion
correspondiente al PEE
Empresarial’, podra participar
de forma gratuita de hasta dos
seminarios del ESAN Executive
Bootcamp.

El tiempo de vigencia de este
beneficio es de tres afios que
corren a partir de la fecha de
matricula. Se entregara un
certificado de asistencia por cada
uno de los seminarios.

* Este beneficio es valido para quienes adquieran el
paquete de Certificado de Especializacion desde el
2022-3.




DIPLOMAS® [= s

Se otorga segun sea el caso:

Si se inscribe a un curso:
— Diploma por haber aprobado un
curso del PEE.

Si se inscribe a un Certificado de
Especializacion:

— Diploma por haber aprobado
cada uno de los cinco cursos
del PEE.

— Diploma por haber aprobado el
Cerficado de Especializacion.

PAGO ONLINE

Pago online con multiplataforma

’ AMERICAN
[EXERESS

mastercard

En el siguiente link:
)

“La Universidad ESAN da un paso mas en su camino
a consolidarse como una institucion educativa
ecoamigable. En el marco de su campafha Camino
al Cero Papel, a partir del 2020 se emiten diplomas
y certificados digitales con valor legal. Esta medida
permitird que todos los estudiantes reciban los
documentos de manera oportuna y accedan a ellos
desde cualquier dispositivo y desde cualquier parte
del mundo.

Esta modalidad sera aplicada en todos los
programas que brinde la Universidad ESAN. Los
documentos seran enviados al correo electronico
del participante, una vez concluidos los cursos.
Asimismo, las firmas consignadas en los documentos
seran emitidas en formato digital, al amparo de lo
dispuesto en el articulo 141-A del Cédigo Civil.
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CERTIFICADOS
DE ESPECIALIZACION

El Certificado de Especializacion
es una opcion flexible que
permite que el participant

pueda perfeccionarse en un ar
o dentro de ella.

Area de Administracion:

— Certificado de Especializacion
en Administracion

— Certificado de Especializacion
en Direccion de Personas

Area de Tecnologias de la

Informacion:

— Certificado de Especializacion
en Gestion de Tecnologias de la
Informacion

Area de Finanzas:

— Certificado de Especializacion
en Finanzas Corporativas

— Certificado de Especializacion
en Preparacion y Evaluacion de
Proyectos

— Certificado de Especializacion
en Banca

— Certificado de Especializacion
en Marketing

— Certificado de Especializacion
en Direccion de Ventas

— Certificado de Especializacion
en Marketing Digital

Area de Logisticay

Operaciones:

— Certificado de Especializacion
en Operaciones y Logistica

— Certificado de Especializacion
en Gerencia de Proyectos

— Certificado de Especializacion
en Gestion de Procesos

— Certificado de Especializacion
en Gestion de la Energia

— Certificado de Especializacion
en Gestion de la Salud

Area de B2B:

— Certificado de Especializacion
en Gestion Estratégicay
Transformacion Digital B2B

— Certificado de Especializacion
en Direccion Comercial en B2B

Area de Mineria:

— Certificado de Especializacion
en Gestion Minera

— Certificado de Especializacion
en Gestion Financiera en
Empresas Mineras




AHORA TIENES

LA OPORTUNIDAD
pe OBTENER
UNA SEGUNDA
ESPECIALIZACION

Aprobando
solo

VENTAJAS

o)

NO HAY RESTRICCION HASTA 3 ANOS PARA
CULMINAR

=

O/
DIVERSAS AREAS CURSOS UNO A UNO
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CUENTAS CON
3 ANOS PARA
LOGRARTU
ESPECIALIZACION

FORMAS DE OBTENER
TU CERTIFICADO DE
ESPECIALIZACION®

El Certificado de Especializacion requiere la aprobacion de cinco
cursos elegidos por el participante, y pueden ser llevados segun las
siguientes opciones:

OPCION1 ——————— OPCION2 ———— OPCION 3
Cursos de la Cursos de la Cursos de la
Especialidad Especialidad Especialidad
elegida elegida elegida
Curso de Curso de otra
otra area Especialidad
l del area

~ Curso de

otra area

“Eltiempo para completarlo es de tres afios como maximo, contados a partir del primer curso que tome.
*Para las Areas de Energia y Salud solo se podra elegir la opcion 1y 2 para obtener el Certificado de
Especializacion.

‘Al matricularse en el curso seleccionado, el alumno acepta que tiene pleno conocimiento de los detalles
y condiciones académicas / administrativas del Programa de Especializacion para Ejecutivos (PEE) de
ESAN: temario, politicas de convalidacion de cursos para obtener el certificado de especializacion, etc.

ESAN / 1PEE PROGRAMA DE ESPECIALIZACION PARA EJECUTIVOS / 12







CURSOS ONLINE
EN TIEMPO REAL

Los cursos online que
ofrece ESAN son en tiempo
real, es decir, la clase inicia en
conjunto desde la Plataforma*
permite la conversacion e incentiva
la participacion del grupo.

Los cursos online seran dictados
a traves de una Plataforma de
videoconferencia e-learning en las
fechas y horas programadas.

Cabe mencionar que en el diploma
se especificara que el curso ha sido
bajo la modalidad online?

e B

>\

Cursos online Certificacion
desde 2012 ISO 9001:2015

B

Plataforma Clases en vivo
ESAN Virtual y grabadas
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CONSIDERACIONES
PARA CURSOS
ONLINE EN TIEMPO
REAL

PLATAFORMA DE
VIDEOCONFERENCIA
E-LEARNING

Sistema e-learning colaborativo que
permite tener clases sincronas (en
tiempo real) de una manera simple,
comoda y confiable. Esta disefada
a través de la teleconferencia
colaborativa para que los alumnos
sientan que estan juntos en un
mismo espacio (salon de clase
virtual).

Se ejecuta mediante el
navegador web de su preferencia,
independiente del sistema operativo
que se utilice, solo debe contar
acceso a internet. Ademas, tiene la
posibilidad de grabar y almacenar
en la nube las sesiones para su
posterior consulta.

CARACTERISTICAS

— Plataforma web

— Compatible con Smartphone y
Tablets.

= Intercambio de audio y video.

— Pizarra interactiva.

= Chat grupal.

— Grupos de trabajo.

= Configuracion de tu propio fondo
de pantalla pudiendo mostrar
una imagen o un video cuando
tienes la camara prendida.

— Uso de varias pantallas
compartidas de forma simultanea
- Hasta 49 participantes.

— Compartir pantalla, archivos y
presentaciones.

— Opciones de seguridad que
permiten proteger y minimizar las
interrupciones durante las clases.

¢QUE NECESITAS PARA
TUS CLASES EN LINEA?

— Microfono integrado o externo
(Indispensable).

— Camara web integrada o externa
(Opcional).

— Conexion a internet por cable
(4MB Recomendable).

REQUISITOS DEL
SISTEMA

Procesador: Intel Core i3 (Minimo)

— Memoria Ram: 4 GB (Minimo)

— Disco duro: 100 GB

— Conexion a Internet: Asegurese
de tener una conexion minima
de 10Mb (recomendable). Es
preferible conectarse a través de
cable de red. Si usa Wi-Fi evite
que otras personas la usen al
mismo tiempo.

— Utilizar auriculares y micréfono
externo a la PC o laptop.

— Camara web

Sistema Operativo:

— Windows 2000/XP/
Vista/7/8/10 - ElLmodo S no es
compatible.

= macOS X con macOS 10.9 o
posterior

— Ubuntu 12.04 o posterior

— Red Hat Enterprise Linux 6.4 o
posterior.

— Red Hat Enterprise Linux 6.4 o
posterior.

Navegadores compatibles:

— Windows: |[E 11+, Edge 12+, Firefox
27+, Chrome 30+

— Mac: Safari 7+, Firefox 27+,
Chrome 30+

— Linux: Firefox 27+, Chrome 30+

REQUERIMIENTOS
ADICIONALES

— En caso de encontrarse en una
red corporativa tener habilitado
por lo menos uno de los puertos
80, 443 6 2187

— Se puede utilizar cualquier
navegador de web para
acceder (Se recomienda Google
Chrome). 20 MB de espacio de
almacenamiento disponible.

ESAN / 1PEE PROGRAMA DE ESPECIALIZACION PARA EJECUTIVOS / 15



AREA ACADEMICA DE
ADMINISTRACION

CERTIFICADO DE ESPECIALIZACION EN:

ADMINISTRACION

DIRECCION DE PERSONAS




Certificado de Especializacion en:

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION GERENCIAL: EL PROCESO

ADMINISTRATIVO Y SUS HERRAMIENTAS
CLAVES DE GESTION

Enrique Louffat Olivares
Lunes de 7.00a10:15p. m.*

BUSINESS AGILITY: MODELO DE
TRANSFORMACION PARA LA AGILIDAD
ORGANIZACIONAL

Yolanda Valle | Gustavo Ortega
Miércoles de 7:.00 a10:15 p. m.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
GERENCIALES

Lydia Arbaiza Fermini
Jueves de 7:00 a10:15 p. m. "

ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE
NEGOCIACION

Maria Rosa Moran Macedo
Lunes de 7.00a10:15p. m.*

LIDERAZGO 4.0 CON HERRAMIENTAS DE
COACHING

Erika Jara Schenone
Jueves de 7:00 a10:15 p. m. *

TOMA DE DECISIONES Y GERENCIAR
ORGANIZACIONES

Luis Angel Piazzén Gallo
Martes de 7.00 a10:15p. m. *

VISUAL MANAGEMENT CON LOS
PRINCIPIOS DEL DATA STORYTELLING

Gustavo Ortega Ubillus
Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.”

NUEVO

HABILIDADES BLANDAS PARA UNA
DIRECCION DE PROYECTOS EFECTIVA

Manuel Ortiz de Zeballos
Lunes de 7:.00 a10:115 p. m. *

NUEVO

DIRECCION DE PERSONAS

DERECHO LABORAL

Cesar Puntriano Rosas
Martes de 7:00 a 10:15 p. m.

ESTRATEGIAS DE FORMACION DEL TALENTO

HUMANO

Sylvana Pasquel Cook

Sdbadode 830a.m.a130p.m.”

GESTION DEL POTENCIAL HUMANO POR
INDICADORES

Ricardo Aliaga Gastelumendi
Miércoles de 7:00 a 10:115 p. m

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Kety Jauregui Machuca
Lunes de 7.00 a10:115 p. m *

LIDERAZGO 4.0 CON HERRAMIENTAS DE
COACHING

Erika Jara Schenone
Jueves de 7:00 a10:15 p. m.*

(*) Horario especial

FORMATO
WEEKEND
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Certificado de Especializacion en:

DIRECCION DE PERSONAS

B Susy Quevedo Garcia
RECLUTAMIENTO Y SELECCION Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

Aldo Ccahuana Vasquez

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Martes de 7:.00 a10:15 p. m.

ESAN / 1PEE PROGRAMA DE ESPECIALIZACION PARA EJECUTIVOS / 18
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ADMINISTRACION GERENCIAL: EL
PROCESO ADMINISTRATIVO Y SUS
HERRAMIENTAS CLAVES DE GESTION

Lunes de 7:00 a10:15 p.m. *

OBJETIVO

Al finalizar el curso el participante estara
en condiciones de planear, organizar, dirigir
y controlar sus actividades ejecutivas,
aplicando herramientas gerenciales
que le permitan administrar eficaz y
eficientemente los recursos financieros,
materiales y humanos a su cargo.

TEMARIO
— Herramientas gerenciales de
planeacion.
« Formulacion de objetivos
cuantificados.
« Construccion de matrices EFE, EFI,
FODA, EOE.
« Propuestas de cronogramas.
— Herramientas gerenciales de
organizacion.
« Definicion de modelos
organizacionales. De los funcionales
a los de procesos.
« Diseno de organigramas.
« Confecciéon de manuales
organizacionales.
— Herramientas gerenciales de direccion
de personas.
+ Elaboracién de catalogo de
competencias.
+ Recomendaciones para obtener
salud organizacional.
— Herramientas gerenciales de control.
* Metodologias para formular
indicadores.
« Cadena de indicadores.
+ Cuadro de mando Integral.

SOLICITA

INFORMACION

PARTICIPANTES

El curso estd dirigido a ejecutivos,
que independientemente  del nivel
jerarquico o area profesional de
actuacion, deseen desarrollar de manera
profesional y sinérgica sus competencias
administrativas, que le permitan ocupar en
un futuro inmediato o mediato cargos de
mayor rango jerarquico.

PROFESOR

ENRIQUE LOUFFAT OLIVARES
Profesor principal y jefe del Area académica
de Administracion en ESAN Graduate School
of Business. Se ha desempefnado también en
otros cargos como, coordinador del PADE en
Gestion del Potencial Humano y Director (e)
de la Maestria en Organizacion y Direccion
de Personas. Autor de quince libros, seis
publicados por la editora Pearson (México/
Peru)), seis por la editora Cengage Learning
(México / Argentina / Peru) y tres publicados
por ESAN ediciones, Peru. Consultor de
empresas privadas e instituciones publicas
en temas de disefo organizacional y
de administracion de personal. Doutor
em Administragao (Ph.D) y Mestre en
Administracdo (M.Sc)) por la Universidad de
S&o Paulo, Brasil, becado por el Gobierno de
dicho pais.

* El Lunes 01 de mayo no hay clase por
feriado.

MATRICULATE

AHORA
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BUSINESS AGILITY:
MODELO DE
TRANSFORMACION
PARA LA AGILIDAD
ORGANIZACIONAL

Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

Vivimos tiempos complejos y hoy, mas
que nunca, es indispensable que la
organizacion de los flujos de trabajo en la
empresa contribuya al logro de objetivos
de manera agil y sin perder la eficiencia
operativa. ¢Cémo lograrlo? Migrando hacia
una organizacion dual. Este binomio es la
clave en la transformacién organizacional:
estructura tradicional como areas de
servicio y estructuras agiles, que integradas
funcionan como una organizacion liquida y
colaborativa: Business Agility.

Para lograr un disefio organizacional bien
disenado y desplegado, es mas que solo
implementar metodologias y marcos
agile. Se requiere de un proceso de
transformacién organizacional que esté
a la altura de los desafios de un entorno
complejo e incierto con el fin que el nuevo
disefio organizacional contribuya al logro
de objetivos empresariales y les permita
vivir en un cambio permanente sin perder la
eficiencia operativa.

Todo proceso de transformacion
organizacional debe seguir un modelo de
implementacion iterativo e incremental.
¢Cuales son las tendencias? ;Cuales son los
elementos del disefio organizacional que se
transformaran? ;Qué habilidades necesitan
los directivos para responder a estos retos?
¢Es posible “agilizar" mi empresa?
Alfinalizar el curso, el estudiante sera capaz
de establecer las estrategias necesarias
para iniciar el proceso de transformacion
del disefio organizacional, a través de
la aplicacion de un modelo de trabajo.
Aprendera a identificar los desafios de la
estrategia empresarial para definir la nueva
légica organizacional (el ala agil y el ala de
servicios o tradicional). Conocera como
se definen los nuevos equipos de trabajo,
los nuevos roles y procesos de trabajo. En
la ultima parte aprendera a construir las
estrategias de comunicacién para apoyar el
proceso de transformacion.

Negarse a esta nueva realidad es negarse
a aceptar los cambios que nos depara
el futuro por ello el curso tienen un
enfoque practico y el aula es una zona de
entrenamiento. El estudiante desarrolla,

desde el inicio del curso, un proyecto de
transformacion organizacional con enfoque
agil. Ponga en practica lo que aprende

— La estrategia.

« ElProceso de Administracion
estratégica en los modelos de
negocio.

El Model CANVAS

La disrupcion que originan las
tecnologias de la 4ta revolucion
industrial.

Gestion del cambio. Como se
gestiona el cambio. De entorno VUCA
a BANL

Lean Change Management: people
centric y feedback driven.

— La logica de la nueva estructura

« Desde las organizaciones como
“maquinas" a las organizaciones
como ‘organismos".

De la gestion por funciones a la
gestion por procesos.
Organizaciones liquidas: Como ganar
flexibilidad y agilidad a través del
disefio de una organizacion dual.
¢Qué es una organizacion agil? Las
areas de servicio y los equipos agiles.
Los cinco rasgos distintivos de las
organizaciones agiles.
Los principios de la agilidad.
El liderazgo ambidiestro y el Learning
Agility.
— Nuevos equipos de trabajo: Elala agily
el ala tradicional.

« ¢Como se vive en el ala agil?

+ Nuevas habilidades y nuevos

conocimientos.
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— Elementos del disefio organizacional
que se modifican.
« Los érganos de un organigrama.
+ Las nuevas funciones, el MOF y el
MOF agil.
» Los cambios en la gobernanza.
* Nuevos procesos de trabajo.
— El disefio del plan de transformacion.
« Elproceso transformador.
« Elplan de gestion del cambio.
« Elplan de comunicacion.
+ Elplan de despliegue.

PARTICIPANTES

El curso esta dirigido a todos aquellos
profesionales que estan viviendo un
proceso de transformacion organizacional
hacia disefios agiles (Business Agility). A
todos aquellos que deseen conocer la base
de estos procesos para iniciar el cambio en
sus organizaciones. A equipos de las areas
de Recursos Humanos que son una pieza
clave en los procesos de transformacion. O
a todos aquellos profesionales que desean
conocer las nuevas formas de trabajo ya
sea que se queden en el ala tradicional
o pasen a formar parte de los equipos
agiles y que deseen desarrollar nuevas
competencias.

PROFESORES

YOLANDA VALLE RAMELLA
Actualmente se desempena como Directora
de la Maestria en Organizacion y Direccion
de Personas de ESAN Graduate School of
Business. Coordinadora e investigadora del
equipo GEM Peru.

Ph. D. en negocios por la Universidad de
Granada, Espafia. MBA por ESAN, Peru con
especializacion en Finanzas. Scrum Master.

SOLICITA

INFORMACION

GUSTAVO ORTEGA UBILLUS
Actualmente es gerente de proyectos de la
consultora STIGOU. Tiene mas de 17 anos
de experiencia como docente e instructor en
entornos fisicos y mas de 8 anos en entornos
virtuales

Consultor en procesos y estrategia. Trabaja
con directivos para revisar modelos de
negocios, elaborar planes estratégicos, mapas
estratégicos y tableros de control; asi como,
para optimizar, redefinir y redisefar procesos.
Ha desarrollado mas de 40 proyectos
relacionados a la especialidad en Pery,
Colombia y Portugal. Centra su investigacion
en las metodologias que las empresas utilizan
para hacer frente a los eventos imprevistos en
sus procesos, en la innovacion de procesos y
en larevision de la estrategia empresarial para
conseguir eficiencias operativas de manera
agil y eficiente. Ha disefiado un marco para
implementar de manera agil innovaciones en
los procesos y ahora en los servicios. Magister
por UPC. Posgrados en Gerencia de Sistemas
yTL

MATRICULATE

AHORA
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DERECHO
LABORAL

Martes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

El objetivo de la asignatura es brindar
el conocimiento téorico-practico a los
participantes de los principales temas
laborales de actualidad, dotandolos de
herramientas para la toma de decisiones
en materia laboral, teniendo claro las
consecuencias de aquellas. Para ello se
analizara cada uno de los temas no solo
a partir de la normativa vigente, sino que
se complementara el contenido con los
recientes criterios judiciales y del Tribunal
de Fiscalizacion Laboral.

TEMARIO
— Se abordaran temas de la mayor
relevancia como:

« La contratacion laboral
(indeterminada y a plazo fijo).
Intermediacion laboral.
Tercerizacion, remuneraciones y
beneficios sociales.

El poder de direccion empresarial
(directivo, fiscalizador y sancionador).
Extincion del vinculo laboral,
tributacion laboraly fiscalizacion de

SUNAFIL.
PARTICIPANTES
Abogados,  bachilleres en  derecho,
ingenieros industriales, contadores,

administradores, psicologos, trabajadores
sociales y en general, todo aquel que desee
aproximarse a las principales instituciones
del derecho laboral peruano, con una vision
muy enfocada en nuestra realidad.

SOLICITA

INFORMACION

PROFESOR

CESAR PUNTRIANO ROSAS
Abogado y Magister en Derecho del Trabajo
por la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
Docente en ESAN, en la Maestria en Derecho
del Trabajo en la Universidad San Martin
de Porres. Mas de 20 anos de experiencia
en asesoria laboral a empresas locales y
extranjeras.

MATRICULATE

AHORA
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DESARROLLO DE
COMPETENCIAS
GERENCIALES

Jueves de 7:00 a 10:15 p. m."

OBJETIVO

Desarrollar y explorar un conjunto de
habilidades humanas que lleven a los
participantes a conjugar la competencia
técnica con la excelencia interpersonal,
complementando su formacion técnica en
gestion para hacer frente, con eficiencia
y eficacia, al proceso de globalizacion
que coloca a nuestras organizaciones
en un entorno de intensa competencia.
Proporcionar los conocimientos vy las
habilidades requeridas por el gestor de
organizaciones para tener subordinados
productivos y satisfechos, mejorar el
trabajo en equipo, liderar eficazmente
bajo distintas condiciones, identificar y
emplear métodos adecuados de toma de
decisiones y para resolver los conflictos
interpersonales y grupales.

TEMARIO
— Competencias de manejo personal.
relevancia como:

+ Medicién de competencias basicas.

« Competencias: negociacion y manejo
de conflicto. La teoria de juegos para
analisis.

— Competencias de interaccion.

« Competencia: la motivacion.

+ Competencia: el liderazgo.

— El contexto.

« Elcontexto: la cultura organizacional.
La realidad del pais.

+ Elcontexto: capital humanoy
empleabilidad.

PARTICIPANTES

Dirigido a profesionales de todo nivel
jerarquico de la organizacion privada
o publica cuyo objetivo sea conocer y
desarrollar sus competencias gerenciales.
El curso les permitird desarrollar un
conjunto de habilidades que les servira
de complemento a sus conocimientos
técnicos dentro de un modelo de
excelencia personal.

SOLICITA

INFORMACION

PROFESORA

LYDIA ARBAIZA FERMINI

Ha sido Directora de la Direccion de
Programas Institucionales de ESAN. Se ha
desempefiado en gerencias de recursos
humanos,  financiera y  administrativa
principalmente en el sector construccion.
Consultora de empresas en los temas
de planes estratégicos y responsabilidad
social empresarial. Pertenece a la red MOC
(Microeconomics of Competitiveness) de
la Universidad de Harvard en su calidad de
profesora de Estrategia. Ha sido Directora en
el Fondo MiVivienda. Profesora Invitada de
la Universidad Externado (Colombia) en la
catedra de Comportamiento Organizacional
y de la Universidad San Francisco de
Quito (Ecuador) en la catedra de Gerencia
Estratégica. Ph. D. en Economia con mencion
en Teoria Organizacional de Otto Beisheim
Graduate School of Management de la
Universidad WHU-Koblenz, Alemania. MBA
de ESAN.

* El Jueves 6 de abril no hay clase por feriado.

MATRICULATE

AHORA
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ESTRATEGIAS DE
FORMACION DEL
TALENTO HUMANO

Sabadosde 8:30a.m.a1:30 p.m.”

El presente curso online tiene como
objetivo dotar a los participantes de
herramientas efectivas para el disefo,
planificacion, implementacion, evaluacion
y seguimiento de la formacion del
talento humano en las organizaciones,
adaptadas a los diferentes contextos en
los que nos encontramos (Modalidad
de formacion presencial, hibrida, virtual:
sincronica,  asincronica, entre  otros),
teniendo en cuenta los principios basicos
de la andragogia (el aprendizaje de los
adultos), asi como también los métodos
para la formacion de competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes),
alineando los planes formativos a la
estrategia de la organizacion.

— La formacion de personas como parte
de la estrategia del negocio.

— Metodologia de ensefianza de adultos
(andragogia) aplicada y adaptada a la
formacion virtualy presencial.

— Diseno, planificacion e implementacion
de planes y programas de formacion
y desarrollo de competencias virtual y
presencial.

— Evaluacion y seguimiento de la
formacion y desarrollo de competencias
online y presencial.

— Técnicas y herramientas virtuales
y presenciales para la formaciéony
desarrollo de competencias en un
contexto de teletrabajo, trabajo hibrido
y presencial

— Las Universidades Corporativas.

— Tendencias de beneficios de formacion
en las organizaciones

— Formadores internos como estrategia
de la formacion y desarrollo del talento
humano.

— Casos reales de empresas que
implementaron con éxito la formacion
y el desarrollo de sus colaboradores,
logrando un alto impacto para la
organizacion.

&

m FORMATO WEEKEND

Dirigido a profesionales de las areas de
Recursos Humanos, encargados de la
Gestion del Talento Humano, Consultores
de Capacitacion y Desarrollo, Coaches
de empresas, emprendedores, docentes,
ejecutivos y lideres, interesados en
aplicar planes y programas de formacion
y desarrollo para personas adultas,
adaptados a un entorno de teletrabajo y/o
presencial.

SILVANA PASQUEL COOK

Cuenta con mas de 10 especializaciones
en RRHH y mas de 13 afos de experiencia
liderando areas y procesos de Gestion del
Talento Humano, en empresas nacionales
e internacionales del sector Servicio,
Entretenimiento, TI, Educacion, Logistica y
Consultoria. Experta en Formaciony Desarrollo
de Competencias de lideres y colaboradores,
Train the Trainers, Gestion del Desempefio,
Gestion del Clima Laboral, Transformacion
Cultural, Gestion del Cambio, entre otros.
Logré que dos empresas ingresaran al
Ranking de las mejores empresas para
trabajar del Peru por primera vez y una de
ellas ocupd el 2do puesto a nivel de Peru
y el puesto 22 de Latinoameérica. Logro la
transformacion de culturas organizacionales
gracias a la formacion y desarrollo de lideres.
Magister en Organizacion y Direccion
de Personas por ESAN y Magister en
Psicopedagogia  Socio-Laboral  por la
Universidad de Barcelona, Espana. Certificada
como Coach Internacional por la ICC y como
Scrum Master Professional por CERTIPROF.
Cuenta con estudios en Gestion Internacional
de Recursos Humanos por ESADE, Espafna e
Indicadores de Gestion del Talento Humano
por la Universidad de Externado, Colombia.

“El Sdbado 08 de abril no hay clase por
feriado de Semana Santa.

MATRICULATE

AHORA
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ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE
NEGOCIACION

Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.”

OBJETIVO

No basta con haber nacido con habilidades,
no basta con ser bueno negociando. Un
negociador cultiva sus cualidades, estudia,
revisa y se autoevalia permanentemente
iSe prepara para cada proceso de
negociacion!

El objetivo del curso es capacitar al
participante en el oficio de la negociaciéon
en base a principios y conocimientos
practicos que refuercen la intuicion o
habilidad negociadora con la que en mayor
o menor medida nacemos.

El curso proporcionara instrumentos
practicos que ayuden al participante a
desarrollar negociaciones exitosas. Se ha
previsto realizar y abordar temas teoricos
para la comprension de las situaciones
de negociacion, el proceso negociador y
al mismo tiempo realizar simulaciones y
juego de roles para mejorar su capacidad
de andlisis y creatividad al momento de
enfrentar una negociacion.

TEMARIO

— ELHR Business Partner.

— Marco conceptual, definiciones y
alcances.

— Comprender la naturaleza de los
paradigmas y culturas como fuentes
potenciales de los conflictos.

— Vision estratégica de los conflictos,
aprovechandolos para la generacion de
oportunidades y la maduracion de las
fortalezas organizacionales.

— Tipos de negociaciones, principales
conceptos y herramientas de nego-
ciacion.

— Preparacion y planeamiento de la
negociacion.

— Conocer su propio estilo y perfil como
negociador.

— Roles en la negociacion en equipo.

— ¢Como mejorar mi poder de nego-
ciacion? Estrategias y tacticas de la
negociacion.

SOLICITA

INFORMACION

PARTICIPANTES

Dirigido a empresarios, ejecutivos y
profesionales  con  responsabilidades
de liderar equipos de negociacion.
Profesionales tanto del sector privado
como del sector publico.

PROEESORA .

MARIA ROSA MORAN MACEDO
Actualmente es consultora para diversas
instituciones y organismos multilaterales,
como la Comision de la Union Europea y las
Naciones Unidas. Ha sido asesora del Ministro
deIndustriay del Ministro de Comercio Exterior
en diversas oportunidades. Jefa de la Mesa de
Fortalecimiento de Capacidades Comerciales
y Miembro del Equipo Negociador Peruano en
la Negociacion del Tratado de Libre Comercio
con EE. UU. Conferencista internacional en
diversos paises como Republica Dominicana,
Ecuador y Vietnam. MBA por ESAN. Master
en Administracion de Negocios por ESADE
Barcelona - Espafia. Master en European
Human Resources Management por Ecole de
Management, Lyon - Francia.

“El lunes 1 de mayo no hay clase por feriado.

MATRICULATE

AHORA
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GESTION DEL POTENCIAL HUMANO

POR INDICADORES

Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Suministrar una metodologia para la
implementacion de un sistema integral
de gestion del potencial humano sobre
la base de indicadores alineados al plan
estratégico organizacional. El programa
busca que los participantes obtengan
la capacidad de construir y seleccionar
indicadores que realmente faciliten la toma
de decisiones eficaces en los diversos
procesos de recursos humanos.

TEMARIO

— Importancia de la gestion del potencial
humano mediante indicadores.

— Procesos especializados de recursos
humanos y su relacion con los
indicadores.

— Influencia de la teoria de restricciones
en la gestion del potencial humano.

— Eol de las estrategias y actividades en la
gestion del potencial humano mediante
indicadores.

— Formulacion de indicadores efectivos:
atributos clave y procedencia de los
indicadores

— Elementos de controly seguimiento de
los indicadores.

— Relacion entre el desempefio de los
procesos especializados de recursos
humanos y el desempefio de la
organizacion.

PARTICIPANTES

Ejecutivos y funcionarios de organizaciones
que requieran conocer y ampliar sus
conocimientos en la formulacion de
indicadores claves de desempeno (KPI) en
los diversos procesos especializados de
recursos humanos.

SOLICITA

INFORMACION

PROFESOR

RICARDO ALIAGA GASTELUMENDI
Actual CEO del laboratorio farmacéutico
Pharmaris Pert. Desarrollo de funciones
directivas, gerenciales y de consultoria
organizacional en diversas entidades del
sector publico y privado. Ha disefiado e
implementado programas de formacion
a empresas multinacionales asi como a
instituciones del Estado.

Doctor en Administracion (Ph.D.) con mencion
en Direccion Estratégica por la Universidad
San Ignacio de Loyola, graduado con el
maximo elogio. MBA por la Universidad
San Ignacio de Loyola - California State
University ~ Fullerton, graduado con el
maximo elogio. Médico Cirujano, Universidad
Nacional de Cordoba, Argentina. Programa
de certificacion en medicién del impacto y
rentabilidad de los programas de aprendizaje
en las organizaciones - ROl Methodology (ROI
Institute Inc. USA).

MATRICULATE

AHORA
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GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Lunes de 7:00 a10:15 p. m.*

OBJETIVO

Analizar los desafios de la gestion de
talento en un entorno de transformacion
digital, junto con los fundamentos,
procesos y herramientas del area para
realizar una eficiente gestion del area del
talento humano, que es el sustento de la
competitividad de la empresa.

TEMARIO

— Las personas, la organizaciony la
transformacion digital.

= Cultura y clima organizacional.

— Transformacion organizacional.

— Analisis y redisefio del trabajo.

— Reclutamiento y seleccion.

— Capacitacion y desarrollo.

— Carrera y planes de sucesion.

— Gestion del desempefio.

— Bienestar del personal

PARTICIPANTES

Profesionales de talento humano del
sector privado o publico u organismo no
gubernamental que estén involucrados
en la gestion de personas en entornos
presenciales, hibridos o virtuales.

SOLICITA

INFORMACION

PROFESORA

KETY JAUREGUI

Ph. D. en Management de IESE, Universidad
de Navarra. Maestria en Administracion
del ITESM, Monterrey. Ingeniera Industrial
de la Universidad Nacional de Ingenieria.
Post Doctoral en la Universidad de Victoria,
Canada. Coordinadora Académica del PAEs
de Gestion de RRHH y Diplomados de
RRHH, Responsabilidad Social y Relaciones
Comunitarias.  Ha sido Directora de la
Maestria de O&DP, Directora del Doctorado
ESADE-ESAN y Directora de Investigacion.
Ha sido profesora de planta ITESM, México.
Es profesora invitada de la Universidad
de Externado de Colombia. Consultora
en gestion de recursos humanos, gestion
de  responsabilidad  social,  relaciones
comunitarias y herramientas de gestion en
empresas.

* El Lunes 1 de mayo no hay clase por feriado.

MATRICULATE

AHORA
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HABILIDADES BLANDAS
PARA UNA DIRECCION DE
PROYECTOS EFECTIVA

Lunes de 7:00 p. m. a 10:15 p. m."

OBJETIVO

Desarrollar en los participantes habilidades
interpersonales utiles para trabajar con
personas de diferentes perfiles y dirigir
equipos multidisciplinarios en todo tipo de
proyectos acompanando estas habilidades
con buenas practicas de gestion de
proyectos.

TEMARIO

— Las técnicas fundamentales para la
gestion de proyectos.

— Nuevas habilidades requeridas en la
gestion de proyectos

— |dentificacion de riesgos y
establecimiento de estrategias de
mitigacion.

— Disefno y planeamiento en base a
restricciones y requerimientos.

— Gestion de Cambios y su impacto en el
tiempo de los proyectos.

= Comunicaciones efectivas. Gestion de
agendas e informes.

— Liderazgo efectivo en proyectos y
Trabajo en Equipo. Gestion de grupos
de interés mediante técnicas como el
Networking.

— Gestion de Conflictos con técnicas de
Coaching para equipos.

PARTICIPANTES

Gestores de proyectos con o sin
experiencia que necesiten desarrollar
habilidades blandas para acompanar
con éxito la organizacion de proyectos
trabajando con personas de diferentes
areas, Emprendedores, = empresarios,
proveedores y/o multi-disciplinas en la
busqueda de los objetivos esperados,
liderando el desarrollo de proyectos desde
su concepto, su planificacion, monitoreo y
control.

SOLICITA

INFORMACION

NUEVO

PROFESOR

MANUEL ORTIZ DE ZEVALLOS
Ingeniero Electronico, consultor en el sector
privado y publico, speaker internacional,
profesor en Direccion de Proyectos,
empresario, Autor del libro publicado en
Amazon ‘Direccion de Proyectos desde
la filosofia marcial’. Amplia experiencia en
sector educacion, proyectos en mineria
y adaptacion de telecomunicaciones
en los negocios. Experto en networking
profesional. Apasionado por los proyectos
sociales, la gobernanza de instituciones de
voluntariado social y profesional. Experiencia
como presidente y directivo de diversas
asociaciones sin fines de lucro y experiencia
en decenas de paises. Certificado por PMI®
como Project Manager Professional (PMP).

‘El dia 24 de mayo no habra clase, se
recuperard el sabado 06 de mayo de 9.00
a 12:15 p.m. El dia 1 de mayo no hay clase
por feriado.

MATRICULATE

AHORA
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LIDERAZGO 4.0 CON
HERRAMIENTAS DE
COACHING

Jueves de 7:00 a10:15 p. m."

OBJETIVO

Elcurso tendra como objetivo principal que
el participante incorpore conocimientos,
y habilidades esenciales para ejercer
una posicion de liderazgo en un entorno
impredecible generando efectividad tanto
en los retos que se le presenten como en
la transicion y transformacion que requiera
generar, mediante la energia positiva
de sus colaboradores, y de espacios de
colaboracion en equipo.

TEMARIO

— Liderazgo sistéemico.

— Ellider 4.0.

— Inicio del liderazgo 4.0: resiliencia.

— El coaching como herramienta de
transformacion.

— Escuchay conversaciones potentes.

— Resultados a través de los equipos.

PARTICIPANTES

Dirigido a ejecutivos, de todo nivel
Jjerarquico de la organizacion, que deseen
desarrollar competencias de liderazgo y
gestion de entornos cambiantes.

SOLICITA

INFORMACION

PROFESORA

ERIKA JARA SCHENONE

Coach Ejecutiva y Organizacional, Agile
Coach, Scrum Master Professional y Product
Owner Professional, miembro de la ICF Peru
(International Coach Federation), Facilitadora
certificada en la metodologia Lego® Serious
Play®, y en Belbin ® Team Roles. Con mas de
15 afos de experiencia en puestos ejecutivos,
se ha desempefado como consultora en
diversas entidades publicas y privadas, ha
liderado areas de administracion y gestion
humana, en empresas del sector construccion
y servicios. MBA por la Universidad ESAN,
con doble especializacion en Gestion del
Potencial Humano y Comunicacion Interna.
Egresada del PAD de Competencias Directivas
de la Universidad de Piura, Diplomada en
Desarrollo Nacional por el Centro de Altos
Estudios Nacionales- CAEN

“El Jueves 06 de abril no habrd clase por
feriado.

MATRICULATE

AHORA
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RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Brindar al participante recursos que le
faciliten desarrollar competencias paras
mejorar la efectividad de los procesos
de incorporacion del personal en sus

organizaciones.

TEMARIO
— Condiciones claves para incorporar
talento a las organizaciones:

.

Outbound recruiting.

+ Planeacion.

* Implementacion.

« Retroalimentacion.

« Inbound recruiting & Employer 25(5)$EQSUOER\;\EDO GARCIA

Adquiriendo talento: Seleccionar.

empl anding.
ployer branding Consultora Senior en gestion del talento

humano, con amplia experiencia en evaluacion

« Proceso. X
Fases del talento humano, asi como en proyectos
.
N para el mejoramiento  organizacional,
« Tecnicas.

.

coaching y planeamiento entre otros. Ha
ejercido su labor en importantes empresas
publicas y privadas. Magister en Organizacion
y Direccién de Personas. Estudios en: Master
Especializado en Gestion Europea de

Assessment Centers.

Las claves de la entrevista.

- Tiposy fases de la entrevista.

- Diseno de las preguntas y de la

observlacmn. . Recursos Humanos -ESC Clermont, Francia;
- EnF revistas por competencias: Master en Educacion y Tics-Universidad
Método STAR.

; Oberta de Catanluya, Espafia.
« Tendencias.

« Candidate experience.
— Taller vivencial de entrevista virtual..
* Rol play: Entrevistador y entrevistado.
* Modalidad: Grupaly en horarios
distintos a los de clase.
« Participacion: Voluntaria.

PARTICIPANTES

Profesionales que se desarrollan en
el campo de los Recursos Humanos
y/o profesionales interesados en la
gestion de los procesos humanos en las
organizaciones.

MATRICULATE

SOLICITA

INFORMACION

AHORA
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Martes de 7:00 a 10:15 p. m.

Al finalizar del curso, el participante
conocera y comprendera los conceptos
de Seguridad y Salud, la aplicaciéon de
los mismos en los diferentes sistemas
de gestion, y las estrategias de
implementacion de actividades prevencion
en materia de seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo a los lineamientos
legales vigentes y conocimientos técnicos
correspondientes  en las  diferentes
industrias.

— Fundamentos de seguridad y salud en
el trabajo
Historia de la seguridad y salud en el
trabajo en Peruy el Mundo
Estadistica de accidentes de trabajo
y enfermedades ocupacionales en
Peruy el mundo.
Conceptos: Seguridad en el trabajo,
salud ocupacional, medicina
ocupacional, higiene ocupacional,
psicologia laboral, Ergonomia.
Definicion de enfermedad profesional
y accidente de trabajo. Impacto en
las organizaciones, costos directos e
indirectos.
— Normativa en seguridad y salud en el
trabajo y sus aplicaciones.
* Leyde Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Reglamento de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
Normativa relacionada a Salud
Ocupacional.
Normativa relacionada a Ergonomia.
Normativa relacionada a Gestantes.
Normativa relacionada a
Discapacitados
Normativa relacionada a
Enfermedades profesionales.
Normativa relacionada a SARS-Cova-
Pandemia Covid-19

— Desarrollo de Programas de Vigilancia
Medica.

Ergonomicos, Psicosociales,
Locativos, Peligros asociados a
Energia, etc.

Peligros Biologicos: SARS- Cov-2.
Pandemia Covid-19.

Anticipacion, identificacion,
evaluacion y control de los riesgos
presentes en el trabajo.

« Gestion de la exposicion
— Higiene Ocupacional.

« Conservacion Auditivas.
Proteccion Respiratoria,
Proteccion a la Piel
Proteccion a la gestante.
Ergonomia (Contexto de trabajo
hibrido).

Salud Mental (Contexto de trabajo

hibrido).

— Desarrollo de Programas de Promocion
de la Salud.

Actividad fisica.

Alimentacion Saludable.

Cuidado del Suefio - Higiene del

suefo.

Habitos de salud mental.

» Vacunacion.

« Gestion de ausentismo laboral.

— Gestion de contingencias legales en
seguridad y salud en el Trabajo.

« Investigacion de accidente de trabajo.

« Causalidad de enfermedad
professional.

« Importancia de la documentacion de
la gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

Peligros Fisicos, Quimicos, Biologicos,
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PARTICIPANTES

El curso esta dirigido a profesionales de
gestion humana, que independientemente
del nivel jerarquico, deben de conocer
los fundamentos del area de Seguridad y
Salud en el Trabajo, que les permita generar
impacto dentro de las organizaciones
que gestionan permitiendo crear valor
agregado con una adecuada gestion en
materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

PROFESOR .

ALDO CCAHUANA VASQUEZ

Con 19 afos de experiencia en el area médica,
18 de ellos en el area de Salud ocupacional.
Experiencia laboral en area clinica de Medicina
del Trabajo (Brasil), en Centro Toxicologico
(Brasil), en sector publico y sector privado en
el Peru.

Experiencia en Industria quimica,
comunicaciones, mineria, servicios, pesquera
entre otros sectores economicos.  Perito
Médico Laboral en casos médicos legales
enfermedades por exposicion a quimicos
relacionadas al trabajo, nexo causal
Director Meédico de Occupational Health
Advisors Medico Ocupacional de BASF
FITESA Peru. Master Builders Solution Peru,
MN  Peru, Minesense Docente en Salud
Ocupacional Posgrado ESAN, Universidad
Peruana Cayetano Heredia, Universidad de
Piura. Presidente de Sociedad Peruana de
Salud Ocupacional. Miembro titular de la
International Commission on Occupational
Health (ICOH), Miembro de la Sociedad
Brasilefia de Toxicologia.

Médico del Trabajo - Toxicologo, Higienista
Ocupacional. Magister en Gerencia de
Servicios de Salud. Especializacion realizada
en Brasil, Alemania.

SOLICITA

INFORMACION
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TOMA DE DECISIONES Y GERENCIAR

ORGANIZACIONES

Martes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

El participante sera capaz de evaluar su
proceso actual de toma de decisiones,
se dard cuenta que existe modelos
alternativos, aparte del racional, para un
mejor entendimiento de las decisiones
que se toman. Teniendo en cuenta la
importancia de la creatividad, innovacion y
ciclo de vida de la empresa en el proceso
de toma de decisiones gerenciales. Se
establecerd qué considerar para tomar
buenas decisiones. Se enfatizara ademas
qué determina la calidad de una decision
en la organizacion y cuales son la fuentes
de ventaja competitiva.

TEMARIO

— Neurociencia: como funciona nuestro
cerebro y la toma de decisiones. Somos
seres emocionales.
« Sesgos cognitivos.
« Racionalidad limitada.
+ Framing.

— Sesgos y procesos heuristicos.

— La toma de decisiones individual.
« Problemasy decisiones.
+ Relaciones entre personas y accion

directiva.

« Elproceso de toma de decisiones.
« Decisiones intuitivas.

— Decisiones éticas.

— La toma de decisiones grupal.

= La innovacion en la toma de decisiones.

— El gobierno de las organizaciones,
qué determina la calidad de una
organizacion, eficacia, atractividad y
unidad.

— Empresa, trabajo directivo y fuentes de
ventaja competitiva.

— Analisis de situaciones reales con casos
Harvard.

SOLICITA

INFORMACION

PARTICIPANTES

Profesionales vinculados a la formulacion
e implementacion de estrategias en
organizaciones publicas y privadas; con
responsabilidad sobre recursos, personas
y procesos, y que deseen marcar la
diferencia en sus organizaciones.

PROFESOR

LUIS PIAZZON GALLO

Socio de consultoria de PIAZZON, MENDIOLA
AGUIRRE & ASOCIADOS. Miembro Principal
- Educacion y Finanzas de IneuroAV SAC.
Profesor Emérito de la Universidad ESAN.
Cuarenta anos de experiencia local e
internacional en la formacion de lideres
empresariales, ademas de participar en la
direccion de organizaciones y en tareas que
hacen la diferencia. Enfocado en ejercer como
director independiente. Ph.D. in Business
Administration  por  Pennsylvania  State
University. MBA por ESAN. Ingeniero Civil de
la UNI.

MATRICULATE

AHORA
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VISUAL MANAGEMENT CON LOS
PRINCIPIOS DEL DATA STORYTELLING

Lunes de 7:00 a10:15 p. m.*

En los sistemas de gestion tradicional la
comunicacion se genera desde los niveles
superiores de direcciéon hacia los niveles
mas operativos a través de paneles,
correos  electronicos,  tableros, entre
otros. Sin embargo, pocas veces la parte
operativa se comunica de forma efectiva
con los niveles superiores.

Por ello, las organizaciones fomentan y
potencian el Visual Management, o gestiéon
visual (¢usted ya gestiona de forma visual?).
La gestion visual o Visual Management
es la capacidad que tiene un equipo de
trabajo para comunicar informacion que
permita a otros tomar mejores decisiones
de forma visual.

El objetivo del Visual Management es
conseguir que la informacion llegue a todo
elmundo, desde la operacion a la direccion
y viceversa; de forma agil y efectiva; de
una manera que requiera poca o ninguna
capacitacion previa para interpretar la
informacion.

Nuestro reto como profesionales esta
en como pasar de solo mostrar datos,
de forma visual, a crear una historia con
los datos para comunicar mejor. Una
comunicacion

con comienzo, desarrollo y final. O, en
otras palabras: presentacion, conflicto y
resolucion. Reto que se resuelve cuando
tus estrategias de comunicacion cumplen
las reglas del Data Storytelling

Se trata de crear una historia alrededor
de los datos para darle emocion a la
comunicacion, ya que nuestras decisiones
tienen en cuenta la emocion. De esta
forma aumentamos nuestra capacidad de
persuadir y de generar mayor engagement
(o la conexion emocional) en quien nos lee,
nos visualiza o nos escucha; sobre todo
cuando existe una nueva jerarquia de las
comunicaciones: reuniones presenciales,
reuniones virtuales y comunicaciones
grabadas.

de forma mas poderosa y convincente.

— Introduccion a la gestion visual: Visual
Management.

— Cinco habilidades que todo profesional
debe desarrollar.

— Los principios del Data Storytelling.

— Elementos clave: la visualizacion, la
narrativa y la informacion.

— El secreto de la comunicacion efectiva:
[(1+O) "UEMI'RD.

— La estructura narrativa y el orden de
narracion.

— Habilidades que debemos entrenar.

— Un modelo de trabajo adaptado a la
nueva jerarquia de las comunicaciones.

— Estrategias de comunicacion.

= La planificacion, la creaciony la
ejecucion: ;Qué pasa en cada fase?

— Técnicas para el enganche, el desarrollo
y el final.

— Nuevos roles que cumplir: Cierra el
Power Point.

— Técnicas para escritura, ritmo, flow y
coherencia.

= Distintas intensiones de la
comunicacion

— Amabilidad, sonrisa y dinamismo.

— La configuracion de nuestra zona de
trabajo y principales herramientas

= Practicar con proyectos: reuniones
presenciales, reuniones virtuales,
contenido grabado.

Nuestro curso tiene un formato de zona
de entrenamiento. Desarrollaremos cuatro
“unidades de aprendizaje”:

Unidad 1: El Visual Management y el Data
Storytelling en la nueva jerarquia de las
comunicaciones.

Unidad 2: Un modelo de trabajo: EL
comienzo, el desarrollo y el final.

Unidad 3: El setup basico: La
configuracion de tu zona de trabajo.
Unidad 4: Practicar con proyectos.
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Ya sea que trabaje en el ala agil o en el
ala tradicional, conviértase en un mejor
comunicador. Son tiempos en el que
la sobre oferta de contenidos acorta
la capacidad de atencion de nuestra
audiencia en nuestras reuniones de trabajo.
Potenciar nuestra forma de comunicar nos
obliga a replantear nuestras estrategias
comunicativas. Negarse a esta realidad
es negarse a aceptar los cambios que nos
depara el futuro.

PARTICIPANTES

El curso estd dirigido a cualquier
profesional que desee aprender técnicas
de storytelling para potenciar su
comunicacién y persuasion en reuniones
de trabajo, reuniones con el equipo,
reuniones con el comité o con clientes. A
empresas que deseen que sus equipos

realicen presentaciones de alto impacto.

SOLICITA

INFORMACION

PROFESOR .
GUSTAVO ORTEGA UBILLUS

Ha desarrollado mas de 40 proyectos
relacionados a la especialidad en Peru,
Colombia y Portugal. Centra su investigacion
en las metodologias que las empresas utilizan
para hacer frente a los eventos imprevistos en
sus procesos, en la innovacion de procesos y
en larevision de la estrategia empresarial para
conseguir eficiencias operativas de manera
agil y eficiente. Como docente su objetivo es
darles a los ejecutivos herramientas que les
permitan analizar cualquier proceso o servicio
y elegir aquellas formas de gestion que mejor
se adapten a los requisitos especificos dentro
de un determinado contexto. Ha disefiado
un marco para implementar de manera agil
innovaciones en los procesos y ahora en
los servicios. Actualmente es gerente de
proyectos de la consultora STIGOU. Tiene mas
de 17 afnos de experiencia como docente e
instructor en entornos fisicos y mas de 8 afos
en entornos virtuales.

Magister por UPC. Posgrados en Gerencia
de Sistemas y TI. Consultor en procesos y
estrategia. Trabaja con directivos para revisar
modelos de negocios, elaborar planes
estratégicos, mapas estratégicos y tableros
de control; asi como, para optimizar, redefinir
y redisenar procesos.

“El Lunes 01 de mayo no hay clase por ser
feriado.

MATRICULATE

AHORA
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AREA ACADEMICA DE

FINANZAS

CERTIFICADO DE ESPECIALIZACION EN:

FINANZAS CORPORATIVAS
BANCA

PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS




Certificado de Especializacion en:

FINANZAS CORPORATIVAS

ANALISIS, MODELAMIENTO FINANCIERO Y
PROYECCIGN DE ESTADOS FINANCIEROS A

MEDIANO Y LARGO PLAZO

Carlos Aguirre Gamarra
Miércoles de 7:.00 a 10:15 p. m.

AUDITORIA FINANCIERA BAJO NIIF Y SU

APLICACION PRACTICA

Mario Vergara Silva
Miércoles de 7:.00 a 10:15 p. m.

COMPLIANCE Y AUDITORIA OPERATIVA Y

FINANCIERA

Jorge Bohorquez de los Rios
Lunes de 7:00 a10:15 p. m. *

CONTABILIDAD FINANCIERA GERENCIAL

Luis Ramos Rodriguez
Martes de 7:.00 a10:15 p. m.

CONTABILIDAD Y FINANZAS PARA NO

ESPECIALISTAS

Patricia Gonzales Peralta
Viernes de 7.00 a10:115 p. m. *

COSTOS Y PRESUPUESTOS

José Vicente Calle Lépez
Martes de 7:00 a 10:15 p. m.

DIRECCIGN FINANCIERA
DE CORTO PLAZO

Alfredo Mendiola Cabrera
Jueves de 7.00 a10:15 p. m."

ESTRUCTURACION FINANCIERA

Diego Campos Scattolon
Sabados de 8:30a.m.a130p.m.”

FINANZAS EN EMPRESAS B2B

Alfredo Mendiola Cabrera | Carlos Aguirre

Gamarra
Martes de 7:00 a 10115 p. m. *

GESTION DE TESORERIA

Arturo Garcia Villacorta
Lunes de 7:.00 a10:115 p. m. *

INDICADORES DE LA
GESTION FINANCIERA

Miguel Garcia Villacorta
Lunes de 7:00 a10:115 p. m. *

ESAN / 1PEE PROGRAMA DE ESPECIALIZACION PARA EJECUTIVOS / 37

OPTIMIZACION DE LA GESTION
TRIBUTARIA EMPRESARIAL

Carlos Chirinos
Jueves de 7.00a10:15p. m. *

PLANEAMIENTO FINANCIERO

Manuel Acevedo
Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

VALORACIGON DE EMPRESAS, FUSIONES

Y ADQUISICIONES

German Boza Pro
Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m

(*) Horario especial

FORMATO
WEEKEND



Certificado de Especializacion en:

BANCA

3 Arturo Garcia Villacorta
GESTION DE RIESGOS BANCARIOS Jueves de 7:00 a10:15 p. m. "

GESTION DE TESORERIA Arturo Garcia Villacorta )
Lunes de 7:00 a 10:115 p. m.

MERCADO DE CAPITALES Juan Luis Valdiviezo Trelles
Martes de 7:00 a 10:15 p. m.

ESTRUCTURACION FINANCIERA Diego Campos Scattolon .
Sabado de 8:30a.m.a1:30 p.m.

PREPARACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS

FORMULACION, PREPARACION Y Alex Albujar Cruz
EVALUACION DE PROYECTOS NUEVOS Y Jueves de 7.00 a10:15 p. m. *
PROYECTOS EN MARCHA

VALORACION DE EMPRESAS, FUSIONES German Boza Pro
Y ADQUISICIONES Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

(*) Horario especial

FORMATO
WEEKEND
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ANALISIS, MODELAMIENTO FINANCIERO Y
PROYECCION DE ESTADOS FINANCIEROS

A MEDIANO Y LARGO PLAZO

Miércoles de 7:00 a10:15 p. m.

OBJETIVO

Se espera que al finalizar el curso los
participantes demuestren una adecuada
comprension de los conceptos y las
diferentes herramientas que les permitiran
analizar y entender los estados financieros
de empresas, y diferenciar las Necesidades
Operativas de Fondos (NOF) y Capital de
Trabajo (CT). Asimismo, entenderan que es
la estructura de activos y la estructura de
financiamiento para una correcta estructura
financiera. Finalmente, siendo ademas el
énfasis del presente curso, desarrollaran
habilidades técnicas y conceptuales que
permitan realizar proyecciones de EE.FF. a
fin de analizar y estimar las necesidades de
financiamiento a largo plazo y asegurar la
viabilidad financiera.

TEMARIO

— Ciclo operativo (CO) y ciclo de caja (CC).

—Relacion entre el COyelCCyla
necesidad de capital de trabajo (CT).

— Entendiendo la naturaleza del CT
¢Como se deben financiar la necesidad
de CT? ¢Es el CT un concepto de corto
o largo plazo, operativo o estructural?

— Necesidades operativas de fondos
(NOF). Diferencia entre la NOF y el CT.

— La estructura de activos y la estructura
de financiamiento.

— Proyecciones financieras: Entendiendo
el comportamiento de las principales
cuentas contables.

— Modelando con iteraciones.

— Proyeccion de EE.FF, CT y ratios
financieros.

— Proyeccion de EE.FF. con deuda
bancaria y bonos.

PARTICIPANTES

Ejecutivos pertenecientes a las areas
de administracion y finanzas, asesores
y consultores en finanzas, y cualquier
ejecutivo o persona interesada

&

en entender como funcionan u operan
las empresas desde un punto de vista
financiero, a fin de tomar decisiones
financieras acertadas.

PROFESOR

CARLOS AGUIRRE GAMARRA
Actualmente asesor y consultor de empresas
y director en empresas familiares. Mas de
20 afios de experiencia profesional en areas
financieras de empresas industriales y de
servicios, y en asesorias en reestructuraciones
empresariales, en determinacion del lucro
cesante y dano emergente, en evaluacion de
proyectos, en valorizacién de empresas, en
asesoria en el proceso de compra-venta de
empresas y en Implementacion de sistemas
de planeamiento y control de gestion y
cuadros de mando (Balanced scorecard),
entre otros.

Ph. D. en Administracién y Direccion de
Empresas por la Universidad Complutense
de Madrid. Magister en Finanzas por ESAN.
Economista. Programas de especializacion
en Finanzas, en Regulacion Econdmica de
las Telecomunicaciones y en Administracion
Bancaria. Cursos para ejecutivos en Florida
International University - FIU (Miami, 2012),
Frankfurt Business School of Finance and
Management  (Frankfurt, 2013), ESADE
Business and Law School (Barcelona, 2012
y 2019), EGADE - Tecnologico de Monterrey
(Guadalajara, 2018) y en el Instituto de
Empresa / |E Business School (Madrid, 2022).
Estancia de investigacion sobre finanzas en
empresas familiares, EGADE - Tecnolégico de
Monterrey (Monterrey, 2019).

MATRICULATE

AHORA
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AUDITORIA
FINANCIERA BAJO
NIIF Y SU APLICACION
PRACTICA

Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

El participante serd capaz de proponer
efectivamente procedimientos de Auditoria
a los estados financieros de una empresa
real, de acuerdo con lo establecido en las
Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) vigentes, que permitiran
a los Directivos y demas Usuarios, tomar
decisiones de negocios acertadas.

TEMARIO

— Marco conceptual de las NIIF.

— Principios de contabilidad generalmente
aceptados (IFRS del IASB/SFAS, ASC,
ASU del FASB - USGGAP) / normas de
auditoria (SAS de ASB- NIA del IFAC -
AS del PCAOB).

— Fases de la auditoria financiera.

— Técnicas y pruebas de auditoria.

— Procedimientos y evidencia de auditoria

— Riesgos de auditoria.

— Evaluacion de los controles internos.

— Planeamiento de auditoria.

— Afirmaciones de los Estados Financieros
y los conceptos de importancia relativa.

— Naturaleza de las partidas de efectivoy
equivalentes de efectivo.

— Parrafos aplicables de NIC 1, NIC 7y NIC
21 emitidos por el IASB y codificacion
ASC/ASU emitidos por FASB (USGAAP).

— Procedimientos de auditoria del efectivo
y equivalentes de efectivo.

— Instrumentos financieros - Activos
financieros bajo NIIF 9 - Naturaleza de
las partidas de activos financieros.

— Costo amortizado, valor razonable con
cambios en el ORIy en resultados.

— Parrafos aplicables de NIC 1, NIIF
7y NIIF 9 emitidos por el IASB y
codificacion ASC/ASU emitidos por
FASB (USGAAP).

— Procedimientos de validacion de
auditoria de las cuentas por cobrar
comerciales.

— Naturaleza de las partidas de
existencias.

= VNR - Valor Neto de Realizacion -
Deterioro.

— Parrafos aplicables de NIC 2 emitidos
por el IASB y codificacion ASC/ASU
emitidos por FASB (USGAAP).

— Procedimientos de auditoria de las
existencias.

— Naturaleza de las partidas de PPE e
intangibles.

— Pérdida por deterioro, valor en usoy
revaluacion.

— Parrafos aplicables de NIC 16, NIC 17,
NIC 23, NIC 36, NIC 38, NIC 40 y NIIF 5
emitidos por el IASB y codificacion ASC/
ASU emitidos por FASB (USGAAP).

— Procedimientos de auditoria de
propiedad, planta y equipo e
intangibles.

— Naturaleza de las partidas.

— Pasivos financieros.

= Costo amortizado.

— Parrafos aplicables de NIC 1, NIC 18,
NIIF 7. NIIF 9 y NIIF 15 emitidos por el
IASB y codificacion ASC/ASU emitidos
por FASB (USGAAP).

— Procedimientos de auditoria de partidas
de pasivos financieros - cuentas por
pagar comerciales y patrimonio.

PARTICIPANTES

Ejecutivos pertenecientes a las areas
de Auditoria, Contabilidad, Finanzas,
Administracion, Auditores Internos y
Externos, que necesiten ampliar sus
conocimientos en cuanto a los nuevos
procedimientos de Auditoria aplicables
a EE. FF. de empresas peruanas, que
coticen o no, en la BVL, preparados
bajo lo establecido por las Normas
Internaciones de Informacion Financiera
(NIIF). Docentes en Auditoria, Formadores
en NIIF y profesionales involucrados en la
preparacion, emision y analisis de Estados
Financieros.
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PROFESOR

MARIO MIGUEL VERGARA SILVA
Maestria en Finanzas, Contador Publico
Colegiado, graduado en la Universidad
Particular Ricardo Palma, inscrito en el Registro
de Auditores Independientes del CCPL, con
Diplomado y cursos de especializacion en
IFRS (NICs/NIIFSs). Experto en adopcion de
IFRS.

Docente de Posgrado ESAN, Bolsa de Valores
de Lima (BVL), protivity. Actual expositor de
cursos sobre NIC's, IFRSM, USGAAP, auditoria
financiera y operative, COSO ERM, riesgos,
gobiernos corporativos en el CCPL. Ha sido
docente Universitario y autor de dos libros de
auditoria. Colaborador de la revista official EL
Contador Publico del CCPL. Ha sido miembro
de la Junta Directiva del Comité de Auditoria
del CCPL e integrante Staff del Informativo
Caballlero Bustamante. Participacion en
Conferencia de IFRS (NIIF), colaborador actual
en Diario Gestion y en el bloque de Negocios
de ESAN de canal ATV+.

Ha ocupado cargos como: Controller, miembro
del comité de auditoria y auditor General
de empresas nacionales y transnacionales.
Auditor - superviso y auditor senior en
sociedades de Auditoria con representacion
internacional Gran Thornton International
(GTI) y Moores Rowlad International (MRI). Es
socio principal de Vergara Silva Asoaciados
SCRL, firma miembro de Finexpertiza Global
Network-Russiam inscrita en el RESAF de la
Contraloria General de la Republica.

MATRICULATE

AHORA
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COMPLIANCE Y AUDITORIA
OPERATIVA'Y FINANCIERA

Lunes de 7:00 a10:15 p. m."

OBJETIVO

Identificar, evaluar y gestionar riesgos con
un enfoque financiero aplicando conceptos
y herramientas vigentes en un ambiente
volatil, incierto, complejo y ambiguo.
Desarrollar habilidades y conocimiento
que lo definan como un generador de valor
para su entorno.

TEMARIO

— Aspectos generales de la gestion de
riesgos.

— Regulaciones internacionales y locales.

— Creacion de valor del compliance y la
auditoria.

— Compliance y gobierno corporativo.

= Auditoria financiera y operativa.

PARTICIPANTES
Curso orientado a profesionales que
laboren en las areas de desarrollo de
negocios, auditoria y riesgos que busquen
complementar sus competencias en
gestion de riesgos.

PROFESOR .
JORGE BOHORQUEZ DE LOS RIOS
Financial Officer de Unilever Latam iOPs
(Integrated  Operations) y miembro del
directorio de Unilever en Peru, ademas
es director en School of Rock Lima,
vicepresidente de COPECOH y director de la
Camara de Comercio de Lima. Cuenta con
experiencia en las areas de Supply Chain,
Recursos Humanos y Finanzas siendo esta
ultima donde ha desarrollado la mayor
parte de su carrera profesional tanto en
geografias emergentes como en geografias
desarrolladas.

Ingeniero Industrial por la Universidad Ricardo
Palma, Magister por ESAN, cuenta con un
Postgrado de Alta Direccion por el PAD de la
Universidad de Piura.

‘El Lunes 01 de mayo no hay clase por
feriado.

MATRICULATE

AHORA
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CONTABILIDAD FINANCIERA
GERENCIAL

Martes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Basados en las decisiones gerenciales
de operacion, inversion y financiacion
de la empresa capacitar y desarrollar
al participante en los fundamentos del
registro contable como evidencia y
argumento objetivo para la estructuracion,
interpretacion y analisis de los estados
financieros. Se incidira en la contabilidad
como el lenguaje de la informacion
financiera, orientando el pensamiento
critico sobre la esencia del registro
contable dentro del contexto de la realidad
financiera empresarial de la toma de
decisiones. Este enfoque esta direccionado
hacia los profesionales y ejecutivos
con responsabilidad de presentar la
informacion relevante para la planeacion y
control de la gestion basada en la creacion
de valor. Igualmente, este curso permitira
el desarrollo del conocimiento esencial
y elemental para iniciarse en las finanzas,
tanto como, en el uso de la contabilidad
gerencial para cuantificar monetariamente
la creacion del valor econdmico anadido
para los stakeholders dentro del objetivo
de gobierno corporativo.

TEMARIO

— La informacion contable en la empresa
y la toma de decisiones.

— Conceptos y doctrina basica de
contabilidad: realidad y registro.

— Los estados financieros fundamentales.

— Registro y sistemas contables.

— Presentacion y notas a los estados
financieros.

— Costo de ventas; de mercaderias
vendidas e inventarios.

= Activos no corrientes, depreciacion y
amortizacion.

— Fuentes de financiamiento para la
empresa: Patrimonio y pasivo.

— Estructura y analisis del estado de flujo
de efectivo. Flujo de fondos y flujo de
caja.

— Analisis financiero y medicion de la
creacion de valor.

— Proyeccion de EE.FF. dentro del
contexto presupuestal.

&

PARTICIPANTES

Ejecutivos pertenecientes a las areas de
administracion, marketing, operaciones,
sistemas, recursos humanos, economia
y finanzas, que necesiten conocer los
fundamentos que soportan el registro
contable y la estructura de los Estados
Financieros.

PROFESOR .

LUIS RAMOS RODRIGUEZ

Experiencia como Gerente General en
sectores bancario financiero, industrial,
comercial, minero y de petroleos. Ejecutivo
de companias multinacionales con sede
en EEUU. Actual Vicepresidente ejecutivo
de Wintelltech Houston para Peru. Ha sido
presidente de Directorio de tres importantes
empresas nacionales. Ph. D. in Management
Sciences por ESADE, Barcelona. Diploma de
Estudios Avanzados DEA por el Programa
Doctoral ESADE Barcelona. MBA por ESAN.
Ingeniero.

Nota: Se requiere que estén familiarizados
con la realidad empresarial y tengan
conocimientos de Excel.

MATRICULATE

AHORA
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COSTOS Y
PRESUPUESTOS

Martes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

El curso tiene como objetivo que el
participante comprenda y maneje los
fundamentos basicos de la contabilidad
de costos, tomando en cuenta su utilidad
en la gestion. El curso pretende cubrir
temas como: la dinamica contable, la
determinacion del margen de contribucion
de la empresa, valorizacion de existencias
y como estos elementos impactan en la
toma de decisiones y en la evaluacion de
la gestion del negocio.

TEMARIO

— Fundamentos de la Contabilidad
Financieray de costos.

— Métodos de Costeo. Identificar el método
mas idéneo para entender los costos de
la empresa.

— Concepto de depreciacion y amortizacion
y suimpacto en los costos de los
productos.

— Planificacion financiera para el negocio.

— Concepto y objetivo de un presupuesto.

— Presupuesto fijo y Presupuesto flexible.

— Control de gestion a partir del
presupuesto.

= Planificacion, analisis y seguimiento
financiero a los resultados del negocio.

PARTICIPANTES

El curso esta dirigido a profesionales del
rubro  financiero, empresarios, nuevos
emprendedores, ejecutivos o funcionarios
de cualquier sector, interesados en potenciar
sus competencias financieras para la gestion
de negocios, contribuyendo a la generacion
de valor para el accionista. Los conceptos
vertidos en el curso son de aplicabilidad en
cualquier sector empresarial.

»

PROFESOR
JOSE CALLE LOPEZ

Actualmente trabaja como Contador y
Consultor  Financiero independiente de
varias empresas en el mercado peruano
del sector financiero, bebidas, inmobiliario,
mineria y diversion. Se desempefd como
Asesor Financiero de las areas comerciales
en Backus & Johnston SAA. (Subsidiaria de
AB InBev). Ha sido Contador encargado de
empresas filiales de la Corporacion Backus y
Contador de Proyectos en GyM SA empresa
lider del sector construccion en el Peru.

MBA por ESAN con mencion en Marketing.
Posgrado en Marketing Science otorgado por
ESIC Marketing & Business School, Madrid,
Espafia. Diploma de alta especializacion
en Finanzas en Centrum Catolica del Peru.
Contador Publico Colegiado por la Pontificia
Universidad Catolica del Peru.

MATRICULATE

AHORA
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CONTABILIDAD Y FINANZAS PARA
NO ESPECIALISTAS

Viernes de 7:00a10:15 p.m.*

OBJETIVO

Ingresar a los conceptos de contabilidad
y finanzas  generalmente  provoca
tension en aquellos profesionales que
no pertenecen al area financiera. Sin
embargo, la necesidad de formar parte de
empresas de “clase mundial’, nos obliga a
conocer y evaluar el efecto financiero de
nuestras decisiones. Con este propdsito,
el curso esta especialmente disehado
para involucrarse en forma amigable
y progresiva en el campo financiero,
aplicando las herramientas financieras
basicas pertinentes para el esquema
competitivo actual y centrando la atencion
en aquellos conceptos considerados
imprescindibles para la gestion.

TEMARIO

= La cuenta de resultados. ;Como saber si
existe generacion de valor en la empresa?

— Elbalance. Estructura y analisis. ;Qué
tengoy a quién le debo?

— Calculoy aplicacion del costo. ¢(Es
rentable mi producto?

— Analisis de los estados financieros:
estatico y dinamico.

— Objetivos de control. Conceptos y
herramientas. Seleccion y empleo de
ratios e indicadores.

— El presupuesto maestro y de caja.

— Pautas para el analisis y seleccion de la
inversion. Principios financieros para toma
de decisiones.

— Pautas para el analisis y seleccion de
alternativas de financiacion. Opciones
entre proveedores, sistema financiero o
capital propio. Impacto en el negocio.

PARTICIPANTES

Dirigido a profesionales de todas las areas,
quienes requieren para su desarrollo
conocimientos basicos de los conceptos
y herramientas de contabilidad, costos y
finanzas.

PROFESORA ;

PATRICIA GONZALES PERALTA
Reconocida consultora de diversas
empresas publicas y privadas en su campo.
Ha ejercido la administracion de proyectos
financiados por agencias internacionales en
el campo del desarrollo. Directora General de
Administracion de la Universidad ESAN hasta
Jjulio 2022. MBA y Magister en Investigacion. Se
encuentra culminando estudios doctorales.
Profesora Asociada del area de Finanzas de
ESAN. MBA por ESAN.

Nota: Se requiere conocimientos bdsicos de
Excel

‘El Viernes 07 de abril no hay clase por
feriado.

MATRICULATE

AHORA
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DIRECCION FINANCIERA DE CORTO PLAZO

Jueves de 7:00 a 10:15 p. m."

OBJETIVO

Presentar al participante un conjunto de
herramientas que le permitan mejorar la
calidad de las decisiones financieras de
corto plazo relacionadas con:

Alternativas de financiamiento.
Situacion econémica financiera de la
empresa.

Dinamica del capital de trabajo.
Inversiones en activos de corto plazo.

TEMARIO
— Evaluacion de alternativas de
financiamiento.
+ Costo efectivo de la deuda.
+ Tasas de interés efectivas:
compensatorias y moratorias.
« Financiamiento con cuotas.
+ Comparacion de alternativas de

financiamiento.
— Dinadmica del capital de trabajo.
+ Importancia del capital de trabajo.
* Nivelapropiado de capital de trabajo.
« Generacion de efectivo.
— Proyeccion de estados financieros de
corto plazo.
+ Flujo de caja proyectado.
« Estado de resultados proyectado.
+ Estado de situacion financiera.
— Evaluacion de inversiones de corto plazo.
+ Crédito comercial y cuentas por
cobrar.
« Aprovisionamiento y existencias.

PARTICIPANTES

Dirigido a personas que cuenten con una
experiencia minima en el area contable
financiera, que desean profundizar sus
conocimientos en gestion financiera de
corto plazo.

PROFESOR

ALFREDO MENDIOLA CABRERA
Director de la Maestria de Finanzas en la
Universidad ESAN. Consultor de empresas
del sector minero, construccién, educacion
y hotelero. Ha tenido a su cargo las areas
de finanzas y administracion de diversas
empresas de los sectores de mineria, seguros
e industriales. Ph. D. en Administracion con
especializacion en Finanzas por Cornell
University, New York. MBA por University of
Toronto, Canada.

‘El Jueves 06 de abril no hay clase por
feriado.

MATRICULATE

AHORA
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ESTRUCTURACION FINANCIERA (T rormsro weekeno

Sabadosde 8:30a.m.a1:30 p.m.”

OBJETIVO

El curso de Estructuracion Financiera
tiene el propdsito de desarrollar una base
tedrica-practica sobre el proceso crediticio
y los principales drivers que se siguen
en la evaluacion crediticia en el sistema
financiero nacional, resaltando los Créditos
Corporativos (Lending Corporativo),
enfocado en los siguientes productos:
Pagare Comercial, Arrendamiento
Financiero (Leasing), Retro-Arrendamiento
Financiero (Leaseback), Retro-
Arrendamiento  Tributario  (Leaseback
Tributario).

Se enfatizarad la importancia y relevancia
del Lending Corporativo dentro de las
alternativas de financiamiento de las
empresas, asi como los productos que se
ofertan en el Sistema Financiero dentro
de este rubro. Se identificaran los Ratios
Financieros clave que sigue la banca local
para la toma de decisiones crediticias. En
una segunda parte del curso, se procedera
a modelar (Modeling Bancario), desde
la perspectiva bancaria, los principales
sectores de economia peruana, finalizando
con la aplicacion en casos practicos. A lo
largo del curso se utilizardn casos reales
que permitan a los alumnos entender a
cabalidad la aplicacion de los conceptos
revisados en clase. Finalmente, en cada
sesion se tocaran temas de coyuntura
actual (programas de impulso econdmico,
reformas, entre otros) y se analizara el
impacto sobre el mercado bancario
nacional.

Una vez concluido el curso, los
participantes contaran con los conceptos
técnicos y herramientas que les permitan
estructurar operaciones de corto vy
mediano plazos, para ser solicitadas con
éxito ante el Sistema Financiero.

TEMARIO

= Introduccion al Lending Corporativo.
Ventajas y desventajas con respecto al
Mercado de Capitales. Ratios realmente
relevantes para el sistema financiero.

— Capital de Trabajo: Relevancia en el
analisis bancario. ;Puede generarse una
distorsion contable sobre el manejo
financiero de mi empresa por la variacion
del tipo de cambio?

— Rotura del Ciclo de Efectivo: ;Es
posible que una empresa que genera
rentabilidad en cada venta realizada
quede en insolvencia (haga default)?

— Productos de Corto Plazo: Usos y Riesgos.
¢Cudl es el monto que necesito solicitar al
banco por tipo de producto?

— Formatos solicitados y utilizados por la
Banca para la evaluacion crediticia

— Productos de Mediano Plazo: Usos de
acuerdo con la necesidad de la empresa.
¢Como saber si tengo espacio para
negociar la TEA ofrecida por el Banco?

— EL Proceso crediticio: Estructura del
Informe de Riesgos. ;Qué informacién
debo dar al banco para que mi solicitud
tenga mayores probabilidades de éxito?

— Modeling bancario I: Introduccion y taller
de metodizacion desde la perspectiva
bancaria

— Modeling bancario II: ;Cuales son los
drivers que revisa el banco de acuerdo
con el sector economico al cual
pertenece mi empresa?
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PARTICIPANTES

Dirigido a ejecutivos pertenecientes tanto
a Empresas del sector real como Entidades
financieras, que deseen desarrollarse en la
Gerencia Financiera de una empresa o en
las diversas areas de un banco. Asimismo,
a empresarios que deseen adquirir los
conocimientos y herramientas necesarios
para realizar una gestion satisfactoria en el
proceso de solicitud de créditos de cortoy
mediano plazo a entidades bancarias.

PROFESOR

DIEGO CAMPOS SCATTOLON
Director financiero corporativo, con una
completa vision en finanzas, adquirida en el
sector bancario y en empresas de diferentes
sectores economicos. Cuenta con mas de 12
afos de experiencia evaluando Operaciones
Crediticias desde las perspectivas bancarias
de las Areas de Riesgos, Comercial y
Estructuracion para empresas de sectores
econdmicos primarios y no primarios; tanto
para la obtencion de créditos nuevos,
reestructuracion de pasivos, como para
la creacion desde su concepcion hasta
la reingenieria de la Gerencia Financiera.
Magister en Finanzas graduado con honores
por la Universidad ESAN, con especializacion
en Banca de Inversion y Estructuracion
Financiera.

* El Sabado 08 de abril no hay clase por
feriado.

MATRICULATE

AHORA
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FINANZAS EN EMPRESAS
B2B

Martes de 7:00 a 10:15 p. m.”

OBJETIVO

Revisar con el participante la trascendencia
financiera de las decisiones que se dan en
un contexto de negocios B2B. Se espera
desarrollar en el participante su capacidad
para la toma de decisiones, teniendo en
cuenta: (i) la informacion existente en
estados financieros, (i) el capital de trabajo
y (iii) las decisiones de inversion de largo
plazo.

TEMARIO

— Trascendencia financiera de los negocios
B2B.
« Principales caracteristicas del negocio
B2B.
« Las caracteristicas del negocio B2B
y suimpacto en el capital de trabajo,
tanto del cliente como del proveedor.
« Evaluacion del financiamiento de
clientes en el rendimiento financiero.
« Costo de mantener un inventario para
atender a los clientes.
+ Inversion de largo plazoy la
importancia en la generacion de caja.
« Analisis del reperfilamiento financiero
en épocas de coyuntura (como las
actuales)
+ Variables financieras a priorizar en
el sector B2B en épocas de crisis
(COVID 19).
= Valor del dinero en el tiempo.
+ Valor presente / valor futuro.
+ Anualidades.
+ Costode ladeuda.
« Impacto del financiamiento del IGV.
« Como controlar el riesgo cambiario.
— Comprension de estados financieros.
» Principales estados financieros.
* Principios contables.
«+ Caracteristicas y diferencias en los
estados financieros.
« Limitaciones en la informacion de
los EEFF.

— Analisis de estados financieros.

+ Eficiencia operativa de la empresa:
PPC / PPP / PPP.

+ Rentabilidad del negocio: ROAy ROE.

+ Liguidez del negocio: EBIT / EBITDA /
FE operativo.

+ Ligquidez del negocio - cadena de
suministros.

+  Flujo de efectivo.

+ Endeudamiento: evolucion.

» Riesgo de tipo de cambio y diferencia
en cambio.

— Analisis del capital de trabajo.

+ Qué es capital de trabajo.

» Determinacion de las necesidades de
capital de trabajo.

» Variables que determinan los cambios
en el nivel de capital de trabajo.

+  Cambio en las necesidades de capital
consecuencia de la ampliacion de
ventas.

»  Por qué es necesaria una buena
gestion de capital de trabajo.

» Impacto financiero de los inventarios.

+ Evaluacion de posiciones de
comprador / vendedor en el negocio
B2B.

— Analisis de clientes e Inventarios.

+ Provision de cuentas incobrables.

+ Evaluacion del costo de un
financiamiento de proveedor.

+ Analisis de cambios de politica de
crédito.

+ Analisis econémico del riesgo de
crédito.

+ Costo del financiamiento de
incrementos en nivel de inventarios.

— Decisiones de inversion de largo plazo.

+ Decisiones de inversion / decisiones
de financiamiento.

+ Inversion, valor actual y generacion
de valor.

*  Flujos de caja de inversion.

+ Tasa de descuento - WACC.

+ Evaluacion de posiciones de
comprador / vendedor en el negocio
B2B.
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PARTICIPANTES

Dirigido a personas que laboran en
empresas involucradas en negocios B2B,
tanto como clientes, asi como proveedores,
que desean examinar la trascendencia
financiera de las decisiones que se toman
en este tipo de actividades.

PROFESORES

ALFREDO MENDIOLA CABRERA
Director de la Maestria de Finanzas en la
Universidad ESAN. Consultor de empresas
del sector minero, construccion, educacion
y hotelero. Ha tenido a su cargo las areas
de finanzas y administracion de diversas
empresas de los sectores de mineria, seguros
e industriales. Ph. D. en Administracién con
especializacion en Finanzas por Cornell
University, New York. MBA por University of
Toronto, Canada.

CARLOS AGUIRRE GAMARRA
Actualmente asesor y consultor de empresas
y director en empresas familiares. Mas de
20 afios de experiencia profesional en areas
financieras de empresas industriales y de
servicios y en asesorias en reestructuraciones
empresariales, en determinacion del lucro
cesante y dafo emergente, en evaluacion de
proyectos, en valorizacion de empresas, en
asesoria en el proceso de compra-venta de
empresas y en Implementacion de sistemas de
planeamiento y control de gestion y cuadros de
mando (Balanced scorecard), entre otros.

Ph. D. en Administracion y Direccion de
Empresas por la Universidad Complutense
de Madrid. Magister en Finanzas por ESAN.
Economista. Programas de especializacion
en Finanzas, en Regulacion Econdmica de
las Telecomunicaciones y en Administracion
Bancaria. Cursos para ejecutivos en Florida
International University - FIU (Miami, 2012),
Frankfurt Business School of Finance and
Management  (Frankfurt, 2013), ESADE
Business and Law School (Barcelona, 2012
y 2019), EGADE - Tecnologico de Monterrey
(Guadalajara, 2018) y en el Instituto de Empresa
/ |E Business School (Madrid, 2022). Estancia
de investigacion sobre finanzas en empresas
familiares, EGADE - Tecnoldgico de Monterrey
(Monterrey, 2019).

Nota: Se requiere contar con conocimientos
bdsicos de Excel.

“El dia 02 de mayo no hay clase.

MATRICULATE

AHORA

ESAN / 1PEE PROGRAMA DE ESPECIALIZACION PARA EJECUTIVOS / 50


https://inscripciononline.esan.edu.pe/postulante/inscripcion/indexpee
https://www.esan.edu.pe/pee/empresarial/finanzas-en-empresas-b2b-finanzas?ciudad=online&modalidad=online

FORMULACION, PREPARACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS NUEVOS Y PROYECTOS EN MARCHA

Jueves de 7:00 a 10:15 p. m."

OBJETIVO

Desarrollar habilidades y competencias
para identificar las variables relevantes
de un proyecto, aplicar las técnicas y
herramientas de calculo de los costos y
beneficios relevantes para la evaluacion,
asi como preparar el proyecto acorde
con los requerimientos de informacion
de los distintos agentes involucrados,
calculando e interpretando correctamente
los indicadores de rentabilidad e identificar
las variables de riesgo de una inversion.

TEMARIO

— Estudios de viabilidad. Formulacion y
evaluacion de proyectos.

— Formulacion de proyectos: etapas del
proyecto. Calendario de inversiones.
Vida util de los activos y calendario de
reposicion. Calculo de la inversion en
capital de trabajo. Beneficios.

— Preparacion de proyectos: construccion
de los flujos de caja del proyecto, del
inversionista y del banco.

— Preparacion de proyectos: flujo de caja
de proyectos de empresas en marcha.
Proyectos de inversion: reemplazo,
ampliacion.

—Técnicas de evaluacion. Evaluacion
econdmica y evaluacion financiera.
Interpretacion de resultados.

— Medicion y administracion del riesgo.
Analisis de sensibilidad y escenarios.

PARTICIPANTES

Dirigido a todo tipo de profesionales,
empresarios y académicos que requieran
formular, evaluar, revisar o aprobar
proyectos de inversion tanto desde la
perspectiva de una empresa como de
un banco, ya sea para crear un nuevo
emprendimiento o para evaluar un
proyecto de una empresa en marcha.

PROFESOR

ALEX ALBUJAR CRUZ

Consultor en  estructuracion  financiera
de proyectos de gran envergadura. Ha
participado en la estructuracion financiera y
promocién de proyectos de infraestructura,
como asesor del Estado y/o de empresas
privadas, nacionales y extranjeras. Ph. D. por
ESADE, Barcelona, Espana. MBA por ESAN.
Certificate in Quantitative Finance por CQF
Institute, Londres, Inglaterra.

Nota: Se requiere contar con conocimientos
bdsicos de Excel.

MATRICULATE

AHORA
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GESTION DE RIESGOS BANCARIOS

Jueves de 7:00 a 10:15 p. m."

OBJETIVO

El objetivo del curso es brindar a los
participantes los fundamentos de la
gestion de riesgos bancarios considerando
los aspectos sefialados en Basilea |, Il y
Ill, asi como la normatividad referida a la
Gestion Integral de Riesgos emitida por
la SBS, para un adecuado analisis de los
principales riesgos financieros que asumen
en la toma de decisiones y en el desarrollo
de sus operaciones. Se vera la gestion
del riesgo operacional, riesgo de credito,
riesgo de liquidez y riesgo de mercado.

TEMARIO

— Fundamentos para la gestion de riesgos
bancarios.

— Estados financieros bancarios y ratios
bancarios.

— Marco integrado de gestion de riesgos
(COSO .

— Gestion integral de riesgos y buen
gobierno corporativo.

—Basileal, Iy lll.

— Riesgo operacional.

— Gestion cualitativa de riesgo operacional:
buenas practicas, flujogramas de
procesos, mapa de riesgo operacional,
auto-evaluaciones.

— Gestion cuantitativa de riesgo operacional:
enfoques top-down vs. bottom-up,
métodos: indicador basico, estandar,
estandar alternativo. Metodologias
avanzadas: modelo de medicion interna,
modelo de distribucion de pérdidas,
cuadro de mando (balanced scorecard).
Pruebas back-testing y stress-testing.

— Evaluacion vy clasificacion del deudor, y
exigencia de provisiones.

— Riesgo de crédito.

— Gestion de riesgo de credito. Modelos:
estandar,  interno  basico,  interno
avanzado. Pardmetros de riesgo de
crédito: probabilidad de incumplimiento
(rating), exposicion (operacion), severidad
(garantias).

— Herramientas de gestion de riesgo de
crédito por la linea de negocio. Banca
minorista:  credit scoring, banca no
minorista: rating.

— Riesgo cambiario crediticio.

— Riesgo de sobreendeudamiento.

= Riesgo de liquidez.

— Gestion de la liquidez de los activos y
pasivos. Modelos de GAP de liquidez.

— Riesgos de mercado.

— Cobertura de riesgos de mercado con
derivados financieros: futuros, forwards,
swaps, opciones.

PARTICIPANTES

El curso esta dirigido a todos los
profesionales que laboren en bancos vy
entidades financieras, asi como aquellos
que por la funcién que desempenan en su
empresa, mantienen una estrecha relacion
con el sector financiero, y deseen tener una
vision y analisis de los riesgos financieros
que asumen en la toma de decisiones.
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PROFESOR

ARTURO GARCIA VILLACORTA
Consultor de empresas. Ha sido Director
del Banco de Comercio, Alpeco, Cadena de
Hoteles Las Américas; Gerente de Riesgos
de INTERFIP; Jefe de la Division de Control
de Instituciones de la Superintendencia de
AFP; Gerente de Finanzas de Latam SA.
(GE); Gerente de Finanzas del ICE; Gerente
General Adjunto, Gerente Central de Finanzas,
Gerente de Tesoreria y Gerente del Programa
de Reactivacion Industrial del Banco
Industrial; Gerente de Inversiones, Gerente
de Riesgos y Gerente de Finanzas de CPMP.
Economista, Universidad San Marcos, MBA
por la Université du Québec-Montreal y por
ESAN. The Board of Directors Program, IESE
Business School - University of Navarra, NY.
Programa de Especializacion para Directorios
(PED)y Programa de Alta Direccion (PAD) de la
Universidad de Piura.
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GESTION DE TESORERIA

Lunes de 7:00 a10:15 p. m.*

OBJETIVO

Proporcionar al participante los
conocimientos necesarios para la toma
de decisiones de financiacion e inversion
de corto plazo, asi como la administracion
eficiente del capital de trabajo, y la toma
de decisiones de financiamiento de largo
plazo, considerando el ambiente de
riesgo e incertidumbre inherente a dichas
decisiones, y la cobertura del riesgo
financiero de las mismas a través de los
instrumentos derivados existentes.

TEMARIO

— Fundamentos de la gestion de tesoreria.

— Politica y gestion del capital de trabajo.

— Administracion del efectivo e inversiones
temporales.

— Administracion del credito.

— Administracion de los inventarios.

— Financiamiento a corto plazo.

— Productos financieros: factoring, factura
negociable, pagares, descuento de letras,
warrants. Exportaciones: pre-embarque y
post-embarque. Importaciones: cartas de
credito, advance account. Otros.

— Flujo de caja. Flujo de caja econdmico
y flujo de caja financiero. Horizontes de
tiempo.

— Reportes de tesoreria.

— Presupuestos.  Presupuesto  maestro.
Control presupuestal.

— Proyeccion de estados financieros.

— Negociacion bancaria: solicitud de crédito,
sustentacion y negociacion.

— Técnicas eficientes de gestion de tesoreria.

—Gestion  electronica  de  tesoreria,
aplicacion de las nuevas tecnologias. cash
management. Cash pooling.

— Emision de titulos de capital (acciones).

— Financiamiento por emision de deuda
(papeles comerciales y bonos).

— Leasing: operativo y financiero.

— Modelo ALM. Hedge funds (cobertura del
riesgo financiero).

= Derivados financieros: forwards, futuros,
swaps, opciones.

PARTICIPANTES

Dirigido a profesionales y ejecutivos de las
areas de finanzas, tesoreria, presupuesto
y planeamiento en cualquier tipo de
organizacion, o empresarios que deseen
adquirir los conocimientos y herramientas
necesarios para realizar una administracion
eficiente de fondos dentro de un ambiente
globaly de incertidumbre.

PROFESOR .

ARTURO GARCIA VILLACORTA
Consultor de empresas. Ha sido Director
del Banco de Comercio, Alpeco, Cadena de
Hoteles Las Américas; Gerente de Riesgos
de INTERFIP; Jefe de la Division de Control
de Instituciones de la Superintendencia de
AFP; Gerente de Finanzas de Latam SA.
(GE); Gerente de Finanzas del ICE; Gerente
General Adjunto, Gerente Central de Finanzas,
Gerente de Tesoreria y Gerente del Programa
de Reactivacion Industrial del Banco
Industrial; Gerente de Inversiones, Gerente
de Riesgos y Gerente de Finanzas de CPMP.
Economista, Universidad San Marcos, MBA
por la Université du Québec-Montreal y por
ESAN. The Board of Directors Program, IESE
Business School - University of Navarra, NY.
Programa de Especializaciéon para Directorios
(PED)y Programa de Alta Direccion (PAD) de la
Universidad de Piura.

‘El Lunes 01 de mayo no hay clase por
feriado.

MATRICULATE

AHORA
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INDICADORES DE LA
GESTION FINANCIERA

Lunes de 7:00 a 10:15 p. m."

OBJETIVO

Proporcionar a los participantes
herramientas y técnicas de elaboracion,
aplicacion e interpretacion de indicadores
clave de la gestion financiera para la
optimizacion en la toma de decisiones
estratégicas y tacticas en el rea financiera

TEMARIO

— Vision general de la direccion estratégica
y financiera.

— Gestion basada en indicadores.

— Key Performance Indicators.

— Indicadores de inversion.

— Indicadores de planeamiento y monitoreo.

— Indicadores de liquidez y de capital de
trabajo.

— Indicadores de
apalancamiento.

— Indicadores de eficiencia y de gestion.

— Indicadores de eficacia y rentabilidad

— Indicadores de generacion de valor.

— Indicadores de gestion de tesoreria.

— Dashboard y cuadro de mando financiero.

solvencia y

PARTICIPANTES

Dirigido a profesionales del area financiera,
especialmente a los vinculados a los temas
de planeamiento y direccion financiera,
que deseen adquirir los conocimientos que
les permita una gestion financiera basada
en indicadores.

PROFESOR |

MIGUEL GARCIA VILLACORTA
Gerente General en Millennials Gym.
Experiencia gerencial en empresas de los
sectore de servicios, consumo masivo,
farmacéutico, y texti. Experiencia en
posiciones de gerente general, gerente de
administraciony finanzas, y gerente comercial.
Master en Marketing por la UPC. Master en
Administracion por ESAN. Programa Avanzado
de Especializacion en Finanzas por ESAN.
Especializacion en Marketing por Kellogg
Graduate School, Northwestern University.
Diplomado en Direcciéon Estratégica de
Marketing por la Universidad del Pacifico.

* El Lunes 01 de mayo no hay clase por
feriado.

MATRICULATE

AHORA

ESAN / 1PEE PROGRAMA DE ESPECIALIZACION PARA EJECUTIVOS / 55


https://inscripciononline.esan.edu.pe/postulante/inscripcion/indexpee
https://www.esan.edu.pe/pee/empresarial/indicadores-de-la-gestion-financiera?ciudad=online&modalidad=online

MERCADO DE CAPITALES

Martes de 7:00 a. m. a10:15 p. m.

OBJETIVO

El curso se centra en el estudio de los
instrumentos financieros que se negocian
en el mercado de capitales local e
internacional; abarcando el mercado
de instrumentos de renta fija (bonos),
renta variable (acciones), asi como los
instrumentos de cobertura vinculados
(derivados).

TEMARIO

Introduccion al mercado de capitales.

— Intermediacion Financiera y los Titulos
Valores.

— Mercado Primario y Secundario.

—Las Bolsas de Valores y los Indices
Bursatiles.

Instrumentos de renta variable.

— Tipos de acciones y sus caracteristicas.

— Valorizacion de  Acciones  (Analisis
Fundamental): Valor por descuento de
Flujos y Andlisis de Ratios. Analisis Técnico.

— Gestion de Portafolios de activos con
riesgo: Rentabilidad vs. Riesgo.

— Otros instrumentos representativos de
Capital: Fondos de Inversion.

Instrumentos de renta fija.

— Bonos: Definicion, tipologia.

— Valorizacion de Bonos y Gestion de
Riesgo.

— Colocacion de Instrumentos de Renta Fija.

— Bonos Titulizados y Estructurados.

Derivados Financieros.

— Contratos Forwards:
valorizacion.

— Contratos de Futuros: Funcionamiento y
valorizacion.

— Contratos de Opciones: Tipologia y
valorizacion.

Tipologia 'y

PARTICIPANTES

Profesionales de diferentes especialidades
que participen o tengan interés en areas de
inversiones, tesoreria, riesgos, finanzas o
afines: y que requieran tomar conocimiento
de los fundamentos de los principales
instrumentos del mercado de capitales.

PROFESOR

JUAN LUIS VALDIVIEZO TRELLES
MBA por ESAN con estudios de
especializacion en la Universidad de California
(UCLA). Economista por la Universidad de
Piura. Obtuvo la Certificacion Internacional
de Analista de Inversiones Europeo (CEFA
- CIIA) otorgado por la Federacion Europea
de Asociaciones de Analistas Financieros
(EFFAS). Posee amplia experiencia en el
mercado de capitales, sector financiero y
mercado inmobiliario. Ha gestionado diversos
portafolios de inversion con operaciones en
el mercado local y extranjero. Actualmente
tiene a su cargo la Gerencia de Inversiones
de Protecta Security Compania de Seguros,
siendo ademas el Representante Bursatil de
dicha Compania.

MATRICULATE

AHORA
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OPTIMIZACION DE LA GESTION TRIBUTARIA
EMPRESARIAL

Jueves de 7:00 a 10:15 p. m."

OBJETIVO

El programa tiene la finalidad de
proporcionar a los participantes las
herramientas necesarias para identificar
los principales conceptos para el correcto
entendimiento de los aspectos tributarios
mas relevantes en el ambito financiero
y su impacto en la toma de decisiones
gerenciales.

TEMARIO

— Cuestiones fundamentales en la toma de
decisiones gerenciales.

— Alcance vy definiciones relevantes del
Impuesto a la Renta e Impuesto General a
las Ventas en la gestion empresarial.

— Devengado tributario: casuistica para
financiamientos y otras operaciones de
importancia en la gestion empresarial.

— Casuistica en el Impuesto General a
las Ventas y conceptos fundamentales
utiles para la gerencia (crédito fiscal,
operaciones gravadas, ajustes al credito y
débito fiscal, servicios y ventas de bienes,
operaciones gratuitas y el IGV, entre otras)

— Impacto de limite del EBITDA en el costo
efectivo del financiamiento y su impacto
en el Impuesto General a las Ventas.

— Casuistica  tributaria  relevante  en
financiamientos locales e internacionales
(SUNAT, Tribunal Fiscal y Poder Judicial).

— Gastos deducibles de mayor impacto para
la gerencia: gastos a favor de trabajadores,
depreciacion de activos fijo, amortizacion
de intangibles, valor de mercado de
remuneraciones, donaciones, mermas
y desmedros, entre otros. Criterios de
fehaciencia y sustento de gastos.

— Cuestiones  tributarias del tipo de
cambio para diferentes esquemas de
financiamiento.

—Reglas  aplicables  para  diversas
operaciones entre empresas relacionadas
a nivel local e internacional (precios de
transferencia).

— Casuistica  tributaria aplicable  al
sector inmobiliario 'y  construccion
(reconocimiento  de ingresos, gastos
preoperativos e IGV en la industria
inmobiliaria).

— Gestion tributaria de negocios conjuntos:
Asociacion en Participacion y Consorcios
con y sin contabilidad independiente.
Casuistica relevante y tratamiento
tributario aplicable a partir de 2023.

— Estructuras de financiamiento complejas:
fideicomisos y fondos de inversion.

— Andlisis de instrumentos financieros:
leasing financiero, factoring y derivados.

— Aspectos tributarios en reorganizaciones
societarias, compras y ventas de
empresas: goodwill y derecho de llave,
normas antielusivas y su tratamiento en el
marco del Impuesto General a las Ventas.

— Riesgos en contratos con empresas del
exterior: tasas de retencion, momento de
efectuar la retencion, multas. Operaciones
especiales: Servicios Digitales, Asistencia
Técnicay Regalias.

— Planeamiento tributario y optimizacion
de costos: Casuistica sobre la Norma
Antielusiva General (Norma XVI), elusion
y calificacion de contratos por la gerencia.
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PARTICIPANTES

El curso esta dirigido a emprendedores,
inversionistas,  accionistas,  gerentes,
administradores, financistas 'y publico
en general interesado en conocer y/o
profundizar en los aspectos sustanciales
de la gestion tributaria empresarial
No requiere conocimientos previos de
finanzas ni tributacion. Los conceptos
tratados pueden emplearse tanto en la
actividad empresarial, como en negocios y
proyectos personales.

£l
<

PROFESOR

CARLOS CHIRINOS

Actualmente se desempefia como Asociado
Senior de CMS Grau, cuenta con amplia
experiencia asesorando diversos grupos
economicos desde la perspectiva de
la tributacion internacional y precios de
transferencia, planeamiento tributario,
procedimientos de fiscalizacion ante SUNAT
y procedimientos contenciosos tributarios.
Ha trabajado en diversas firmas legales y
de auditoria tributaria. Asociado activo del
Instituto Peruano de Derecho Tributario (IPDT)
y de la Asociacion Fiscal Internacional (IFA
Pert). Magister en Tributacion Internacional
por Vienna University of Economics and
Business Administration. Maestro en Finanzas
y Derecho Corporativo por ESAN con mencion
en Tributaciéon Empresarial. Estudios en
Precios de Transferencia en la International
Bureau of Fiscal Documentation, Holanda y en
WU Transfer Pricing Center, Austria.

‘El Jueves 06 de abril no hay clase por
feriado.
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PLANEAMIENTO
FINANCIERO

Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Analizar la importancia del planeamiento
financiero en la gestion de los negocios.
El curso prepara a los participantes en la
utilizacion de las herramientas financieras
como: el Analisis de EEFF, con cuyas
conclusiones reorientar los resultados de
la empresa; toma de decisiones financieras
en base a calculos financieros, sobre qué
inversién seleccionar, como identificar el
mejor financiamiento para un proyecto
(deuda, patrimonio, un mix de ambos),
entre otras, con el fin de dar valor a la
empresa y mejorar el rendimiento de la
inversion.

TEMARIO
— El planeamiento financiero como
instrumento de la direccion.
— Gestion gerencial.
— Planeacion financiera.
« Analisis de EE.FF.
« EEFF. proyectados.
— Toma de decisiones financieras.
+ Valor del dinero a través del tiempo.
« Técnicas de evaluacion de proyectos
(VAN, TIR).
— Valuacion de activos financieros.
+ Costo de la deuda (bonos).
« Costo del patrimonio (dividendos y
acciones).
« Riesgo.
— Tasas de rendimiento.
« COK.
« WACC.
— Rendimiento sobre la inversion.

PARTICIPANTES

Esta dirigido a gerentes generales,
gerentes  financieros,  gerentes  de
planeamiento y desarrollo, a supervisores
de presupuestos. De modo amplio, a
ejecutivos interesados en desarrollar y
fortalecer sus conocimientos acerca de
planeamiento financiero, el analisis de los
EE FF, la toma de decisiones financieras en

base a tipos de activos financieros, riesgo,
tasas de rendimiento y liquidez, en su
organizacion.

PROFESOR

MANUEL ACEVEDO RIQUELME
Director Financiero de Ecoandino SAC,
Director de LabDealers Médica S.AC. Director
Ejecutivo de Brainstorming Marketing and
Communications Corp y Director Gerente de
Estudio Pacifico Consultores de Empresas.
Ha sido Gerente de Consultoria de Price
Waterhouse y Deloitte en Chile y Gerente
de Consultoria en Arthur Young y Deloitte en
Peru, asi como Gerente Financiero de DHL
Internacional SR.L. del Peru. Ph. D. en Ciencias
Contables y Financieras USMP, MBA por la
Universidad del Pacifico y Contador Publico
Universidad de Santiago.

Requisitos:  Contar con  conocimientos
basicos de Contabilidad Gerencial 'y
Matematica Financiera.

Nota: Contar con conocimientos bdsicos
de Contabilidad Gerencial y Matemdtica
Financiera.

MATRICULATE

AHORA
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VALORACION DE
EMPRESAS, FUSIONES
Y ADQUISICIONES

Miércoles de 7:00 p.m. a 10:15 p.m.

OBJETIVO

Al finalizar el curso el participante tendra
una vision global de como funcionan y
operan las fusiones y adquisiciones en
el mercado de capitales internacional
y peruano. Tendra la capacidad para
negociar cualquier posicion (vendedora o
compradora) en un proceso de expansion
o desinversion de una empresa nacional
o extranjera y habra desarrollado las
habilidades de un experto valorador de
empresas.

TEMARIO
— Valoracion de Empresas.

« Valoracion de Empresas por
Descuento de Flujos de Fondos.
Valoracion por Mdltiplos.

— Costo de Capital:

« Costo Ponderado de Capital (WACC)
y Rentabilidad Exigida (ke). Modelo
CAPM.

« Tasa Libre de Riesgo, al Prima de
Riesgo de Mercado, el Beta de la
Empresay la Prima por Riesgo Pais.

— Flujos de Caja Relevantes:

* Flujos de Caja Libre (FCL) y Flujo de
Caja Disponible para el Accionista
(FCDA).

Presupuesto de Capitaly
Proyecciones de FCL. Modelos de
Ingresos Modelo de Costos, Modelo
de Gastos, Valor Continuo.

— Fusiones y Adquisiciones.

« Introduccion a las F&A.. Proceso de
F&A.

— Creacion de Valor para el Accionista.

Posicion Compradora

« Valoracion por Descuento de Flujo de
Fondos. Valoracion por Multiplos.

— Creacion de Valor para el Accionista.

Posicion Vendedora

« Valoracion por Descuento de Flujo de
Fondos. Valoracion por Multiplos.

PARTICIPANTES
Dirigido a:

— Propietarios de Empresa
— Directores de Empresa
— Gerentes Generales

— Gerentes Financieros

— Jefes funcionales

— Analistas Financieros

— Asesores Financieros

— Consultores Empresariales.
— Profesores de Finanzas

— Profesores de Negocios

PROFESOR

GERMAN BOZA PRO

Actualmente, es Colaborador Cientifico
del IESE y Head Partner de Value Partners,
boutique de Banca de Inversion.

Ha sido Director de Administracion y Finanzas
del Grupo Santillana en el Peru, Director de
Finanzas y Control del Santander Investment
Andean Division - Peru y Ejecutivo del Comité
Olimpico Internacional en Espafa, ademas de
Director Académico de la Pacifico Business
School. Es Profesor de Finanzas de Pacifico
Business School, ESAN Graduate School of
Business y la Escuela de Postgrado de la UPC.
Ha desarrollado su actividad profesional
como Asesor Financiero en Banca de
Inversion, Auditoria, Finanzas Corporativas
y Competitividad en los sectores Industrial
(Avicola, Textil, Confecciones, Automotriz),
Minero y de Servicios (Salud, Inmobiliario,
Seguros, Banca, Sistemas, Editorial 'y
Publicidad).

Doctor en Ciencias Administrativas, con
mencion en Finanzas por la UNMSM. Master
en Economia y Direccion de Empresas
(MBA) por el IESE Business School de
Barcelona, Universidad de Navarra, Espana.
Licenciado en Administracion y Licenciado en
Contabilidad por la Universidad del Pacifico.

&

MATRICULATE

AHORA
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MARKETING

CERTIFICADO DE ESPECIALIZACION EN:

MARKETING
DIRECCION DE VENTAS
MARKETING DIGITAL




Certificado de Especializacion en:

MARKETING

CUSTOMER CENTRIC MANAGEMENT Otfo Regalado

Jueves de 7.00a10:15p. m. *

DIRECCION DE MARKETING Y VENTAS: José Wakabayashi
BLENDED STRATEGY Lunes de 7:00 a10:115 p. m. *

Juan Guardia

ESTRATEGIAS DE MARKETING B2B .
Jueves de 7:00 a 10:15 p. m.

Carlos Guerrero | Jessica Alzamora

GROWTH MARKETING Martes de 7:00 a 10:15 p. m.

MARKETING ANALITICO 2 EN 1, ONLINE
+ OFFLINE: DECISIONES
BASADAS EN DATOS

Walter Palomino
Martes 7:00 a 10:15 p. m.

MARKETING EN SALUD Rafael Rivera .
Viernes de 7:00 a 10:15 p. m.

DIRECCION DE VENTAS
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DIRECCION DE MARKETING Y VENTAS: José Wakabayashi

BLENDED STRATEGY Lunes de 7:00 a10:15 p. m. *

ESTRATEGIAS DE VENTA CORPORATIVA Ana Belen Perdigones m
(B2B) Sabados de 8:30 a1:30 p. m."

GESTIGN COMERCIAL Carlos Urbina

Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

Carlos Castillo Rodriguez-Novoa

KEY ACCOUNT MANAGEMENT
Martes de 7:.00 a10:15 p. m.

(*) Horario especial

FORMATO
WEEKEND



Certificado de Especializacion en:

MARKETING DIGITAL

BRANDING’EN SOCIAL MEDIA - Shona Urefia
SIMULACION EN REDES SOCIALES Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.
Remy Sotomayor

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL .
Jueves de 7:00 a 10:15 p. m.

MAXIMIZANDO LAS VENTAS A TRAVES Sergio Cuervo
DEL CANAL DIGITAL Jueves de 7.00 a 10:15 p. m.
MOBILE MARKETING Juan Mauricio Chau

Martes de 7:.00 a10:15 p. m.
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(*) Horario especial

FORMATO
WEEKEND



BRANDING EN SOCIAL MEDIA - SIMULACION

EN REDES SOCIALES

Miércoles de 7:00 a10:15 p. m.

OBJETIVO

Al finalizar el curso los participantes
habran aprendido a ejecutar exitosamente
un Plan de Redes Sociales, a crear un
Cronograma de Contenidos, a negociar
exitosamente con Influenciadores, a
analizar y retroalimentar el plan con
analitica web. Esto sera posible a través
de la participaciéon activa del alumno en
una simulacion de redes online, en la que
creara un plan de contenidos, lo ejecutara
cada semana y obtendra resultados que
retroalimentaran la creacion de contenidos
de la siguiente semana.

TEMARIO

—Impacto de la RRSS en el modelo
tradicional de marketing.

— Creacion del Plan de Redes Sociales.

— Creacion del calendario de contenidos.

— Marketing con Facebook, Instagram,
Twitter, Snapchat, Pinterest, LinkedIn y
YouTube.

— Analisis de principals KPlIs digitales.

— Negociacion y tipos de campana con
influenciadores.

PARTICIPANTES

Dirigido a profesionales de Marketing y
emprendedores interesados en administrar
las Redes Sociales de sus marcas, desde
la empresa, la agencia o marca propia.
Aquellos interesados en adquirir practica
en la creacion de contenido en redes
sociales.

PROFESORA

SHONA URENA DE ZWEIG

Miembro del Account Planning Group APG
Peru. Experiencia en Publicidad y Marketing.
Especialista en Planeamiento Estratégico
para Comunicaciones. Se desempefié como
directora de Brand Planning en Leo Burnett
Chicago. En el Peru trabajo en Pragma, Causa
y en otras agencias importantes desarrollando
publicidad para clientes como P&G, Alicorp,
Interbank, Movistar entre otros. Magister en
Marketing por ESAN. PADE en Marketing por
ESAN. Master en Marketing Science por ESIC,
Madrid, Espana

Nota: La plataforma de simulacion del
curso, Social Mimic de Stukent, requiere que
los participantes redacten las publicaciones
en inglés, por lo que se requiere tener
conocimiento bdsico del idioma inglés. El
curso serd dictado en Castellano.

MATRICULATE

AHORA
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CUSTOMER CENTRIC
MANAGEMENT

Jueves de 7:00 a 10:15 p. m."

OBJETIVO

Através de la definicion de conceptos clave
y solucion de casos aplicados, lograr que
los participantes interioricen la estrategia
de diferenciacion y la propuesta de valor
centrada en el cliente. Del mismo modo,
motivar a los participantes a convertirse
en agentes activos en la transformacion
cultural y digital de sus empresas para
generar valor en ellas y competir en
entornos adversos.

TEMARIO

— Propuesta de valor centrada en el
cliente

— Gestion de la experiencia del cliente.

= Relacion CXy EX.

— Implementacion estratégica del CRM.

— Programas de captacion, retenciény
fidelizacion de clientes.

— Indicadores: medicion de la experiencia
del cliente.

— Customer Journey Map.

— Agile Marketing.

— Digital experience y UX.

— CEM Yy su relacion con la transformacion
digital.

PARTICIPANTES

Dirigido a ejecutivos, gestores de
negocios, gestores comerciales y lideres
de producto o servicio que tengan
como  responsabilidad  gestionar la
experiencia del cliente como estrategia
de diferenciacion en sus empresas. Asi
como, a ejecutivos que trabajan en el area
de postventa y calidad de servicio en sus
organizaciones, y que deseen conocer
y profundizar sobre la estrategia de
Customer Centric como propuesta de valor
diferenciada.

PROFESOR

OTTO REGALADO

Experiencia internacional como consultor
de empresas en marketing y estrategia.
Especializado en Marketing de servicios y
Customer Experience Management. Ha sido
director comercialde ESAN GSB. Actualmente,
es Profesor Principal en ESAN GSB y profesor
visitante en la South Champagne Business
Schooly en el IAE de Nice, Francia.

Doctor en Ciencias de gestion por el IAE
de la Universite Coéte dAzur, Niza. Master
en Marketing cuantitativo por el IAE de la
Université Pierre Mendes France, Grenoble.
MBA por ESAN Graduate School of Business.
Licenciado en Administracion por la
Universidad de Lima.

‘El Jueves 06 de abril no hay clase por
feriado de Semana Santa.

MATRICULATE

AHORA
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DIRECCION DE
MARKETING Y VENTAS:
BLENDED STRATEGY

Lunes de 7:00 a. m. a10:15 p. m.

OBJETIVO

El curso permitira a los participantes tener
una vision de la gestion y direccion del area
comercial de tal manera, que le permita un
uso adecuado de los recursos: Producto,
cliente y vendedor, para maximizar la
eficiencia comercial de la empresa.

TEMARIO

— Objetivos, funciones y responsabilidades
de la direccion comercial.

— Marketing Estratégico Vs Marketing
operativo.

— Determinando una estrategia de valor.

— Definiendo una estrategia de producto
Ony Off.

— Desarrollando una estrategia de precios
segmentada y dinamica.

— Determinando una
Omnidireccional.

— Diseno de estrategia de comunicacion
360"

— Gestion del equipo comercial.

— ROI de vendedores, productos y clientes.

estrategia

PARTICIPANTES

Responsables e integrantes del area
comercial, supervisores que se encuentren
en desarrollo y necesiten ampliar su
visiéon respecto al manejo del area.
Ejecutivos de ventas y KAM vy personal
del area de mercadeo: product manager,
administracion de ventas, que deseen
fortalecer la operacién del area comercial
mediante la formulacion de estrategias
efectivas y adecuadas a la situacion
actual. Por las caracteristicas del curso es
ideal para empresas de consumo masivo,
servicios e industria.

PROFESOR

JOSE LUIS WAKABAYASHI
MUROYA

Director Comercial de ESAN Graduate School
of Business. Consultor en temas de marketing
y ventas. Se ha desempenado como director
de proyectos de investigacion en Peruano
de Opinion Publica, ha sido Gerente de
Producto, Gerente de Marketing y Comercial
de importantes empresas nacionales e
internacionales. Ph. D. en Ciencias de la
Administracion por ESADE. MBA por ESAN.
Master en PNL por Richard Bandler. Asesor en
comunicacién no verbal. Coach por la ICC, ICI
para ejecutivos.

“El Lunes 01 de mayo no hay clase por
feriado.

MATRICULATE

AHORA
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ESTRATEGIAS DE
MARKETING B2B

Jueves de 7:00 a 10:15 p. m."

OBJETIVO

El participante sera capaz de elaborar
acuciosamente el Plan de Marketing
B2B, haciendo uso de herramientas que
permitan aplicar estrategias orientadas a
incrementar las ventas y la rentabilidad de
la organizacion, soportada en el customer
experience, el gerenciamiento de las
relaciones con los clientes, una propuesta
de valor unica, poderosa y contundente
que genere un encaje entre el perfil del
cliente con el mapa de valor y que este
conectada con las estrategias de pricing,
dentro del entorno digital.

TEMARIO
— Comprension de la Filosofia y Practica
del Marketing B2B y Diferencias con el

Marketing B2C.

« ElMarketing Mix y su Evolucion.

+ De la Transaccion a la Relacion.

+ De la Creacion de Valoralla
Generacion de Lealtad. Fedelidad vs
Lealtad.

De la Gestion de la Relacion, al
Customer Experience y a la Lealtad
delcliente.

» Efecto WOW y Love Brand.

— Comprension de las Estrategias de Valor

y el Enfoque Colaborativo

« Venta Consultiva vs. Venta Tradicional.
Fijacion de Objetivos y Embudo de
Ventas. Prospeccion de Venta.
Estrategias Genéricas de Porter,
Estrategia de Crecimiento - Ansoff y
Estrategias de Posicion.
Administracion y Gerenciamiento de
las Relaciones con los Clientes
La red de Valor.

Propuesta de Valor unica y Poderosa
Canales de Venta y Estrategias de
Pricing - Rentabilidad.

— Administracién y Gerenciamiento de las
Relaciones con los Clientes y el Enfoque
Colaborativo
* Key Account Manager - KAM.

« Customer Relationship Managment

- CRM

La Transformacion Digital en el

Marketing B2B y su Impacto en la

Creacion de Vinculos y Relaciones

con el Consumidor.

+ Generacion de Valor en el nuevo
Entorno, Entendiendo al Consumidor
Digital y las Tendencias Actuales.

PARTICIPANTES

« Dirigido a profesionales de las areas
de Marketing y Ventas, con cargos
gerenciales, jefaturas, supervision,
key account manager, vendedores
B2B y B2C, analistas y profesionales
de otras areas que estén en proceso o
deseen desarrollar un area de carrera
en las areas de Marketing, Marketing
Digital, Ventas, Pricing, e-commerce
y/0 transformacion digital.
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PROFESOR

JUAN GUARDIA GALLEGOS
Actualmente es Gerente Comercial del
Grupo Ortega, Director General de Welding
Center y Profesor de la Escuela ESAN. 29
afos de experiencia, con conocimiento de
los mercados de Pert, Chile, Colombia,
Argentina, Ecuador, Costa Rica, Guatemala,
Bolivia y El Salvador. Ha sido Jefe de Linea de
la empresa Fontargen Latinoamericana, Jefe
del Departamento Técnico de EXSA, Jefe del
area de Automatizacion y Maquinas de Soldar,
Jefe de Exportaciones, Gerente de Producto
y Sub-Gerente Comercial en la empresa
Soldexa, Director Comercial en ESAB Chile,
Gerente de Ventas de Indura Peru y Gerente
de Ventas Metalmecanico de Air Products
Peru. Gran Experiencia y conocimiento de
los mercados minero, energia, agroindustrial,
metalmecanico e industrial de Peru, Chile y
la regién latinoamericana. Ha sido director
de empresas en Peru, Chile y Colombia.
Ingeniero de Soldaduras por CESOL de
Espafa. Magister en Marketing de ESAN
especializado en Marketing B2B. Master en
Business Intelligence en ESIC de Espaha.

‘El Jueves 06 de abril no hay clase por
feriado.

MATRICULATE

AHORA
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ESTRATEGIAS DE
MARKETING DIGITAL

Jueves de 7:00 a 10:15 p. m."

OBJETIVO

Lograr que los alumnos estén en la
capacidad de trabajar planes y estrategias
de marketing considerando el contexto
actual del mercado, estrategias aplicables
por canal, liderazgo de equipos, el
comportamiento del consumidar, analisis
de data y optimizacion de KPI's digitales.

TEMARIO

— Segmentacion y comportamiento del
consumidor.

— Marco de trabajo STP.

= Online Customer Journey.

— Data Analysis.

— Embudo de conversion.

— Marketing Offsite.

— Marketing Onsite.

— Tendencias de mercado.

PARTICIPANTES

Gerentes  generales, gerentes de
marketing, comerciales y de areas afines o
quienes se propongan llevar estos cargos
o dirigir de la mejor manera las estrategias
digitales de su empresa.

PROFESOR

REMY SOTOMAYOR

Magister en Marketing de ESAN y Master
en Marketing Sciences &amp; Business
Intelligence de ESIC, Espafa. Gerente Regional
de App &amp; Partnerships de Falabella.
com. Con experiencia previa en Marketing
Digital, E-Commerce y Comunicaciones en
Telefonica, CrediScotia, Scotiabank, Alicorp,
Revlon y AVON.

‘El Jueves 06 de abril no hay clase por
feriado de Semana Santa.

MATRICULATE

AHORA
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ESTRATEGIAS DE VENTA
CORPORATIVA (B2B)

Sadbadosde 8:30a.m.a1:30p.m.”

OBJETIVO

Desarrollar habilidades de venta en el
escenario Business to Business (B2B), en
la cual el participante pueda identificar la
estrategia de venta adecuada para cada
contexto de negociacién. Se analizara los
diferentes pasos del proceso de venta
corporativo, el andlisis de los factores de
éxito en cada fase de la ventay, finalmente,
la identificacion de las estrategias de venta,
comunicacion y negociacion a llevar a
cabo en cada situacion

TEMARIO

— El proceso de compra en la empresa: el
funnel de compra.

— Estilos de comunicacion y negociacion
en el B2B

— Aumentando la eficacia: Elevator Pitch.

— Analisis de necesidades y roles en la
toma de decisiones.

— Seguimiento y gestion de la cartera de
clientes.

— Fidelizacion de clientes corporativos.

—Tendencias: el nuevo comercial vy
metodologia de ventas en el contexto
digital

m FORMATO WEEKEND

PARTICIPANTES

Ejecutivos de cuenta senior, Key
Account Manager (KAM), responsables
institucionales y relaciones externas en
la empresa, jefes de marketing, jefes de
trademarketing/publicidad, responsables
de compras y todos aquellos desempenen
acciones de negociacion con los diferentes
stakeholders de la empresa o deseen
desarrollar sus habilidades de negociacion.

PROFESORA

ANA BELEN PERDIGONES

Profesora y Directora de Master en ESIC
Business & Marketing School. Ph. D. (c) en
Economia de la empresa por la Universidad
Autonoma de Madrid, Espafa. Magister
en Marketing por ESAN. Ha sido Country
Manager en Peru y Ecuador. Ha trabajado
con importantes marcas internacionales y
asesorado a diversas empresas y Start-ups de
diferentes sectores.

* El Sabado 08 de abril no hay clase por
feriado de Semana Santa.

MATRICULATE

AHORA
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GESTION COMERCIAL

Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Al finalizar el curso, el participante sera
capaz de disenar eficazmente modelos
de negocio comerciales innovadores
para diferenciarse de los competidores
generando valor a su mercado objetivo.

TEMARIO

— Segmentacion de mercado.

— Comportamiento del consumidor.

— Dimensionamiento de mercado -
Euromonitor.

= Dimensionamiento de mercado - Casos.

— Dimensionamiento de mercado -
Veritrade.

— Dimensionamiento de mercado - Casos.

— Customer Journey Map.

— Propuesta de valor.

— Proceso comercial.

— Estrategias comerciales.

— Promocion de ventas.

— Canales de distribucion.

— OKR comerciales.

= Planeamiento comercial - SOSTAC.

PARTICIPANTES

El curso estad dirigido a todo nivel de
colaboradores de areas comerciales
encargados de implementar, gestionar
y evaluar las estrategias comerciales en
sus empresas que puedan ser del rubro
de consumo masivo y/o servicios. Los
conceptos tratados pueden emplearse en
la actividad profesional como en negocios
y proyectos personales.

PROFESOR

CARLOS MEDARDO URBINA
RIVERA

Consultor de Empresas especializado en
comercializacion y planificacion estratégica.
Experiencia  profesional en  empresas
nacionales y transnacionales ocupando
cargos gerenciales en areas comerciales,
administrativas y de proyectos. Amplia
experiencia en ventas, desarrollo de
productos, planeamiento estratégico, manejo
de cuentas claves y desarrollo de planes de
marketing de servicios y consumo masivo. Ha
laborado en empresas de Peru y México del
Grupo AJE, Telefénica del Peru, Embotelladora
Rivera  (PEPSD),  Gloria,  Embotelladora
Latinoamericana S.A. (Coca-Cola), entre otras.
Autor de publicaciones de casos de gestion
comercial en ESIC Editorial de Espafa y del
libro "Manual de herramientas de creatividad
e innovacion” - Fondo editorial Universidad
de Lima. Doctorando de Educacion en USIL.
MBA por la Universidad del Pacifico. Ingeniero
Industrial por la Universidad de Lima.
Diplomado en Marketing Estratégico por el
TEC de Monterrey. Certificado en SCRUM
MASTER.

MATRICULATE

AHORA
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GROWTH MARKETING

Martes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

En un contexto cargado de incertidumbre
como consecuencia de las disrupciones
tecnologicas, las presiones competitivas
y los consumidores hiper empoderados,
las empresas deben poner en el centro
de la estrategia a los clientes. Esto implica
alcanzar una vision integral de su ciclo
de vida para ser capaces de proponer y
validar potenciales drivers que aseguren
la generacion de interés por nuestros
productos, incrementen la rentabilidad,
el nivel de satisfaccion y el porcentaje de
referidos.

Este curso ha sido desarrollado para
hacer frente a esta situacion. A través de
él se busca proporcionar herramientas de
growth marketing enfocadas en disefar e
implementar estrategias de innovadoras,
flexibles y de rapida escalabilidad con
base en la experimentacion, buscando
el crecimiento continuo y sostenible del
negocio dentro de un horizonte de corto y
mediano plazo.

TEMARIO

— Del Marketing tradicional al Growth
Marketing

— Planteamiento de objetivos y metas:
NNMy OMTM

— Perfilamiento de clientes

— |dentificacion de problemas criticos y
desarrollo de hipotesis

— Validacion de soluciones a través de la
experimentacion

— Desarrollo de soluciones enfocadas en
la adquisicion

— Desarrollo de soluciones enfocadas en
la activacion y retencion

— Desarrollo métricas para el analisis de y
optimizacion.

PARTICIPANTES

El curso estd dirigido a ejecutivos o
miembros de las areas de marketing,
comercial y de otras unidades interesadas
en adquirir una vision actual sobre el
disefo de estrategias de alto valor a través
de la experimentacion

PROFESORES

CARLOS GUERRERO

Actualmente se desempefia como Director de
la Maestria en Marketing de ESAN Graduate
School of Business.

Cuenta con mas de diez afos de experiencia
en el desarrollo de investigaciones de
mercado enfocadas en el comportamiento
del consumidor. Se ha desempefiado como
consultor en diagnostico empresarial, modelos
y planes de negocio, inteligencia comercial y
marketing estrategico para empresas locales e
internacionales. Es coordinador e investigador
de los equipos GEM Pert y GUESSS Peru. Es
miembro del grupo de investigacion Marketing
y Sociedad de la Universidad de Granada.
Ha publicado diversos articulos en revistas
academicas de primer nivel.

Ph. D. en Negocios con especialidad en
Marketing por la Universidad de Granada
(Espafa). Master en Marketing Intelligence por
ESIC Business & Marketing School (Espafia)
y MBA con especializacion en Marketing
Internacional por ESAN (Pert). Scrum Master.
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JESSICA ALZAMORA

Actualmente se desempefia como Directora
de la Maestria en Organizacion y Direccion
de Personas de ESAN Graduate School
of Business. Cuenta con experiencia en el
desarrollo de nuevos productos educativos,
la gestion de unidades de negocio y la
gestion de proyectos. Se ha desempefado
como consultora en diagnostico empresarial,
desarrollo de planes de negocios, planes
estratégicos, planes de marketing y desarrollo
e implementacion de iniciativas agiles. Es
docente en temas de gestion del cambio,
agilidad, innovacion, design thinking, lean
startup, emprendimiento y planeamiento
estratégico. Es coordinadora e investigadora
del equipo GEM Peru. Sus intereses de
investigacion se enfocan en los ambitos
de emprendimiento, innovacion, pymes y
comportamiento del consumidor social.

Ph. D. en negocios por la Universidad de
Granada, Espafia. MBA por la Universidad
ESAN con especializacion en Finanzas. Scrum
Master.

LR

MATRICULATE

AHORA
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KEY ACCOUNT
MANAGEMENT

Martes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Brindar a los participantes los fundamentos
y conceptos del Strategic Account
Manager, a fin de identificar y gestionar
en los diferentes canales de ventas de la
empresa, alos principales clientes, aquellos
que estan alineados a nuestros objetivos
estratégicos y en cuales la empresa
invertira recursos para desarrollarlos.
Desarrollar los criterios necesarios para
planificar la implementacion de este
enfoque en su empresa, conocer las
habilidades y perfil que deben reunir las
personas que manejen esta funcion, asi
como las herramientas y recursos que
haran falta para ello.

TEMARIO

— El cliente clave: La importancia de
un adecuado proceso de analisis y
clasificacion, para su posterior definicion
como clientes estratégicos. Criterios a
utilizar para definir a un cliente clave.
Evaluacion de los aspectos vinculantes
con las cuentas clave.

— Gestion de clientes claves: ¢Esta
preparada la organizacion para
gestionar cuentas claves? EL KAM.
Evolucion, responsabilidades y
funciones de los encargados de
manejar las cuentas estratégicas.

— EL Plan Econémico del cliente como
herramienta de evaluacion de la
eficiencia de la gestion de recursos.

— Relacion y diferencias entre el key
account management y el trade
marketing, como un proceso integrado
en la estructura comercial.

— Estrategia de valor y estrategia de las
relaciones.

— Estrategias funcionales, el marketing
operativo y el marketing estratégico,
cuales son sus diferencias y como se
complementan, cuales son los roles de
las personas en estas areas, en funcion
a los requerimientos de la cuenta clave.

&

PARTICIPANTES

Dirigido a Gerentes Comerciales, de
Ventas, de Marketing, KAM vy ejecutivos
que deseen tener mayor conocimiento
respecto de esta nueva posicion.

PROFESOR

CARLOS CASTILLO RODRIGUEZ-
NOVOA

Actualmente es Gerente Comercial en
Union Ychicawa S.A.Profesional con mas de
veinticinco anos de experiencia comercial,
trabajando en empresas lideres del mercado
de consumo masivo. Experiencia internacional
en el diagndstico de mercado y lanzamiento
de productos. En BACKUS liderd diferentes
areas comerciales. En PROTISA lidero
Gerencias de Ventas B2B, Gerencia de
Canal Moderno y Gerencia de Marketing. Se
desempafid como Gerente de Comercial
del Grupo Peru Cola. Gerencia de Unidad
de Negocio Absorbentes en PANASA. MBA
por la Universidad de Piura. Estudios de
especializacion en el PADE Internacional de
Marketing por ESAN y por la Universidad de
Los Andes en Colombia.

MATRICULATE

AHORA
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MARKETING ANALITICO 2 EN 1, ONLINE +
OFFLINE: DECISIONES BASADAS EN DATOS

Martes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Este curso tiene por objetivo que los
participantes puedan comprender el
marketing analitico, formular estrategias
de marketing, ventas y comerciales, y
medir el impacto en los resultados. La
ciencia del marketing es un campo que
ha evolucionado en los ultimos 10 ahos y
busca que los gerentes tomen decisiones
a través de métodos cientificos, en lugar
de a través de herramientas y técnicas
comunes con la investigacion tradicional
o simplemente intuicion. Las empresas
que utilizan métodos analiticos en la toma
de decisiones pueden lograr de 8% a 20%
mayores rendimientos que quienes no lo
hacen.

Por otro lado, se suele separar la realidad
virtual de la realidad fisica como si fueran
dos universos paralelos y se tienen
extremos de utilizar métodos analiticos
on-line para evaluar estrategias off-line, o
realizar estrategias on-line para modificar
comportamiento off-line, con resultados
sub-optimos, porque para los clientes y
consumidores es una sola realidad y no los
separa. En este curso se dara énfasis a la
integracion de los universos on-line y off-
line, asi como la formulacion y medicion
de estrategias integradas. Asi mismo, EL
marketing analitico no se trata solamente
de software o anlisis via web, es un analisis
que requiere modelos especificos para las
decisiones que toma cada empresa, por lo
cual rara vez se puede realizar de manera
optima con un software automatizado.

Los objetivos especificos del curso seran:
Primero, conocer el comportamiento
directo del consumidor y cliente. Segundo,
medir el impacto de las decisiones de
marketing y optimizar los resultados.
Tercero, probar, aprender vy adaptar
las estrategias. Cuarto, fortalecer las
relaciones con clientes y traducirlo en
resultados reales para el negocio.

TEMARIO

— Marketing analitico, definicion, universo
digital vs. universo fisico y el rol del "big
data” en decisiones.

— La ciencia del marketing. ;Cuanto
hemos avanzado en los ultimos 10
afos?

— Efectos de Largo plazo y corto plazo.
Métricas de performance y generacion
de valor. Cadena de productividad del
marketing de Rust et al. (2008).

Modulo de Modelo Analitico de

Conocimiento del Consumidor

— La estrategia de marketing/ventas y la
estrategia con datos.

= Insight del consumidor y analisis de
sentimientos online.

— Modelo de Engagement. Rol del WOM
(offline) y el e-WOM (online). Relacion
con ventas.

= Caso practico de analisis de
sentimientos.

Modulo de Modelos Analiticos de

Marca (Brand Asset)

= Activo de Marca (Brand Asset). Métodos
de Valoracion.

— Arquitectura de marca. Evaluacion de la
propuesta valor como condicion.

— Métodos de valoracion, seguimiento
del valor y medicion delimpacto de las
acciones de marketing/ventas.

— Caso practico de valoracion de marcas
y elimpacto de la estrategia.
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Mddulo de Modelos Analiticos de

Cliente (Customer Asset)

— Activo de cliente. (Customer Asset).
Introduccion y estrategias para fidelizar
clientes.

— Calculo del Valor de por vida del cliente
(Customer Lifetime Value-CLV)

— CLV Contractual y no Contractual.

— Estrategias B2C y B2B. Diferencias.

= Asignacion de recursos de marketing
mediante CLV.

— Analisis del comportamiento de un
grupo de clientes, clasificacion y
segmentacion.

— Implementacion de estrategias para
fidelizar clientes para toda la vida.

— Efectividad de los programas de
Lealtad ¢Funcionan?

— Administracion de Base datos de
clientes.

— Caso practico de calculo de CLV.

Modelos Analiticos de Experimentos

del Marketing Mix

— Conceptos e importancia de la
innovacién y mercados de prueba.

— Disefno de experimentos basicos.

— Principios de los experimentos
aleatorios.

— Grupos de control y matching
demografico (Efecto placebo)

— Resultados: Lift de ventas, contribucion
y proyecciones

— Casos en publicidad, precio y productos.

— Casos experimentos on-line.

PARTICIPANTES

Gerentes de Marketing, ventas vy
comerciales, jefes de venta y marketing,
funcionarios del area comercial, ejecutivos
de venta, KAM, product-managers en
proceso de desarrollo gerencial., que
deseen ampliar sus conocimientos y vision
sobre los nuevos modelos analiticos.
Recomendable para emprendedores
que busquen ampliar sus mercados a
otros paises. En general a interesados
en formular estrategias y proyectos para
vender internacionalmente.

PROFESOR

WALTER PALOMINO TAMAYO
Experiencia  profesional en  Gerencias
Comercial, de Ventas, y marketing por
mas de 25 afios en importantes empresas
internacionales. Sus areas de experiencia mas
importantes, Estrategia corporativa, Marketing
internacional, Procesos comerciales, Métricas
de creacion de valor y Analitica de base de
datos. Ph. D. en Ciencias de la Administracion
por ESAN. MBA por el Instituto Tecnoloégico
de Estudios Superiores de Monterrey, México.
Master en Investigacion en Ciencias de la
Administracion.

MATRICULATE

AHORA
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MARKETING EN SALUD

Viernes de 7:00 a 10:15 p. m."

OBJETIVO

Disefarun plan de marketing, considerando
los conceptos relacionados al desarrollo
de servicios o productos en el sector
salud, con el conocimiento adecuado de la
perspectiva de los stakeholders.

TEMARIO

Definir a través de la revision de casos,
cual es la definicion mas apropiada de
marketing y su aplicacion en salud.

— Establecer el rol del marketing dentro
del desarrollo de un negocio de salud.

— Definicion de Marketing Mix y sus
componentes.

— Revisar componentes dependientes e
independientes en el desarrollo de un
negocio de salud.

— Relacion entre el plan estratégico
organizacional y el plan de marketing.

— Plaza, Producto, Precio y Promocion.

= Integracion de los componentes en la
creacion de un negocio de salud.

— Conocer los diferentes tipos de
consumidores en los servicios de salud,
B2C, B2B.

— |dentificar las diferentes modalidades
de estudio de mercado.

— Definir los diferentes mecanismos de
comunicacion en Marketing en salud.

— La importancia de la era digital en los
servicios de salud.

— Definir Branding y las caracteristicas del
concepto en salud.

— Conceptos relacionados:
posicionamiento, prestigio.

— Construccién de marca en salud.

= Definiciéon de Marketing Personal.

— Importancia del Marketing personal.

— Definicion de Marketing Personal

— Importancia de Marketing Personal.

— Marketing personal en personal en
salud.

— Definicion de Pricing.

— Establecer mecanismos de ajuste de
precios.

— Fijacion de precios por segmento.

— Aplicacion a los diferentes rubros del
area de salud.

— Establecer estrategias para lograr
marketing sustentable en salud.

— Responsabilidad social éticay
marketing.

= Marketing y salud

PARTICIPANTES

Elpresente curso va dirigido a profesionales
relacionados al area de salud, interesados
en desarrollar estrategias de mercado
orientadas a desarrollar nuevos negocios
o mejorar los servicios de salud brindados,
utilizando para ello las herramientas del
marketing.

-

mE
01k
<,

PROFESOR

RAFAEL RIVERA PIEDRA

Veinte anos de experiencia en administracion
en salud. Gerente de Operaciones vy
Marketing en PRO MUJER, ONG de alcance
internacional. Miembro de Directorio de
Innova Salud, Bolivia. Project Manager
Asociacion Civil Impacta. Gerente Medico
en diferentes instituciones privadas en Lima.
MBA por ESAN con Mencion en Marketing.
Posgrado de Gerencia en Servicios de Salud
de ESAN. Liderazgo e Innovacion Universidad
ESADE - Barcelona. Evaluacién del Sistema
de Salud Colombiano de Universidad de los
Andes de Colombia.

‘El Viernes 07 de abril no hay clase por
feriado de Semana Santa.

MATRICULATE

AHORA
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MAXIMIZANDO LAS
VENTAS A TRAVES DEL
CANAL DIGITAL

Jueves de 7:00 a10:15p. m. *

OBJETIVO

El comercio electronico en el Peru, crecio
50% en ventas el afio 2021. El prondstico de
crecimiento sigue siendo muy optimista.
Muchas empresas han visto en el canal
digital una oportunidad para poder ofrecer
sus productos y servicios. Por eso es
muy importante comenzar a gestionar
el canal digital para poder conseguir el
retorno economico esperado en el corto y
mediano plazo. Es por esto que el objetivo
del curso es desarrollar un ambiente digital
que permita gestionar adecuadamente
las estrategias de productos y/o servicios,
precios, operaciones y logistica, y
marketing. Ademas, se ensenara a construir
una experiencia memorable para el cliente.

TEMARIO

— Modelo de negocios digitales.

— El Coroconsumidor.

— Estrategia de productos y/o servicios, y
precios para el canal digital.

= Construccion de una pagina web First
Mobile.

— Cyber seguridad y medios de pago.

— Marketing digital a través de redes
sociales, buscadores, WhatsApp.

— Comercio electronico a través de los
dispositivos moviles.

— Analitica web para la toma de
decisiones.

— Comercio electronico B2B.

— Gestionando la ultima milla.

— Analisis del presupuesto y retorno de
la inversion.

— Preparacion de reportes gerenciales.

PARTICIPANTES

Nuevos emprendedores, creadores de
Startups, profesionales en comercio
electronico y marketing digital. Ejecutivos,
profesionales, consultores y publico en
general que ven en el canal digital una
oportunidad para hacer negocios.
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PROFESOR i

SERGIO CUERVO GUZMAN

Jefe de marketing de ESAN. Coordinador
Académico del PADE Internacional en
Direccion en Marketing Digital y Comercio
Electronico, y del Diploma Internacional
en Marketing Digital. Investigador del area
de Marketing de la Universidad ESAN,
especificamente en  marketing  digital,
comercio electronico y eCRM

Ph. D. (c) por la Universidad La Salle Ramon
Llul de Barcelona. MBA por ESAN con
especializacion en Sistemas y tecnologias de
la informacion.

"El Jueves 06 de abril no habra clase por
feriado de Semana Santa.

MATRICULATE

AHORA

ESAN / 1PEE PROGRAMA DE ESPECIALIZACION PARA EJECUTIVOS / 79


https://inscripciononline.esan.edu.pe/postulante/inscripcion/indexpee
https://www.esan.edu.pe/pee/empresarial/maximizando-las-ventas-a-traves-del-canal-digital?ciudad=online&modalidad=online

Martes de 7:00 a 10:15 p. m.

El objetivo del curso esta disenado
para que el alumno desarrolle los
conocimientos y habilidades necesarias en
la funcion de los celulares en marketing,
desde su concepcion, conocer estrategias,
herramientas y tener una mejor vision para
los negocios y emprendimientos hoy en
dia. Conocer los modelos de negocios
digitales que se adapten en distintos
giros de negocios. Se realizara un trabajo
de investigacion grupal, y se presentaran
los avances constantes del proyecto de
negocio electronico al igual que las tareas
asignadas.

S1y S2: - Fundamentos e Introduccion
1.1 La tecnologia moévily su entorno

1.2 Posibilidades del medio movil

1.3 Tecnologia para la empresa

2.1 Los sistemas operativos

2.2 Seguridad y transparencia

2.3 La web movil: mobile first

2.4 Briefing de un APP

S3y S4 - Aplicaciones moviles

3.1. Tipos de aplicaciones

3.2. Caracteristicas de una buena app
3.3. Proceso de creacion de una app
4.1 Posicionamiento de una app en las
tiendas de aplicaciones

4.2. Herramientas

S5y S6 - El consumidor en el escenario
movil /7 Comunicacién en el medio mévil
5.1 Tendencias del consumo movil

5.2. EL consumidor actual: nativos digitales
y prosumidores

5.3. La hiperconectividad

5.4. Customer journey

6.1. ELmodelo Utility-based experience
6.2 El usuario multitarea

6.3 Gamificacion

6.4 Integracion entre medios tradicionales
y redes sociales

S7y S8 - Mobile marketing

7.1 Retargeting

7.2 Video marketing

7.3 Geotargeting

8.1 La importancia de los micromomentos
8.2 Automatizacion del mobile marketing
(MMA)

Sgy S10 - Publicidad en dispositivos
moviles

9.1 Formatos display

9.2 Anuncios de video

10.1 Publicidad in-app

10.2 Mensajeria

10.3 Advergaming

S11y S12 - Mobile business

111 Tipos de actores empresariales en
moviles

11.2 El enfoque del negocio

11.3 E-commerce en moviles

11.4 Cupones Importancia

12.1 Mobile shopping

12.2 Compray pagos a través del movil
12.3 Monetizacion de una app

S13y S14 - Nuevas tecnologias y
tendencias

131 Internet en el todo

13.2 Inteligencia artificial, voice search y
biometria

13.3 La tecnologia blockchain Seguridad
13.4 Realidad aumentada y realidad virtual
aplicadas al movil

14.1 NFC technology

14.2 Beacons 8.7. Wearables y life tracking
14.3 Smart homes & smart cities

S15 Exposicion/presentacion Final de
Trabajos
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PARTICIPANTES

Esta dirigido a emprendedores, gerentes,
gerentes marketing, jefes de marketing
y otras lineas del negocio. De modo
amplio, a ejecutivos, disefadores graficos
y personas involucradas en marketing
digital, interesados en desarrollar vy
fortalecer sus conocimientos acerca del
Marketing a traves de dispositivos moviles
como los celulares.

PROFESOR

JUAN MAURICIO CHAU

Commercial Leader, Business Developer,
MBA-IT, Diplomado en Marketing Digital,
con experiencia en negocios B2B/B2C en
giros de negocio como Telecomunicaciones,
Banca, Alimentos, Salesforce, Retail, Gestion
y Proyectos Soluciones de Negocio Digitales.
Con enfoque en el area Comercial y Marketing
para desarrollo de estrategias comerciales;
Docente en la Escuela de Negocios de ESAN.

MATRICULATE

AHORA
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AREA ACADEMICA DE

OPERACIONES
Y LOGISTICA

CERTIFICADO DE ESPECIALIZACION EN:
OPERACIONES Y LOGISTICA

GESTION DE PROCESOS

GERENCIA DE PROYECTOS
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Certificado de Especializacion en:

OPERACIONES Y LOGISTICA

ADMINISTRACION DE LA DEMANDA Y PLAN  Max Vargas Sanchez
DE COMPRAS Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

ADMINISTRACION LOGISTICA Y CONTROL David Gallardo Yaya
DE INVENTARIOS Lunes de 7:00 a10:15 p. m. *

EVALUACION DEL DESEMPENO LOGISTICO:  Armando Valdés Garrido Lecca

USO DE INDICADORES Martes de 7:00 a 10:15 p. m.
GERENCIA DE COMPRAS Y Victor Tateishi Saito
ABASTECIMIENTO AVANZADA Martes de 7:00 a 10:15 p. m.
GERENCIA DE OPERACIONES German Velasquez

Miércoles de 7:.00 a 10:15 p. m.

GESTION DE LA CALIDAD CON SIX SIGMA | redidy Alvarado .
Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.

LOGISTICA DE DEPGSITOS Carlos Figueredo
ESPECIALIZADOS Jueves de 7.00a10:115 p. m. *
PLANEAMIENTO Y CONTROL DE Aldo de la Cruz Gonzalez
PRODUCCION Viernes de 7:00 a10:15 p. m. *
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT German Velasquez Salazar

Lunes de 7:00 a10:15 p. m. *

GESTION DE PROCESOS

ANALISIS DE DATOS PARA EL CONTROLDE  Tomas Minauro La Torre
PROCESOS Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.
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BUSINESS AGILITY: MODELO DE

TRANSFORMACIGN PARA LA AGILIDAD [oands Zﬁg?g?ig‘; ortega
ORGANIZACIONAL ' 5P m

BUSINESS PROCESS Eddy Morris Abarca m
MANAGEMENT (BPM) Sabado de 8:30a.m.a1:30 p.m. "

£ Luis Bedoya
GESTION DE LA MEJORA CONTINUA

Jueves de 7.00a10:15p. m. *




Certificado de Especializacion en:

GERENCIA DE PROYECTOS

INTEGRANDO OKR, BSC, KPIS Y SCRUM
PARA EL DESPLIEGUE ESTRATEGICO

Luis Fernandez Aguilar
Miércoles de 7:.00 a 10:15 p. m.

PLANIFICACIé’N, CONTROL Y
COMUNICACION DE PROYECTOS
CON EL MS PROJECT

Juancarlos Landaure Olavarria
Lunes de 7.00 a10:115 p. m. *

HABILIDADES BLANDAS PARA UNA
DIRECCION DE PROYECTOS EFECTIVA

Manuel Ortiz de Zeballos
Lunes de 7:.00 a 10:15 p. m."

(*) Horario especial

FORMATO
WEEKEND
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ADMINISTRACION DE
LA DEMANDA'Y PLAN
DE COMPRAS

Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

— Comprender el rol de la
ADMINISTRACION DE LA DEMANDA
como base para la elaboracion del
PLAN DE SUMINISTRO, con la finalidad
de obtener eficiencias sostenibles en
el tiempo.

— |dentificar cudles son las formas de
aprovisionamiento, teniendo en cuenta
el tipo de producto y giro del negocio,
y el total de INVENTARIO existente en
la empresa, identificando los tipos de

inventario de las empresas: UTILIZADO,

VENDIDO y CONSUMIDO.

= Desarrollo del Modelo de
aprovisionamiento para INVENTARIOS
VENDIDOS [Retail, Consumo Masivol:
Modelos de Forecasting and Demand
Planning y calculo del margen de error.

— Desarrollo del Modelo de
aprovisionamiento para INVENTARIOS
COMSUMIDOS [Manufactura,
Produccién, Plantal: Modelo de Plan
de Requerimiento de Materiales IMRPI,
Plan Agregado de la Produccion [PCPI,
Programa Maestro de la Produccién
IMPS], Explosion de Materiales [BOMI.

— Desarrollo del Modelo De
Aprovisionamiento para INVENTARIOS

UTILIZADOS Imanufactura, Produccion,

Mantenimiento y Reparacionesl:
Modelo de Minimos y Maximos [Min/
Maxl, Mantto Correctivo/Preventivo/
Predictivo, Analisis de Fallas [AMEF],
Indicadores de Gestion IMTBF, MTTR,
Disponibilidad, Confiabilidadl, Plan de
Mantenimiento de Equipos.

— Desarrollo del plan de compras para
todos los modelos de Inventario:
UTILIZADO, VENDIDO y CONSUMIDO.

TEMARIO

— La gestién de la cadena de suministro
y el sistema logistico empresarial.
Planificacion integrada [SALES &
OPERATION PLANNINGI.

&

— Planificacion de los inventarios.
Importancia y uso en las empresas.

— INVENTARIO VENDIDO. Desarrollo
de modelos de planificacion de
la demanda [FORECASTING AND
DEMAND PLANNINGI

— INVENTARIO CONSUMIDO.
Planeamiento agregado de la
produccion. Programa maestro de la
produccion. BOM. MRP

— INVENTARIO UTILIZADO. Plan de
mantenimiento. AMEF. Modelo de
minimos y maximos.

— Planificacion de compras. Presupuesto
de compras. Rol del comprador.

— Comakership y lean buying.

— Desarrollo de modelos de negociacion.
Tipos de negociador y tipos de
negociacion.

PARTICIPANTES

El curso esta dirigido a los ejecutivos y
funcionarios de las areas de operaciones
y logistica que necesiten mejorar temas
tales como: reducir la venta perdida por
problemas de planeamiento; sincronizar
los niveles de inventario y servicio
al cliente; equilibrar los intereses de
las distintas areas en funcién de las
restricciones actuales y futuras; producir
el equilibrio entre la oferta y la demanda;
y aprender a través de casos gerenciales,
para replicarlos en sus operaciones de
planificacion en la cadena de suministros.

PROFESOR i

MAX VARGAS SANCHEZ

Gerente General en GEMKA PROCUREMENT
SOLUTIONS SAC. Experiencia en empresas
nacionales y transnacionales, asumiendo
posiciones gerenciales en Administracion,
Operaciones, Logistica, Produccion, Supply
Chain y Mantenimiento  Industrial en
Mineria, Seguridad Industrial, Alimentos,
Telecomunicaciones,  Servicios, Retail y
Educativo. Posgrado en E-Logistics por la
Universitat Ramon LLull, Barcelona, Espafia.

MATRICULATE

AHORA
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ADM’INISTRACI(')N
LOGISTICAY CONTROL
DE INVENTARIO

Lunes de 7:00 a 10:15 p. m.”

OBJETIVO

Proporcionar a los participantes una vision
integral de los nuevos modelos de gestion
logistica que contribuyen a generar valor
en diferentes modelos de negocio de
las organizaciones: Entregando un alto
nivel de servicio, una eficiente gestion de
costos y un adecuado nivel de cobertura
de inventarios.

TEMARIO

— Modelo de negocio y modelo
operacional logistico.

— Megatendencias logisticas: dentro de
gestion de la cadena de suministro
global.

— Gestion de inventarios: rotacion,
cobertura, disponibilidad y porcentaje
de quiebre, impacto en la decision de
compras y abastecimiento.

— Principales funciones del nuevo modelo
de gestion logistica.

— Uso de modelos de referencia: La matriz
de Lambert aplicada a un caso real.

— Planificacion logistica: gestion de
capacidades estaticas y dinamicas,
throughput y su relacion con el
dimensionamiento de recursos de
distribucion.

— Gestion de almacenamiento, métricas
de desempeno: UCA (Utilizacion de la
capacidad de almacenamiento), CWP
(Demanda de almacenamiento futura) y
DA (Densidad de Almacenamiento).

PARTICIPANTES

Gerentes de logistica, gerentes de
operaciones, jefes de logistica, jefes de
compras, jefes de almacenes, jefes de
control de inventarios y todo profesional
que desee especializarse en logistica y sus
procesos.

PROFESOR

DAVID GALLARDO YAYA

Gerente de Logistica en CuidaCo. - Grupo
Breca. Experiencia de mas de veinte
afos liderando operaciones en la cadena
de suministro, gestionando Centros de
Distribucion 'y implementando proyectos
de automatizacion y robotizacion. Ha sido
Gerente de Proyectos Logisticos y Excelencia
Operacional en Falabella Peru, Gerente de
Operaciones y Gerente de Proyectos de
Supply Chain en Inkafarmay roles de liderazgo
en TALMA, DINET y WARNER LAMBERT.
Magister en Supply Chain Management por
ESAN. Master e n Supply Chain Management
&Technology por la Universidad LA SALLE,
Espana:; especializacion en Supply Chain OHIO
STATE UNIVERSITY; Warehouse Operations
por GEORGIA TECH. Consultor y Speaker
internacional.

* El 1 de mayo no hay clase por feriado.

MATRICULATE

AHORA
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ANALISIS DE DATOS
PARA EL CONTROL DE
PROCESOS

Miércoles de 7:00 a10:15 p. m.

OBJETIVO

Cuando un proceso tiene variabilidad,
surge la necesidad de medirla, describirla,
analizarla, interpretarla 'y modelarla.
El analisis estadistico de datos nos
ayuda a tener un mayor entendimiento
de su naturaleza, extension y causas,
con lo que se puede resolver e incluso
prevenir problemas resultantes de dicha
variabilidad. El analisis de datos para el
control de procesos centra su atencion
en la recoleccion y analisis de informacion
sobre dicho proceso, a fin de que puedan
tomarse medidas para perfeccionar el
mismo.

Con este proposito, el curso esta
especialmente disefiado para involucrarlos
en forma progresiva en el campo del
analisis de datos, aplicando herramientas
estadisticas basicasy centrando la atencion
en aquellos conceptos necesarios para la
gestion y control de los procesos.

TEMARIO

= Introduccién a la estadistica, sus
campos de aplicacion en la empresa.

— Revision de conceptos basicos.

— Estadistica descriptiva: graficos, tablas y
medidas numéricas de resumen.

= Principales distribuciones de
probabilidad

— Simulacion Monte Carlo: aplicacion de
probabilidades.

— Muestreo de datos y distribuciones de
muestreo.

— Inferencia estadistica: intervalo de
estimacion y pruebas de hipdtesis.

— Analisis de regresion.

— Uso del MS Excel para todos los
calculos y analisis realizados.

PARTICIPANTES

Esta dirigido a profesionales de todas
las areas, quienes requieren para su
desarrollo laboral utilizar el analisis
cuantitativo como herramienta

de mejora de los procesos tanto
productivos como de servicios en
general.

PROFESOR

TOMAS MINAURO LA TORRE

Jefe del area Académica de Operaciones
y Tecnologias de Informacion de la
Universidad ESAN, Peru. Se ha desempefado
como consultor en la USAID, en el Banco
Interamericano de Desarrollo 'y en la
Organizacion Panamericana de Salud, al igual
que como asesor de empresas. Ph. D. (c) in
Management Science por ESAN. Master's
degree in Research in Management Sciences
por ESAN. MSc in Business Logistics por
Pennsylvania State University. MBA por ESAN.

MATRICULATE

AHORA
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BUSINESS AGILITY: MODELO
DE TRANSFORMACION PARA LA
AGILIDAD ORGANIZACIONAL

Miércoles de 7:00 a10:15 p. m.

OBJETIVO

Vivimos tiempos complejos y hoy, mas
que nunca, es indispensable que la
organizacion de los flujos de trabajo en la
empresa contribuya al logro de objetivos
de manera agil y sin perder la eficiencia
operativa. ;/Como lograrlo? Migrando hacia
una organizacion dual. Este binomio es la
clave en la transformacion organizacional:
estructura tradicional como areas de
servicioy estructuras agiles, que integradas
funcionan como una organizacion liquida y
colaborativa: Business Agility.

Para lograr un disefio organizacional bien
disefiado y desplegado, es mas que solo
implementar metodologias y marcos
agile. Se requiere de un proceso de
transformacion organizacional que esté
a la altura de los desafios de un entorno
complejo e incierto con el fin que el nuevo
diseno organizacional contribuya al logro
de objetivos empresariales y les permita
vivir en un cambio permanente sin perder
la eficiencia operativa.

Todo proceso  de  transformacion
organizacional debe seguir un modelo de
implementacion iterativo e incremental.
¢Cuales son las tendencias? (Cuales son
los elementos del diseno organizacional
que se transformaran? ;Qué habilidades
necesitan los directivos para responder
a estos retos? ¢Es posible “agilizar" mi
empresa?

Alfinalizar el curso, el estudiante sera capaz
de establecer las estrategias necesarias
para iniciar el proceso de transformacion
del disefio organizacional, a través de
la aplicacion de un modelo de trabajo.
Aprendera a identificar los desafios de la
estrategia empresarial para definir la nueva
logica organizacional (el ala agil y el ala de
servicios o tradicional). Conocera como
se definen los nuevos equipos de trabajo,
los nuevos roles y procesos de trabajo. En
la ultima parte aprendera a construir las
estrategias de comunicacién para apoyar
el proceso de transformacion.

Negarse a esta nueva realidad es negarse
a aceptar los cambios que nos depara
el futuro por ello el curso tienen un
enfoque practico y el aula es una zona de
entrenamiento. El estudiante desarrolla,
desde el inicio del curso, un proyecto
de transformacion organizacional con
enfoque agil. Ponga en practica lo que
aprende.

TEMARIO

— La estrategia.

El Proceso de Administracion
estratégica en los modelos de
negocio.

El Model CANVAS.

La disrupcion que originan las
tecnologias de la 4ta revolucion
industrial.

Gestion del Cambio. Como se
gestiona el cambio. De entorno VUCA
a BANI.

Lean Change Management: people
centric y feedback driven.

— La Logica de la nueva estructura.

« Desde las organizaciones como
“maquinas" a las organizaciones
como ‘organismos”.

De la gestion por funciones a la
gestion por procesos.
Organizaciones liquidas: Como ganar
flexibilidad y agilidad a través del
disefio de una organizacion dual.
¢Qué es una Organizaciones agil? Las
areas de servicio y los equipos agiles.
Los cinco rasgos distintivos de las
organizaciones agiles.
Los principios de la agilidad.
Elliderazgo ambidiestro y el Learning
Agility.
— Nuevos equipos de trabajo: El ala agily
el ala tradicional.

« ¢Como se vive en el ala agil?

+ Nuevas habilidades y nuevos

conocimientos.
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— Elementos del disefio organizacional
que se modifican
« Los organos de un organigrama
«+ Las nuevas funciones, el MOF y el
MOF &gil.
« Los cambios en la gobernanza.
* Nuevos procesos de trabajo.
— El disefio del plan de transformacion
« Elproceso transformador.
« Elplan de gestion del cambio.
+ Elplan de comunicacion.
« Elplan de despliegue.

PARTICIPANTES

El curso esta dirigido a todos aquellos
profesionales que estan viviendo un
proceso de transformacion organizacional
hacia disefios agiles (Business Agility). A
todos aquellos que deseen conocer la base
de estos procesos para iniciar el cambio en
sus organizaciones. A equipos de las areas
de Recursos Humanos que son una pieza
clave en los procesos de transformacion. O
a todos aquellos profesionales que desean
conocer las nuevas formas de trabajo ya
sea que se queden en el ala tradicional
o pasen a formar parte de los equipos
agiles y que deseen desarrollar nuevas
competencias.

PROFESORES

YOLANDA VALLE RAMELLA
Actualmente se desempefa como Directora
de la Maestria en Organizacion y Direccion
de Personas de ESAN Graduate School of
Business. Coordinadora e investigadora del
equipo GEM Peru.

Ph. D. en negocios por la Universidad de
Granada, Espafna. MBA por ESAN, Peru con
especializacion en Finanzas. Scrum Master.

GUSTAVO ORTEGA UBILLUS
Actualmente es gerente de proyectos de la
consultora STIGOU. Tiene mas de 17 afos de
experiencia como docente e instructor en
entornos fisicos y mas de 8 afios en entornos
virtuales.

Consultor en procesos y estrategia. Trabaja
con directivos para revisar modelos de
negocios, elaborar planes estratégicos, mapas
estratégicos y tableros de control; asi como,
para optimizar, redefinir y redisefar procesos.
Ha desarrollado mas de 40 proyectos
relacionados a la especialidad en Peru,
Colombia y Portugal. Centra su investigacion
en las metodologias que las empresas utilizan
para hacer frente a los eventos imprevistos en
sus procesos, en la innovacion de procesos y
en la revision de la estrategia empresarial para
conseguir eficiencias operativas de manera
agil y eficiente. Ha disefiado un marco para
implementar de manera agil innovaciones en
los procesos y ahora en los servicios. Magister
por UPC. Posgrados en Gerencia de Sistemas
y Tl

MATRICULATE

AHORA
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BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT (BPM)

Sadbadosde 8:30a.m.a1:30 p.m. "

OBIJETIVO

La gestion por procesos es fundamental
para transformar las organizaciones,
incorporando nuevos paradigmas con el
fin de obtener mejoras fundamentales
en la forma de trabajo y, de ese modo,
ser mas competitivos. El curso presenta
conceptos, estrategias y practicas para el
rediseno de procesos y de la organizacion
con las tecnicas usadas en Business
Process Management (BPM). EL programa
es practico y de aplicacion inmediata
en las organizaciones. Se proporcionan,
ademas, las metodologias y ejemplos que
permitirdn desarrollar talleres con casos
reales aplicables a las organizaciones de
los participantes.

TEMARIO

— Business Process Management.

— Los procesos en la organizacion.
Identificacion de procesos.

— Elaboracion del mapa de procesos de la
organizacion.

— La calidad total, innovaciény
reingenieria de procesos.

— Las tecnologias de la informacion en
los procesos.

— Elbenchmarking y la busqueda de las
mejores practicas.

— Metodologias para Business Process
Management.

— Elmanejo de indicadores para BPM.

— Herramientas para la gestion de los
procesos.

— Los procesos en el balanced scorecard.

— La organizacion orientada a procesos.

= Transformacion digital y componentes

— La gestion de procesos en la
transformacion digital

— Automatizacion Roboética de Procesos
(RPA).

— La gestion del conocimiento en los
procesos.

— Liderazgo y trabajo en equipo en los
procesos empresariales.

— La cultura organizacional y los procesos.

&

m FORMATO WEEKEND

PARTICIPANTES

Gerentes y ejecutivos de las diferentes
areas de la empresa involucrados
en la gestion de los procesos de su
organizacion. Profesionales que desean
prepararse en los nuevos enfoques de
procesos o que lideren proyectos de
cambio organizacional. Personal de
informatica y responsables de los procesos
en la organizacion.

PROFESOR

EDDY MORRIS ABARCA

Actualmente es Director en la Direccién de
Programas de Desarrollo Gerencial y de la
Maestrias en Direccion de Tecnologias de
Informacion y Project Management de ESAN.
Ha sido director del MBA y Jefe del area
académica de Operaciones y Tecnologias de
Informacion de ESAN. Consultor internacional
de empresas y organismos internacionales.
Ha asesorado a empresas e instituciones. Ph.
D. en TIC y su Gestion y Magister de TIC por
La Salle - Universitat Ramon Llull, Barcelona
Posgrado en Gestion de Tecnologias de
Informacion por La Salle - Universitat Ramon
Llull, Barcelona. Programa Avanzado en
Finanzas de ESAN. Especializacion en Brasil,
Estados Unidos, México y Espana.

“El Sabado 8 de abril no hay clase por
feriado.

MATRICULATE

AHORA
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EVAI’.UACI(')N DEL DESEMPENO
LOGISTICO: USO DE INDICADORES

Martes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

El curso ha sido disefado con el objeto de
permitir a los participantes la evaluaciéon
oportuna y adecuada del area Logistica
de la empresa, mediante el empleo de
una serie de herramientas, que permitan
conocer como marchan aspectos como el
nivel de servicio, la velocidad de respuesta,
la productividad y los aspectos financieros
que permitan elevar el desempeno de
las operaciones logisticas, a través de la
aplicacion de los “Indicadores de Gestion”
Por otro lado, se busca promover el
disefio e implementacién de un modelo
de gestion basado en la medicion de
las actividades propias de la planeacion
de inventarios, compras, almacenes,
transportes y servicio al cliente, buscando
la generacion de valor economico para la
empresay para el cliente final.

TEMARIO

— Introduccion al curso.

— Gestion logistica y su inclusion en la
cadena de suministros (SC).

— Perfiles de analisis de la actividad
logistica, referidos a los clientes,
inventarios, suministro, transportes y
almacenamiento.

— Herramientas de medicion del
desempefio y esquema de
implantacion.

— Indicadores de productividad
en logistica, proyecciones de
requerimiento de infraestructura.

— Ciclos de tiempo en logistica, tiempos
de entrada y procesamiento de pedidos,
tiempos de respuesta.

— El benchmarking, como herramienta
para el desempeno de la logistica.

— Justificacion de proyectos en logistica,
Justificacion via ahorros operacionales
a lo largo del SCM, desagregacion de
costos.

— Ejercicios y casos practicos.

PARTICIPANTES

El curso estd orientado a los ejecutivos
y funcionarios del area de operaciones
y logistica que necesiten identificar
oportunidades de mejora, mediante
el empleo de indicadores de gestion y
desempeno logistico.

45
PROFESOR

ARMANDO VALDES GARRIDO
LECCA

Inspector general de la Universidad de San
Martin de Porres. Doctor en Educacion por
la Universidad de San Martin de Porres. MBA
por ESAN. Master en Logistica Integral por
Universidad Pontificia Comillas de Madrid y
Especialista en Logistica Integral por Pontificia
Universidad Javeriana de Cali, Colombia.

MATRICULATE

AHORA
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GERENCIA DE COMPRAS Y
ABASTECIMIENTO AVANZADA

Martes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Proporcionar  técnicas, herramientas
y casuisticas para una  correcta
administracion de los procesos de
compras y abastecimientos con énfasis
en las relaciones proveedor - cliente en
todas sus etapas. Asimismo, se ampliaran y
complementaran los conocimientos sobre
las negociaciones, especialmente en las
comerciales e institucionales, donde prime
el concepto "ganador - ganador”.
Alfinalizarelcurso, los participantes estaran
en capacidad de realizar una adecuada
seleccion, evaluacion y administracion
de proveedores, con la utilizacion de
herramientas y técnicas modernas de la
gestion logistica.

TEMARIO

— Aseguramiento de la calidad en las
compras y en el abastecimiento.

— Seleccion y evaluacion de proveedores.
Potencial desarrollo de proveedores
y los conceptos de homologacion de
proveedores y alianzas estratégicas.

— La relacién cliente - proveedor en la
cadena de suministro.

— Las negociaciones y la ética en las
compras. Nuevas variables y modelos
de negociacion. Negociaciones
especiales. Como convertir la
negociacion en una capacidad de la
empresa. Talleres de negociacion.

— El futuro de las compras. Las tendencias
a las nuevas formas de comprar: Key
account manager. Logistica inversa y
ambiental. Compras electrénicas.

PARTICIPANTES
Dirigido a todo ejecutivo interesado
en las relaciones cliente-proveedor,

especialmente los profesionales del area
logistica.

PROFESOR

VICTOR TATEISHI SAITO

Asesor y consultor independiente de
empresas publicas y privadas. Vasta

experiencia en el area logistica en empresas e
instituciones como Toyota Motor Corporation
- Japon, Toyota del Peru, Lada, Pastitalia -
Chile, IPSS, BCTS, Municipalidad de La Molina,
entre otros. Posgrado en Planificacion y
Organizacion de Empresas por la Universidad
de Kobe, Japon.

MATRICULATE

AHORA
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GERENCIA DE OPERACIONES

Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

El area de Operaciones es la razén de
ser de una empresa, por ser el area
responsable del producto o servicio que
vende la empresa. Cada dia el cliente es
mas exigente y la competencia es mayor,
por lo que, Operaciones debe entregar
el producto en la cantidad exacta, con
las caracteristicas ofrecidas, a un precio
mas competitivo y en el tiempo justo.
Operaciones maneja el 75% de la inversion,
el 80% del personaly el 85% de los costos,
que usados en forma productiva hara que
la empresa sea mas competitiva y con un
alto nivel de servicio al cliente.

Se tienen que identificar los procesos
que le dan valor al producto, puesto que,
los procesos se gestionan integramente
con indicadores objetivos, lo cual, nos
asegurara una gerencia de excelencia.

OBJETIVO

— Ofrecer a los participantes los
conceptos y técnicas practicas que
permitan el desarrollo de habilidades
para analizar, disenar, mejorary
controlar los procesos operativos que
producen los bienes y dan los servicios
al cliente externo.

— Mejorar productos, procesos y plantas,
con herramientas cuantitativas
para elevar los rendimientos y la
productividad de los procesos y
sus diagnosticos como el indice de
capacidad, indice de performance, el
nivel de operacion en sigmas de los
procesos, y otros en forma objetiva y
medible.

— Optimizar los niveles de inventarios para
reducirlos sin afectar el nivel de servicio
al cliente y mejorar el flujo de caja

— Incrementar en el participante su
capacidad de analisis, sintesis,
redaccion de informes ejecutivos,
dominio de escenarios para
exposiciones exitosas

TEMARIO

— Estrategias y politicas de operaciones.

— Disefo de producto, proceso, planta'y
capacidad. Tipo de procesos operativos.

— Presupuesto para producir la demanda

&

proyectada.

— Calidad total. Herramientas Deming.

— Diagnostico de procesos. Indicadores
de capacidad, performance y nivel de
operacién en sigmas.

— Filosofia Six Sigma.

— Costos de la calidad.

— Gestion de inventarios con demanda
independiente y dependiente. MRP [l
yJIT.

PARTICIPANTES

Profesionales y ejecutivos que deseen
mejorar su performance profesional
en las areas de operaciones, logistica,
supply chain management, en temas de
optimizacion de productos, procesos,
calidad total, diagndstico de procesos,
manejo de inventarios y técnicas
modernas de gestion, como Reingenieria,
Outsourcing, Benchmarking etc., y que
eleven la productividad en sus areas de
una manera totalmente radical.

PROFE§OR

GERMAN VELASQUEZ

MBApor ESAN.Magister en Investigacion. Ph.D.
(c) en Administracion de Empresas. Diplomado
en Executive Logistics Management por el
Tecnologico de Monterrey. Profesor Asociado
de la PUCP. Profesor en el MBA de ESAN en
las asignaturas de Supply Chain Management,
Forecasting and Demand Planning, Gerencia
de Operaciones y Logistica. Consultory asesor
externo de instituciones y empresas del sector
publico y privado. Conferencista y panelista
en seminarios internacionales de energia,
supply chain y contrataciones. En su actividad
profesional se ha desempehado como
Presidente de Directorio y Gerente General
de PETROPERU SA; Director de Empresa
Administradora

de la Infraestructura Eléctrica ADINELSA;
Gerente de Administracion y Finanzas de
ELECTROPERU SA; Director de la OAAE
en el Ministerio de Educacion; Gerente
Administrativo Financiero de EMAPE.

MATRICULATE

AHORA
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GESTION DE LA MEJORA
CONTINUA

Jueves de 7:00 a 10:15 p. m."

OBJETIVO

Mejorar las competencias de los
participantes de forma tal que puedan
planificar, implementar, controlar y mejorar
los procesos de una organizacion. Asi
mismo se busca que puedan gestionar
proyectos de mejora de procesos e
implementar en forma efectiva Sistemas
de Gestion de Calidad segun estandares
internacionales.

TEMARIO

— Introduccion a la mejora continua y sus
campos de aplicacion en la empresa.

— Liderazgo y gestion del cambio para
una adecuada implementacion de
herramientas.

— Mecanismos de medicion que permiten
identificar las oportunidades de mejora:
Hoshin Kanri - Balance Scorecard.

— Herramientas para la optimizacion
de los procesos: AMFE (Analisis del
Modo de fallos y efectos Potencial)

- QFD (Despliegue de la funcién
calidad) - Metodologia de Solucion

de problemas - 55 - SMED (Cambios
rapidos y puesta a punto) - Kanban -
Mantenimiento Productivo Total - Teoria
de restricciones.

— Certificacion de Sistemas de Gestion de
Calidad: ISO 9001 version 2015.

— Modelos de excelencia para la gestiéon
empresarial: Malcolm Baldrige - EFOM
- Modelo Iberoamericano de Excelencia
en la Gestion.

— Herramientas y métodos de mejora
estadisticos: graficas de control - Cpy
Cpk - Six Sigma.

PARTICIPANTES

Esta dirigido a ejecutivos y profesionales
interesados en desarrollar sus
competencias en el ambito de la gestion y
la mejora de procesos de una organizacion.

PROFESOR

LUIS BEDOYA

Actualmente es Gerente General de A1
Business Solutions. Cuenta con mas de 25
afos de experiencia en empresas lideres en
el sector industrial y servicios. Anteriormente
trabajo como Gerente de Mejora Continua en
Corporacion Lindley, asi como en Corporacion
Aceros Arequipa, Tecsur y Solgas Artefactos.
MBA por ESAN. Ingeniero Industrial por
la Universidad de Lima. Black Belt en Six
Sigma. Especialidad en Gestion de Calidad y
Operaciones.

‘El Jueves 06 de abril y jueves 11 mayo
no habra clases. El Domingo 28 mayo se
enviard el trabajo final.

MATRICULATE

AHORA
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GESTION DE CALIDAD CON SIX SIGMA

Lunes de 7:00 a10:15 p. m.*

OBJETIVO

— |dentificar oportunidades de mejora
de la calidad de bienes y servicios
mediante la aplicacion de la
metodologia Six Sigma.

— Asimismo, se espera que los
participantes sean capaces de:
Identificar oportunidades de ahorro
de costos, mediante la eliminacion
de defectos de calidad e incrementar
la productividad de los procesos de
bienes y/o servicios.

— Desarrollar competencias para la
administracion de proyectos Six Sigmay
sus fases DMAIC: definir, medir, analizar,
mejorary controlar.

TEMARIO

— Definicion del proyecto - PDF.
Gerenciamiento de proyecto. La voz
del cliente y los CTQs. Analisis Kano. La
casa de la calidad.

— /Qué y dénde medir? Métodos de
recoleccion y analisis de datos
Medicion de capacidad de proceso,
defectos DPMO, Nivel Sigma, Yield
(unidades libres de error), etc.

— Analisis cualitativo de procesos: Mapeo
y diagramacion de procesos, analisis
causa efecto, valor agregado, cuellos
de botella, etc.

— Analisis cuantitativo de procesos:
graficas de tendencia, histograma,
pareto, correlacion de variables, graficas
de control, tiempos de ciclo, etc.

— Validacion de hipotesis para la
determinacion de causas raiz (fuentes
de variabilidad).

— Evaluacion de alternativas de mejora
o innovacion de procesos. Disefio
de proceso mejorado. Analisis costo
beneficio. Analisis de riesgos AMFE.
Implementacion de proyecto.

— Fase de control y monitoreo de
resultados.

PARTICIPANTES

Gerentes y ejecutivos de todas las areas de
la organizacion que deseen desarrollar sus
competencias profesionales en el campo
de la mejora de la calidad y la optimizacion
e innovacion de procesos core y de apoyo.
Se hara un especial énfasis en la obtencion
de mejoras en el rendimiento financiero y
valor publico a partir de la satisfaccion del
cliente interno y externo.

PROFESOR

FREDDY ALVARADO VARGAS

Jefe de la oficina de proyectos del MBA en
ESAN. Experto en direccion de proyectos
de mejoramiento e innovacién de procesos,
gestion de calidad y tecnologias de la
informacion. Ingeniero Industrial de la
Universidad de Lima, MBA por ESAN.
Certificacion Internacional Black Belt Six
Sigma por Wyrick-ESAN. Certificacion en
Ciberseguridad por William J. Perry Center
(USA),  Certificado  en  Transformacion
Digital del MIT (USA). Ha sido Gerente de
Operaciones y Tecnologias de la Informacion
en entidades del sector industrial, retail,
servicios, telecomunicaciones y publico

“El 1 de mayo no hay clase por feriado.

MATRICULATE

AHORA
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HABILIDADES BLANDAS PARA UNA
DIRECCION DE PROYECTOS EFECTIVA &=

Lunes de 7:00 p. m. a10:15 p. m.”

OBJETIVO

Desarrollar en los participantes habilidades
interpersonales utiles para trabajar con
personas de diferentes perfiles y dirigir
equipos multidisciplinarios en todo tipo de
proyectos acompanando estas habilidades
con buenas practicas de gestion de
proyectos.

TEMARIO

— Las técnicas fundamentales para la
gestion de proyectos.

— Nuevas habilidades requeridas en la
gestion de proyectos

— |dentificacion de riesgos y
establecimiento de estrategias de
mitigacion.

— Disefno y planeamiento en base a
restricciones y requerimientos.

— Gestion de Cambios y su impacto en el
tiempo de los proyectos.

— Comunicaciones efectivas. Gestion de
agendas e informes.

— Liderazgo efectivo en proyectos y
Trabajo en Equipo. Gestion de grupos
de interés mediante técnicas como el
Networking.

— Gestion de Conflictos con técnicas de
Coaching para equipos.

PARTICIPANTES

Gestores de proyectos con o sin
experiencia que necesiten desarrollar
habilidades blandas para acompanar
con éxito la organizacion de proyectos
trabajando con personas de diferentes
areas, Emprendedores, empresarios,
proveedores y/o multi-disciplinas en la
busqueda de los objetivos esperados,
liderando el desarrollo de proyectos desde
su concepto, su planificacion, monitoreo y
control.

PROFESOR

MANUEL ORTIZ DE ZEVALLOS
Ingeniero Electronico, consultor en el sector
privado y publico, speaker internacional,
profesor en Direccion de Proyectos,
empresario, Autor del libro publicado en
Amazon ‘Direccion de Proyectos desde
la filosofia marcial’ Amplia experiencia en
sector educacion, proyectos en mineria
y adaptacion de  telecomunicaciones
en los negocios. Experto en networking
profesional. Apasionado por los proyectos
sociales, la gobernanza de instituciones de
voluntariado social y profesional. Experiencia
como presidente y directivo de diversas
asociaciones sin fines de lucro y experiencia
en decenas de paises. Certificado por PMI®
como Project Manager Professional (PMP).

‘El dia 24/04 no habrd clase, se recuperard
el sabado 06/05 de 9:00 a 12:15 p.m. El dia
01/05 no hay clase por feriado.

MATRICULATE

AHORA
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INTEGRANDO OKR’S, KPI'S, BSC
Y SCRUM PARA EL DESPLIEGUE

ESTRATEGICO

Miércoles de 7:00 a 10:15 p.m.

OBJETIVO

Usualmente planificar es simple vy
entretenido. Ejecutar puede ser dificil y
hasta frustrante. Ello aplica a diversos tipos
de planes, estratégicos u operacionales. A
esta dificultad paraimplementar los planes,
se le denomina ‘brecha de ejecucion’, la
cual se viene agudizando debido al actual
escenario mundial de alta velocidad de
cambios en el entorno.

Segun el Strategic Agility Project del MIT,
es necesario aplicar metodologias agiles
para resolver esta falta de capacidad de
implementacién. Sin embargo, no existen
muchos Frameworks ni Toolkits para
facilitar la aplicacion de este enfoque
a nivel de la empresa como un todo. EL
“escalamiento” de Scrum u otros enfoques
agiles no basta.

Este curso tiene como propdsito desarrollar
competencias para desplegar y monitorear
planes de cambio estratégico empleando
una integracion de  herramientas
metodologicas modernas con  otras
de mayor madurez. El resultado es un
circuito metodolégico simple que se viene
aplicando en diversas organizaciones, con
y sin fines de lucro.

TEMARIO

— Matriz de Alineamiento y Despliegue
Estratégico (MDAE). Elaborar planes
a nivel de unidades de negocio, areas
de servicio u otros grupos tematicos,
aplicando un método de alineamiento
que clarifica los tres tipos de vinculacion
con él, o los, planes de nivel superior.
Impulsar la implementacion mediante el
despliegue y el refinamiento

— Matriz de objetivos BSC y diagnésticos
FODA (MODI). Identificar aspectos en
el ambito interno, y en los entornos
inmediato y general, que resulten mas
relevantes respecto al alineamiento
requerido con los objetivos de mayor
nivel. Disefiar objetivos que mitiguen o
aprovechen los aspectos negativos o
positivos, segun corresponda.

— Matriz de objetivos BSC y diagndsticos

FODA (MODI). Disefar o identificar los
KPI's que mejor puedan representar
el avance de cada objetivo
crucialmente importante. Elegir €L, o
los, KPI considerando su viabilidad

y la conveniencia de fijarles metas o
resultados clave. Romper la creencia
de que los OKR estan distanciados de
los KPI.

— Ficha de Iniciativa (FINI). Disefiar los
elementos minimos necesarios de una
herramienta de gestion de proyectos
para control de resultados clave en
forma de metas fisicas. Impulsar el
logro de los objetivos estableciendo los
sprints que entregaran valor frecuente
mediante dichos productos y asi recibir
feedback anticipado.

— Fichas de Indicador (FIND). Disefar
los elementos asociados a las metas
numeéricas (OKR's vs KPI's) para construir
una herramienta de planificacion y
monitoreo. Adicionalmente esta servira
para documentacion del conocimiento
relativo a cada KPI. Diferenciar la
logica para indicadores crecientes,
decrecientes y acotados.

— Control de Avance Extendido (CAE).
Definir los medios de control o
monitoreo de los OKRs para el trimestre
inmediato, tomando del plan de
mediano o largo plazo, el bloque de
OKRs mas cercano, y adaptandolo a los

eventuales cambios externos o internos.

Definir como adaptar la herramienta
para disponer de un tablero de gestion
de procesos

— Herramientas complementarias:
Canvas de Orientacion Estrategica
(COES); Matriz de Ansoff con los
3 Horizontes de Crecimiento de
McKinsey (AN3H); Check List de Gestion
Estratégica Trimestral (CGET).
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PARTICIPANTES

Dirigido a interesados en implementar un
modelo de control gestion para impulsar
el cumplimiento de planes estratégicos
u operacionales. También encontraran
valor los responsables de modelos de
gestion y especialistas en temas afines
que requieran actualizar su caja de
herramientas metodologicas y sus bases
conceptuales, aprendiendo de las mejores
practicas a nivel mundial.

) o 4

PROFESOR'

LUIS FERNANDEZ AGUILAR
Fundador de Metodologias + Soluciones (M+S).
MBA, U. del Pacifico, Posgrado en el Programa
de Alta Direccién de la U. de Piura, Ingeniero
de Sistemas, UNI. Laboré en los grupos
empresariales: Banco Continental, La Fabril
(Bunge & Born), Romero, Credicorp. Como
consultor de negocios ha implementado mas
de 300 sistemas de gestiony ejecucion, a nivel
estratégico y operacional, para organizaciones
de primer nivel. Conferencista y consultor
internacional, en tendencias tecnologicas y
metodologicas. En los ultimos tiempos viene
implementando sistemas de gestion que
integran OKR's, KPI's, Scrum y BSC.

MATRICULATE

AHORA
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LOGiSTICA DE DEPOSITOS
ESPECIALIZADOS

Jueves de 7:00 a 10:15 p. m."

OBJETIVO

Al culminar el curso, los participantes
estardn en capacidad de realizar de
manera eficiente y eficaz la gestion del
almacenaje de sus mercaderias, cuando
estas pasen por los diferentes “depdsitos
especializados” que existen en el campo
de la logistica moderna. Actualmente
los negocios se han diversificado por
tipos de materias primas, insumos y
productos terminados. Por lo que se hace
necesario contar con profesionales que
entiendan la problematica del "almacenaje
especializado” y su importancia dentro
de la cadena de abastecimientos local e
internacional (SCM).

TEMARIO

— Gestion de depdsitos.

— Ciclo del deposito.

— Costos & KPI.

— Tecnologias WMS.

= Centros de distribucion.

— Equipamiento especial.

— Almacenaje en contenedores.
— Depdsitos navieros.

— Operaciones aduaneras.
— Depositos aduaneros.

— Depdsitos de perecibles.
— Depositos de peligrosos.
— Terminal de contenedores.
— Seguros de depositos.

PARTICIPANTES

Dirigido a todas aquellas personas, que
deseen capacitarse en la “Logistica de
Depositos Especializados’, que necesiten
ampliar sus conocimientos y técnicas
de administracion de la cadena de
abastecimientos. Asi mismo a empresas
comercializadoras, distribuidoras,
operadoras de almacenes, centros
de distribucion, depositos y retails,
interesadas en mejorar el nivel de servicio
a sus clientes.

PROFESOR

CARLOS FIGUEREDO

Maestria en relaciones internacionales (UPCV);
Agente de aduanas (SUNAT); Especialista en
Almacenes y CD (ESAN); Administrador de
empresas (ULIMA), Experto en comercio
exterior (ADEX); Oficial de marina mercante
(ESNA); CEO de “Forwarders Group" agentes
de aduana & carga; con mas de 8,000 horas
como “coaching" de empresas de negocios
globales y 20 anos como catedratico en la
universidad ESAN.

“El Jueves 06 de abril no hay clase por
feriado de Semana Santa.

MATRICULATE

AHORA
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PLANIFICACION, CONTROL Y

COMUNICACION DE PROYECTOS CON

EL MS PROJECT

Lunes de 7:00 a10:15 p.m. "

OBJETIVO

Aplicar herramientas de automatizacion
a la planificacion, control y comunicacion
de proyectos bajo el enfoque del Project
Management usando el Microsoft Office
Project.

TEMARIO

— Gestion de proyectos e introduccion al
MS-Project.

— Gestion del alcance: construccion del
WBS.

— Gestion del cronograma: diagramas de
Gantt, diagramas de redes, elaboracion
del cronograma.

— Gestion de los costos: planificacion
de costos. Curvas “S". Preparacion del
presupuesto.

— Gestion de la integracion y ajuste del
proyecto: Recorte del cronograma,
reduccion de costos, nivelacion de
recursos.

— Seguimiento y control del proyecto.
Gestion del valor ganado.

— Gestion de la comunicacion:
Presentacion de reportes.

— Gestion de los riesgos: analisis
cualitativo y cuantitativo.

= Introduccion a la gerencia de portafolios
Y programas.

PARTICIPANTES

Gerentes de portafolios, programas y de
proyectos, ejecutivos de instituciones
privadas o publicas que participan en la
gestion de proyectos y que necesitan
de herramientas informaticas para la
automatizacién de sus actividades vy
alcanzar la gestion integral y exitosa de los
mismos.

PROFESOR

JUANCARLOS LANDAURE
OLAVARRIA

Ejecutivo con experiencia en gestion
y desarrollo urbano e inmobiliario y de
construccion. MBA por ESAN. Magister en
Urban Management & Development por IHS
- Erasmus University Rotterdam. Magister en
Matematicas Aplicadas de la Economia por
la Pontificia Universidad Catolica del Peru.
Project Management Professional (PMP).
Arquitecto por la Universidad Ricardo Palma.
* El martes 1 de noviembre es feriado y no
se programaran clases. Nota: Requiere de
tener el programa instalado en version 2013
o superior.

“El Lunes 1 de mayo no hay clase por feriado.

MATRICULATE

AHORA
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PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA
PRODUCCION

Viernes de 7:00 a 10:15 p. m."

OBJETIVO

— Proporcionar a los participantes los
conocimientos teoricopracticos,
relacionados con la importancia
en la realizacion de un adecuado
planeamiento y control de la
produccion.

— Entender la relacion existente entre el
plan de compras, el plan de produccion
y el plan de ventas, identificando las
mejoras existentes en ambos procesos.

— Optimizar el programa maestro de la
produccion, considerando las variables
capacidad de planta vs. tercerizacion.

— Maximizar la capacidad de produccion
en planta, tomando en cuenta las
premisas de eficiencia vs. eficacia.

— Introducir al participante en conceptos
de lean manufacturing, su importancia y
aplicabilidad practica.

— Conocer la importancia de la
conservacion y mantenimiento Industrial
y las nuevas tecnologias y su relacion e
impacto con el planeamiento y control
de la produccion.

TEMARIO

— La cadena de suministros y el papel del
area de produccion.

— Forecasting de demanda y plan de
ventas.

— Sales and operation planning (S&OP) y
planeamiento agregado.

— Capacidad: TOC, Lean manufacturing &
TPMYy suimpacto en la capacidad de
produccion.

— Plan de compras y abastecimiento.
Modelos de reposicion. Logistica de
entrada.

= Plan de produccion, programa maestro
de la produccion (MPS) y produccion de
corto plazo. — Gestion de inventarios
de insumos, productos en proceso y
productos terminados.

— Planificacion del requerimiento de
materiales. MRP vs JIT y DDMRP.

— Control de la produccion en indicadores.

&

— Industria 4.0 y su impacto en los
procesos de planificacion y control de la
produccion.

PARTICIPANTES

Dirigido a los ejecutivos de todo tipo de
empresa, tales como gerentes, gerentes
de manufactura, gerentes de produccion,
gerentes de logistica, gerentes de
supply chain, jefes de produccion,
jefes de almacén y personal que tenga
responsabilidad en  operaciones vy
produccion.

PROFESOR i

ALDO DE LA CRUZ GONZALEZ
Director de la Maestria en Supply Chain
Management en ESAN. Especialista y
consultor en Auditoria y Operaciones,
profesor en Posgrado y Maestrias en ESAN. Es
asociado educativo para LATAM de Inchainge
y trainer certificado en ‘the fresh connection’,
simulador holandés de SCM. Ha sido Auditor
en Yuray en el Grupo Gloria, Gerente General
de Los Andes servicios Corporativos, Sub-
Gerente de Servicios y logistica en Luz del
Sur, Gerente de Obras y Jefe de Almacenes
y Control de Stocks en Tecsur. Magister en
Administracion de Empresas por ESAN.
Ingeniero Industrial por PUCP con posgrado
y especializacion en Logistica, especializacion
en gestion de Proyectos PMBOK, control
patrimonial y auditoria. Candidato a Doctor en
Educacion.

‘El Viernes 07 de abril no hay clase por
feriado de Semana Santa.

MATRICULATE

AHORA
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Lunes de 7:00 a10:15 p. m.*

OBJETIVO

Proporcionar a los participantes los
conceptos  fundamentales, teoria e
instrumentos para una correcta gestion
de la cadena de abastecimientos. Las
demandas de todas las areas de la
organizacion obligan al especialista en
la cadena de abastecimiento a lidiar con
proyecciones financieras, manejo del
capital humano, definicion de herramientas
y suministros, explotar sus mayores
capacidades de negociacion y generar
eficiencias con el mejor costo posible.

TEMARIO

— El supply chain management. Actores,
elementos y procesos.

— Paradigmas y generalizaciones en el
SCM.

— Planeamiento de la cadena de
abastecimiento.

— Gestion y seguimiento del pedido.

— Gestion del SCM en ambiente de
incertidumbre.

— Toma de decisiones en el supply chain
management. Factores e

— impactos.

— Interrelacion del SCM con las areas de
la empresa

PARTICIPANTES

Dirigido a profesionales y ejecutivos
con responsabilidades en las areas de
planeamiento corporativo, logistico,
comercial, distribucion y operaciones.

PROFESOR
GERMAN VELASQUEZ SALAZAR
Consultor y asesor externo de instituciones
y empresas del sector publico y privado.
Conferencista y panelista en seminarios
internacionales de energia, supply chain y
contrataciones.

MBA por ESAN. Magister en Investigacion.
Ph. D. () en Administracion de Empresas.
Diplomado en Executive Logistics
Management por el Tecnologico de Monterrey.

“El Lunes 01 de mayo no hay clase por
feriado.

MATRICULATE

AHORA
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TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

CERTIFICADO DE ESPECIALIZACION EN:

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION




Certificado de Especializacion en:

GESTION DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION

BIG DATA & INTERNET OF THING (IOT) EN
SUPPLY CHAIN.

Richard Moarri Nohra
Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.

DATA SCIENCE: LA CIENCIA DE LOS DATOS

Fernando Casafranca
Lunes de 7:00 a10:115 p. m. *

GESTION DE LA CIBERSEGURIDAD

Gianncarlo Gomez
Jueves de 7:00 a10:15 p. m. *

TRANSFORMACION DIGITAL EN LA
ORGANIZACIONES

Eddy Morris Abarca
Martes de 7:00 a 10:15 p. m.

VISUAL MANAGEMENT CON LOS
PRINCIPIOS DEL DATA STORYTELLING

Gustavo Ortega Ubillus
Lunes de 7:00 a10:115 p. m. *
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BIG DATA & INTERNET OF
THINGS (10T) EN SUPPLY
CHAIN

Miércoles de 7:00 a10:15 p. m.

OBJETIVO

Los procesos a lo largo de la cadena de
suministro son cada vez mas complejos.
La informacion sobre movimiento de
materiales, ubicacion,  transformacion,
cadenas de frio, control de flujos,
distribucién, etc., varia cada vez con
mayor frecuencia porque hay que cumplir
con la demanda de los clientes, pero no
con cualquier cliente, sino con aquellos
que generan mayor rentabilidad para
el negocio. Los participantes que se
matriculen en este curso descubriran
cémo la informacion generada, manual o
automaticamente, a lo largo de la cadena
de suministro, no solo permitira lavisibilidad
y trazabilidad de los eventos criticos
sino, ademas, esa informacion podra
ser almacenada, procesada y analizada,
a partir de loT y Big Data Analytics. loT
permite esta captura instantanea de datos,
pero no el andlisis integral. Alli es donde
entra Big Data Analytics. La gran cantidad
y variedad de datos (Big Data) capturada
a traves de loT podra ser analizada, cada
vez con mayor frecuencia y profundidad,
para que las decisiones criticas en toda la
cadena de suministro puedan ser tomadas
de manera 6ptima y oportuna.

TEMARIO

— Revolucion Industrial 5.0

— Modelos inteligentes basados en loT y
en procesos cognitivos

— Logistica lineal vs logistica circular

— Cadena logistica orientada al cliente

— Logistica personalizada con soporte de
robots colaborativos

— La transformacion digital y su impacto
en la cadena de suministro

— Integracion ERP-CRM-SCM.

— Analitica y visualizacién de informacion
desde los procesos operacionales
(Business Intelligence).

— Diseno de un Dashboard logistico/
operacional

— Procesos de toma de decisiones
en contextos empresariales de alta

&

volatilidad.

— Frecuencia e importancia estratégica de
los procesos de toma de decisiones a
partir de loT.

— Analitica avanzada de datos (Big Data
Analytics) en la cadena de suministro

— Talleres grupales

— Analisis de casos aplicativos tomados
de Harvard Business Publishing

PARTICIPANTES

Este curso esta dirigido a ejecutivos
y analistas de sectores logisticos vy
operacionales de la organizacion, con
vision tactica y estratégica para la toma
de decisiones en entornos altamente
cambiantes.

RICHARD MOARRI NOHRA

Ha participado en diversas corporaciones
multinacionales como consultor y lider
tecnolégico en proyectos de racionalizacion e
integracion de procesos, y de modelamiento
estratégico para la toma de decisiones.
MBA por ESAN. Estudios de especializacion
en Chile y Estados Unidos en éreas de
planeamiento estratégico y analitica de
negocios. Certificacion "MIT  Professional
Education Certificate of Completion* en
Machine Learning.

MATRICULATE

AHORA
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DATA SCIENCE: LA
CIENCIA DE LOS DATOS

Lunes de 7:00 a10:15 p. m.*

OBJETIVO

Este curso tedrico practico online esta
disefiado para todos los profesionales
que tengan poca o no tengan mucha
familiaridad con el tema y tiene como
principal objetivo proporcionar a los
participantes una introduccion que provea
familiaridad y entendimiento claro de la
evolucion del nuevo campo del analisis
de los datos, el proceso de la ciencia
de los datos y el uso de herramientas
necesarias, las disciplinas basicas de
codificacion y estadistica necesarias,
cubriremos la evolucion de la analitica,
big data, Inteligencia Artificial, machine
learning y deep learning. Al final del curso
habra un taller donde los alumnos deberan
analizar casuistica relacionada y demostrar
su entendimiento y aplicabilidad de los
conceptos cubiertos.

TEMARIO

= Introduccién a la ciencia de la data.

— Procesos de la ciencia de la data.

— Topicos de la ciencia de la data y
algoritmos.

— Fuentes y tipos de data.

— Ciencia de la data: habilidades
requeridas.

— Sistemas de informacion y herramientas
para el procesamiento de la data.

— Motores de la generacion de la data:
Mobile, loT y cloud.

— Big data y hadoop.

= Machine learning, neural networks and
deep learning, machine, deep learning

— Intelligence Artificial (IA).

— Data science, pasado, presente y futuro.

— Taller.

PARTICIPANTES

El curso esta dirigido a ejecutivos,
funcionarios de diferentes especialidades
(administradores, economista, ingenieros,
abogados, entre otros) encargados de
implementar, gestionar, utilizar data para
la gestion de sus organizaciones. También
supervisores, operadores, concesionarios,
contratistas, participantes incluyendo a

&

entidades financieras, logistica, retail y
salud. Los conceptos tratados pueden
emplearse en la actividad profesional
como en negocios y proyectos personales.

FERNANDO CASAFRANCA

Consultor de  empresas locales e
internacionales en implementacion  de
Soluciones  Empresariales basadas en
Tecnologias wireless, RFID, ZigBee, Bluetooth,
NFC vy soluciones de tecnologias moviles
para diversas industrias. MBA y Gestion de
Tecnologias por la University of Phoenix,
USA. Estudios de posgrado especializacion
en Telecomunicaciones y Redes por Portland
State University y Oregon State University.

“El Lunes 1 de mayo no hay clase por feriado.

MATRICULATE

AHORA
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GESTION DE LA
CIBERSEGURIDAD

Jueves de 7:00 a10:15 p. m. *

OBJETIVO

El programa tiene como objetivo general el
desarrollar los conocimientos necesarios
para un adecuado resguardo de la
Informacion, datos personales y activos
criticos en el ciberespacio, todo ello a
partir de la descripcion de conceptos
y el analisis y gestion de las principales
consideraciones técnicas y de gestion que
los riesgos y amenazas en el ciberespacio
suponen a la seguridad de los activos
criticos de informacion datos personales
e infraestructuras criticas. Asi mismo,
se realizan el estudio y realizacion de
talleres de implementacion de los distintos
frameworks de ciberseguridad, seguridad
de la informacion y privacidad de datos
personales.

TEMARIO

— Fundamentos de ciberseguridad.

— Diseno de una unidad de
ciberseguridad y sizing de la fuerza
laboral.

— NICE Cybersecurity Workforce
Framework.

— Gestion de la ciberseguridad en la
cadena de suministros.

— Gestion de riesgos de ciberseguridad.

— Principios de Arquitectura de
ciberseguridad.

— Data Security Governance

— Cybersecurity Framework del NIST.

— Privacy Framework del NIST.

— Cybersecurity Assessment Tool - FFIEC.

— Ciberseguridad en el contexto de la
transformacion digital.

PARTICIPANTES

Gerentes de ciberseguridad, gerentes
de seguridad de la informacion, oficiales
de seguridad de la informacion (CISO)
del sector publico y privado, ingenieros
que administran sistemas informaticos,
consultores de seguridad de la informacion
y ciberseguridad, oficiales de privacidad
de datos personales, miembros de las
fuerzas armadas y policiales interesados
en obtener una certificacion para fortalecer

&

sus conocimientos de ciberseguridad y ser
capaces de proteger sus instalaciones de
amenazas de ciberataques o intrusion o
interna y/o externa

GIANNCARLO GOMEZ MORALES
Head Of Cybersecurity Audit en el Banco
Interamericano de Finanzas y Docente Adjunto
del curso Cyber Policy Development en la
National Defense University en Washington
D.C. Se desempefié como Oficial de Seguridad
de la Informacion y Proteccion de Datos
Personales en el OSIPTEL y Gerente Adjunto
de Arquitectura de Seguridad en el Banco
de Crédito del Peru. Ademas, es auditor y
entrenador de norma ISO/IEC 27001. Magjister
en Administracion y Direccion de Tl por la
Universidad Nacional de Trujillo. Posgrado
en Seguridad de la Informacién por ESAN.
Cuenta con especializacion en la UNE ISO/
IEC 27001 por el INTECO-CERT de Espafa,
Lead Auditor en ISO/IEC 27001, Proteccion
de Datos Personales por la Agencia Espafola
de Proteccion de Datos, Ciberseguridad
por la Universidad Rey Juan Carlos y en
Desarrollo de Politicas de Ciberseguridad por
la Universidad Nacional de Defensa de EE. UU.
- Washington D.C.

‘El Jueves 06 de abril no hay clase por
feriado de Semana Santa.

MATRICULATE

AHORA
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TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS

ORGANIZACIONES

Martes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

Proporcionar a los participantes los nuevos
conceptos, practicas y estrategias sobre
el proceso de digitalizacion, como afecta
a sus companias y qué aspectos deben
tenerse en cuenta para definir su estrategia
digital y lograr la transformacion digital
de sus organizaciones. Se revisaran las
nuevas caracteristicas del gobierno y de la
estrategia digital, la experiencia del cliente,
innovacion de los modelos de negocios,
desarrollo del talento digital y bimodal
IT, asi como las tecnologias y modelos
disruptivos.

TEMARIO

= Transformacion digital en las
organizaciones.

— Componentes de la Transformacion
digital.

— Nuevas tendencias tecnoldgicas: loT,
mobile, cloud, analitica, bigdata, redes
sociales.

— Gobierno y estrategia digital.

= Innovacion del modelo de negocio.

— Innovacion de la experiencia del cliente.

— Design thinking para facilitar el disefio
de procesos y experiencias.

— Modelos de negocios disruptivos.

— Comercio digital y nuevos canales
digitales.

— Organizacion agil.

— Proyectos agiles para la transformacion
digital.

— Desarrollo del talento digital. - Bimodal
IT.

— scorecard para la gestion de las Tl.

« (Como lograr la transformacion
digital? - Hoja de ruta de
transformacion digital.

« Gestion de la cultura organizacional
para la transformacion digital.

« Factores criticos de éxito y fracaso
para lograr la transformacion digital.

PARTICIPANTES

Directivos, ejecutivos, y emprendedores
relacionados con la transformacion digital
de sus organizaciones, de sus procesos,
productos y servicios, emprendimientos de
nuevas iniciativas y negocios.

EDDY MORRIS ABARCA

Actualmente es Director en la Direccion de
Programas de Desarrollo Gerencial y de la
Maestrias en Direccion de Tecnologias de
Informacion y Project Management de ESAN.
Ha sido director del MBA y Jefe del area
académica de Operaciones y Tecnologias de
Informacion de ESAN. Consultor internacional
de empresas y organismos internacionales.
Ha asesorado a empresas e instituciones. Ph.
D. en TIC y su Gestion y Magister de TIC por
La Salle - Universitat Ramon Llull, Barcelona.
Posgrado en Gestion de Tecnologias de
Informacion por La Salle - Universitat Ramon
Llull, Barcelona. Programa Avanzado en
Finanzas de ESAN. Especializaciéon en Brasil,
Estados Unidos, México y Espafa.

MATRICULATE

AHORA
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VISUAL MANAGEMENT CON LOS (e
PRINCIPIOS DEL DATA STORYTELLING

Lunes de 7:00 a10:15 p. m.*

OBJETIVO

En los sistemas de gestion tradicional la
comunicacion se genera desde los niveles
superiores de direcciéon hacia los niveles
mas operativos a travées de paneles,
correos  electronicos, tableros, entre
otros. Sin embargo, pocas veces la parte
operativa se comunica de forma efectiva
con los niveles superiores

Por ello, las organizaciones fomentan y
potencian el Visual Management, o gestiéon
visual (¢usted ya gestiona de forma visual?).
La gestion visual o Visual Management
es la capacidad que tiene un equipo de
trabajo para comunicar informacion que
permita a otros tomar mejores decisiones
de forma visual.

El objetivo del Visual Management es
conseguir que la informacién llegue a todo
elmundo, desde la operacion a la direccion
y viceversa; de forma agil y efectiva; de
una manera que requiera poca o ninguna
capacitacion previa para interpretar la
informacion.

Nuestro reto como profesionales esta
en como pasar de solo mostrar datos,
de forma visual, a crear una historia con
los datos para comunicar mejor. Una
comunicacion con comienzo, desarrollo
y final. O, en otras palabras: presentacion,
conflictoy resolucion. Reto que se resuelve
cuando tus estrategias de comunicacion
cumplen las reglas del Data Storytelling.
Se trata de crear una historia alrededor
de los datos para darle emocion a la
comunicacion, ya que nuestras decisiones
tienen en cuenta la emocion. De esta
forma aumentamos nuestra capacidad de
persuadir y de generar mayor engagement
(o la conexion emocional) en quien nos lee,
nos visualiza o nos escucha; sobre todo
cuando existe una nueva jerarquia de las
comunicaciones: reuniones presenciales,
reuniones virtuales y comunicaciones
grabadas.

Al finalizar el curso, el estudiante es
capaz de construir presentaciones de
alto impacto, con nuevas estrategias, una
narrativa en torno a un conjunto de datos

e informacion para comunicase de forma
mas poderosa y convincente

TEMARIO

— Introduccion a la gestion visual: Visual
Management.

— Cinco habilidades que todo profesional
debe desarrollar.

= Los principios del Data Storytelling

— Elementos clave:! la visualizacion, la
narrativa y la informacion.

— El secreto de la comunicacion efectiva:
[(I+O) "UEMI'RD

— La estructura narrativa y el orden de
narracion.

— Habilidades que debemos entrenar.

— Un modelo de trabajo adaptado a la
nueva jerarquia de las comunicaciones.

— Estrategias de comunicacion.

= La planificacion, la creaciony la
ejecucion: ;Qué pasa en cada fase?

— Técnicas para el enganche, el desarrollo
y el final.

— Nuevos roles que cumplir: Cierra el
Power Point.

— Técnicas para escritura, ritmo, flow y
coherencia.

= Distintas intensiones de la
comunicacion.

— Amabilidad, sonrisa y dinamismo.

— La configuracion de nuestra zona de
trabajo y principales herramientas.

— Practicar con proyectos: reuniones
presenciales, reuniones virtuales,
contenido grabado.

Nuestro curso tiene un formato de zona

de entrenamiento. Desarrollaremos cuatro

“unidades de aprendizaje”

Unidad 1: El Visual Management y el Data

Storytelling en la nueva jerarquia de las

comunicaciones.

Unidad 2: Un modelo de trabajo: EL

comienzo, el desarrollo y el final.

Unidad 3: El setup basico: La

configuracién de tu zona de trabajo.

Unidad 4: Practicar con proyectos.
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Ya sea que trabaje en el ala agil o en el
ala tradicional, conviértase en un mejor
comunicador. Son tiempos en el que
la sobre oferta de contenidos acorta
la capacidad de atencion de nuestra
audiencia en nuestras reuniones de trabajo.
Potenciar nuestra forma de comunicar nos
obliga a replantear nuestras estrategias
comunicativas. Negarse a esta realidad
es negarse a aceptar los cambios que nos
depara el futuro.

PARTICIPANTES

El curso esta dirigido a cualquier
profesional que desee aprender técnicas
de storytelling para potenciar su
comunicacion y persuasion en reuniones
de trabajo, reuniones con el equipo,
reuniones con el comité o con clientes. A
empresas que deseen que sus equipos
realicen presentaciones de alto impacto.

PROFESOR .
GUSTAVO ORTEGA UBILLUS

Ha desarrollado mas de 40 proyectos
relacionados a la especialidad en Pery,
Colombia y Portugal. Centra su investigacion
en las metodologias que las empresas utilizan
para hacer frente a los eventos imprevistos en
sus procesos, en la innovacion de procesos y
en la revision de la estrategia empresarial para
conseguir eficiencias operativas de manera
agil y eficiente. Como docente su objetivo es
darles a los ejecutivos herramientas que les
permitan analizar cualquier proceso o servicio
y elegir aquellas formas de gestion que mejor
se adapten a los requisitos especificos dentro
de un determinado contexto. Ha disefiado
un marco para implementar de manera agil
innovaciones en los procesos y ahora en
los servicios. Actualmente es gerente de
proyectos de la consultora STIGOU. Tiene mas
de 17 afios de experiencia como docente e
instructor en entornos fisicos y mas de 8 afos
en entornos virtuales.

Magister por UPC. Posgrados en Gerencia
de Sistemas y TI. Consultor en procesos y
estrategia. Trabaja con directivos para revisar

&

modelos de negocios, elaborar planes
estratégicos, mapas estratégicos y tableros
de control; asi como, para optimizar, redefinir
y redisenar procesos.

“El Lunes 01 de mayo no hay clase por ser
feriado.

MATRICULATE

AHORA
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CERTIFICADO DE ESPECIALIZACION EN:
GESTION DE LA SALUD




Certificado de Especializacion en:

GESTION DE LA SALUD

GESTION DE LA INCLUSION LABORAL DE Jorge Cordero | Erika Giraldo
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Martes de 7:00 a 10:15 p. m. *

LEAN HEALTHCARE: MEJORA DE
PROCESOS EN LA PRESTACION Y GESTION
DE SERVICIOS DE SALUD

Guillermo Ava
Jueves de 7:00 a10115p.m. *

MARKETING EN SALUD Rafael Rivera .
Viernes de 7:.00 a 10:15 p. m.
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Martes de 7:00 a 10:15 p. m.”

Fortalecer las competencias de los
participantes, analizando los factores
relacionados a la inclusion laboral y la
discapacidad, utilizando herramientas
técnicas; asi como, metodologias
cuantitativas y cualitativas, que le
permitan entender las caracteristicas de
la poblacion, las normas que regulan los
derechos a nivel nacional e internacional,
las normas y dispositivos que establecen
los servicios publicos; asi como, las
obligaciones del sector empresarial en
materia de inclusion laboral de personas
con discapacidad.

Identificar las barreras en el proceso
de contratacion de personas con
discapacidad y proponer acciones para
modificar las desigualdades y exclusion, en
cumplimiento de la normativa vigente.

— La Discapacidad en el Peru.

— Normativa nacional e internacional en
materia de discapacidad y trabajo.

— Derechos de las personas con
discapacidad en el Peru

— Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidad en el Peru.

— Barreras en la contratacion de personas
con discapacidad,

Dirigido a profesionales de la salud,
profesionales de ciencias  sociales,
empresarios y funcionarios que deseen
conocer a profundidad la situacion legal
y los procedimientos a realizar para
entender y gestionar la inclusion laboral de
personas con discapacidad, enfatizando
en una vision integral e integrada desde la
perspectiva de la persona, hasta la mirada
empresarial.

JORGE ALFREDO CORDERO
VALERA

Meédico Cirujano, Maestria y Especializacion en
Economia y Gestion de Salud en la Universidad
Politécnica de Valencia y la Universidad
Nacional Federico Villarreal. Miembro de la
Sociedad Peruana de Auditoria Médica. Lider
en Auditora Médica, Auditoria Gubernamental,
Sistema de Gestion de la Calidad en Salud,
Organizacion de Servicios de Salud, perito en
Sistemas de Gestion de la Calidad I1SO 9001,
Consultor y Docente en Auditoria Médica,
Sistema Nacional de Control, Sistemas
de Gestion de la Calidad. Ha sido Director
Ejecutivo en el Organo de Control Institucional
del Ministerio de Salud, Director Médico del
Programa de Atencion Médica del FEBAN,
Sub Gerente de Gestion de la Calidad en
Salud, y después Jefe de la Oficina de Control
Institucional de la Contraloria General de la
Republica adscrita al Seguro Integral de Salud;
Gerente de Planeamiento y Desarrollo de los
hospitales APP de EsSalud Alberto Leopoldo
Barton Thompson y Guillermo Kaelin de la
Fuente. Actualmente Gerente de la Persona
con Discapacidad de EsSalud.
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ERIKA GIRALDO VIZCARRA

Médico Cirujano, con especialidad en Medicina
de Rehabilitacion por la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos - sede Hospital Edgardo
Rebagliatio Martins, estudios de Maestria
en Gerencia de Servicios de Salud en la
Universidad San Martin de Porres; Diplomado
en Salud Ocupacional por la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Certificacion
en Gestion Publica para la Inclusion de
las personas con discapacidad desde una
perspectiva de Derechos por ENAP. Es
Subgerente de Rehabilitacion Socialy Laboral
de EsSalud, Médico asistente especialista
en Rehabilitacion del Hospital Geriatrico San
Isidro Labrador, miembro de Comités de
Trabajo del programa de Asistencia Técnica
en ESSALUD y MINSA, miembro del Comité
Nacional de Rehabilitacion, miembro del
Consejo Directivo del CONADIS. Ha sido:
Jefe de Oficina de la Gerencia Central de
Prestaciones Economicas y Sociales de
ESSALUD, Subgerente de Rehabilitacion de
EsSalud (e), Médico asistente del Hospital
E. Rebagliati de EsSalud, Docente de la
Universidad San Martin de Porres - Tutora
de Postgrado y Presidente de Comision de
Titulacion por competencias, Presidente de
Comités de Auditoria Médica y miembro de
Comision de certificacion de invalidez en
EsSalud. Ha publicado el Manual de escuela
de Familias y Discapacidad - Version Familiar,
ha formulado e implementado multiples
programas y servicios de rehabilitacion
profesional y social, Produccion cientifica:
ISSN 2519-0652 CASUS.2017:2(3):179-184

“El curso iniciara a partir del Martes 04 de
abril.

MATRICULATE

AHORA
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Jueves de 7:00 a10:15p. m. *

Brindar a los participantes conceptos,
técnicas, herramientasy ejemplos practicos
de la aplicacion de la metodologia lean al
entorno salud, que les permitan desarrollar
intervenciones de mejora en los procesos
de sus organizaciones.

— Enfoque de gestion por procesos en el
entorno salud.

— Importancia de los procesos para la
gerencia de servicios de salud.

— Etapas de la gestion por procesos en el
entorno salud - I.

« Definir los objetivos,

« Definir el procedimiento de trabajo.
« Definir el equipo de trabajo.

« Elaborar el mapa de procesos.

— Etapas de la gestion por procesos en el

entorno salud - II.

+ Analisis de los procesos clave.

« Elaboracion de la documentacion.
* Revision de los procesos.

— Teoria de las restricciones (TOC) en
salud.

« Principios de la TOC
« Pasos delaTOC.

— Metodologia lean en el entorno salud,
conceptos y beneficios de su aplicacion
en la prestacion y gestion de servicios
de salud.

— Identificacion de métricas base:
caracterizando la demanda 'y
conociendo el flujo de valor del proceso.
« Tiempo takt (TT).

« Actividades de valor.
« Value stream map (VSM).

— Andlisis del flujo del proceso:

+ Analisis I: siguiendo al paciente /
producto.

Andlisis |I: siguiendo al personal de

salud / operador.

Analisis IlI: siguiendo a la informacion

del proceso.

Analisis Ill: cambios en el flujo del

proceso.

— Fundamentos LEAN: herramientas y
técnicas para el andlisis del flujo de
procesos.

+ 5'S"

+ Value Stream.
« Formato A3.

+ Kanbam.

+ Andon.

— El Sistema Operativo LEAN: la casa de

los 5 pisos.

« Los 5 niveles.

+ Los 3 pilares.

» Los 3 conceptos criticos.

Dirigido a ejecutivos y profesionales de
las areas de calidad, operaciones, servicio
al cliente y jefaturas asistenciales o
administrativas, encargadas de la mejora
de los procesos de gestion y prestacion de
servicios de salud.
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GUILLERMO ALVA BURGA
Actualmente  Subdirector Médico de la
Clinica El Golf-Sanna y miembro del Comité
Médico de la SBS. Veinte afos de experiencia.
Participacion en la elaboracion de proyectos y
en las decisiones administrativas de empresas
de Salud. Ex Gerente General de MEDICASA-
ENFECASA. Ex Gerente del Comité Médico
de las AFP-COMAFP. Ex Director Ejecutivo de
INFOSALUD y de Servicio de Atencion Movil
de Urgencias. Ex Subgerente de PADOMI.
Consultor Senior de instituciones de salud
publicas y privadas en temas planeamiento
estratégico, mejora de procesos, optimizacion
de recursos, mejora de rentabilidad, etc. MBA
por ESAN. Mencion en Finanzas. Postgrado
de Gerencia en Servicios de Salud por ESAN.
LEAN Healthcare en Instituto Armstrong-
JOHN HOPKINS. The Innovative Health Care
Leader: From Design Thinking to Personal
Leadership en STANFORD  BUSINESS
Graduate School of Executive Education.
Médico Cirujano titulado por la Universidad
Peruana Cayetano Heredia. Médico Auditor.

‘El Jueves 06 de abril no hay clase por
feriado de Semana Santa.

MATRICULATE
A

ORA
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Viernes de 7:00 a10:15 p.m.*

Disefarun plan de marketing, considerando
los conceptos relacionados al desarrollo
de servicios o productos en el sector
salud, con el conocimiento adecuado de la
perspectiva de los stakeholders.

Definir a través de la revision de casos,
cual es la definicion mas apropiada de
marketing y su aplicacion en salud.

— Establecer el rol del marketing dentro
del desarrollo de un negocio de salud.

— Definicion de Marketing Mix y sus
componentes.

— Revisar componentes dependientes e
independientes en el desarrollo de un
negocio de salud.

— Relacion entre el plan estratégico
organizacional y el plan de marketing.

= Plaza, Producto, Precio y Promocion

— Integracion de los componentes en la
creacion de un negocio de salud.

— Conocer los diferentes tipos de
consumidores en los servicios de salud,
B2C, B2B.

— |dentificar las diferentes modalidades
de estudio de mercado.

— Definir los diferentes mecanismos de
comunicacion en Marketing en salud.

— La importancia de la era digital en los
servicios de salud.

— Definir Branding y las caracteristicas del
concepto en salud.

— Conceptos relacionados:
posicionamiento, prestigio.

= Construccion de marca en salud.

— Definicion de Marketing Personal.

— Importancia del Marketing personal.

— Definicion de Marketing Personal

— Importancia de Marketing Personal.

— Marketing personal en personal en
salud.

— Definicion de Pricing

— Establecer mecanismos de ajuste de
precios.

= Fijacion de precios por segmento.

— Aplicacion a los diferentes rubros del
area de salud.

&

— Establecer estrategias para lograr
marketing sustentable en salud.

— Responsabilidad social ética 'y
marketing.

— Marketing y salud.

Elpresente curso va dirigido a profesionales
relacionados al area de salud, interesados
en desarrollar estrategias de mercado
orientadas a desarrollar nuevos negocios
o mejorar los servicios de salud brindados,
utilizando para ello las herramientas del
marketing.

-
[RE
LT

4.

RAFAEL RIVERA PIEDRA

Veinte anos de experiencia en administracion
en salud. Gerente de Operaciones y Marketing
en PRO MUJER, ONG de alcance internacional.
Miembro de Directorio de Innova Salud,
Bolivia. Project Manager Asociacion Civil
Impacta. Gerente Médico en diferentes
instituciones privadas en Lima. MBA por
ESAN con Mencién en Marketing. Posgrado
de Gerencia en Servicios de Salud de ESAN.
Liderazgo e Innovacién Universidad ESADE -
Barcelona. Evaluacion del Sistema de Salud
Colombiano de Universidad de los Andes de
Colombia.

‘El Viernes 07 de abril no hay clase por
feriado de Semana Santa.

MATRICULATE

AHORA
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B2B

CERTIFICADO DE ESPECIALIZACION EN:

GESTION ESTRATEGICA Y
TRANSFORMACION DIGITAL B2B

DIRECCION COMERCIAL EN B2B




Certificado de Especializacion en:

GESTION ESTRATEGICA Y
TRANSFORMACION DIGITAL B2B

FINANZAS EN EMPRESAS B2B Alfredo Mendiola | Carlos Ag'wrre
Martes de 7:00 a 10:15 p. m.

DIRECCION COMERCIAL EN B2B

Juan Guardia

ESTRATEGIAS DE MARKETING B2B .
Jueves de 7:00 a 10:15 p. m.

ESTRATEGIAS DE VENTA CORPORATIVA Ana Belen Perdigones
(B2B) Sabados de 830 a.m.a1.30 p.m. " m
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FINANZAS EN
EMPRESAS B2B

Martes de 7:00 a10:15 p. m.*

OBJETIVO

Revisar con el participante la trascendencia
financiera de las decisiones que se dan en
un contexto de negocios B2B. Se espera
desarrollar en el participante su capacidad
para la toma de decisiones, teniendo en
cuenta: (i) la informacion existente en
estados financieros, (i) el capital de trabajo
y (iii) las decisiones de inversion de largo
plazo.

TEMARIO
— Trascendencia financiera de los negocios
B2B.
«+ Principales caracteristicas del negocio
B2B.
« Las caracteristicas del negocio B2B
y suimpacto en el capital de trabajo,
tanto del cliente como del proveedor.
+ Evaluacion del financiamiento de
clientes en el rendimiento financiero.
+ Costo de mantener un inventario para
atender a los clientes.
* Inversion de largo plazoy la
importancia en la generacion de caja.
+ Analisis del reperfilamiento financiero
en épocas de coyuntura (como las
actuales)
« Variables financieras a priorizar en
el sector B2B en épocas de crisis
(COVID 19).
— Valor del dinero en el tiempo.
« Valor presente / valor futuro.
+ Anualidades.
+ Costode ladeuda.
* Impacto del financiamiento del IGV.
« Como controlar el riesgo cambiario.
— Comprension de estados financieros.
* Principales estados financieros.
* Principios contables.
« Caracteristicas y diferencias en los
estados financieros.
«+ Limitaciones en la informacion de
los EEFF.
— Comprension de estados financieros.
« Principales estados financieros.
* Principios contables.
« Caracteristicas y diferencias en los
estados financieros.
«+ Limitaciones en la informacion de
los EEFF.

— Analisis de estados financieros.

«+ Eficiencia operativa de la empresa:
PPC / PPP / PPP.

» Rentabilidad del negocio: ROAy ROE.

+ Ligquidez del negocio: EBIT / EBITDA /
FE operativo.

+ Liquidez del negocio - cadena de
suministros.

*  Flujo de efectivo.

» Endeudamiento: evolucion.

» Riesgo de tipo de cambio y diferencia
en cambio.

— Andlisis del capital de trabajo.

* Qué es capital de trabajo.

» Determinacion de las necesidades de
capital de trabajo.

« Variables que determinan los cambios
en el nivel de capital de trabajo.

+ Cambio en las necesidades de capital
consecuencia de la ampliacion de
ventas.

« Por qué es necesaria una buena
gestion de capital de trabajo.

+ Impacto financiero de los inventarios.

+ Evaluacién de posiciones de
comprador / vendedor en el negocio
B2B

— Analisis de clientes e Inventarios.

+ Provisién de cuentas incobrables.

+ Evaluacion del costo de un
financiamiento de proveedor.

+ Analisis de cambios de politica de
crédito.

+ Analisis econémico del riesgo de
credito.

+ Costo del financiamiento de
incrementos en nivel de inventarios.

— Decisiones de inversion de largo plazo

+ Decisiones de inversion / decisiones
de financiamiento.

+ Inversion, valor actual y generacion
de valor.

*  Flujos de caja de inversion.

+ Tasa de descuento - WACC.

+ Evaluacioén de posiciones de
comprador / vendedor en el negocio
B2B.
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PARTICIPANTES

Dirigido a personas que laboran en
empresas involucradas en negocios B2B,
tanto como clientes, asi como proveedores,
que desean examinar la trascendencia
financiera de las decisiones que se toman
en este tipo de actividades.

PROFESORES

ALFREDO MENDIOLA CABRERA
Director de la Maestria de Finanzas en la
Universidad ESAN. Consultor de empresas
del sector minero, construccion, educacion
y hotelero. Ha tenido a su cargo las areas
de finanzas y administracion de diversas
empresas de los sectores de mineria, seguros
e industriales. Ph. D. en Administracion con
especializaciéon en Finanzas por Cornell
University, New York. MBA por University of
Toronto, Canada.

SOLICITA

INFORMACION

CARLOS AGUIRRE GAMARRA
Actualmente asesor y consultor de empresas
y director en empresas familiares. Mas de
20 afios de experiencia profesional en areas
financieras de empresas industriales y de
servicios y en asesorias en reestructuraciones
empresariales, en determinacion del lucro
cesante y dafo emergente, en evaluacion de
proyectos, en valorizacion de empresas, en
asesoria en el proceso de compra-venta de
empresas y en Implementacion de sistemas
de planeamiento y control de gestion y
cuadros de mando (Balanced scorecard),
entre otros.

Ph. D. en Administracion y Direccion de
Empresas por la Universidad Complutense
de Madrid. Magister en Finanzas por ESAN.
Economista. Programas de especializacion
en Finanzas, en Regulacion Econdmica de
las Telecomunicaciones y en Administracion
Bancaria. Cursos para ejecutivos en Florida
International University - FIU (Miami, 2012),
Frankfurt Business School of Finance and
Management  (Frankfurt, 2013). ESADE
Business and Law School (Barcelona, 2012
y 2019), EGADE - Tecnoldgico de Monterrey
(Guadalajara, 2018) y en el Instituto de
Empresa / |E Business School (Madrid, 2022).
Estancia de investigacion sobre finanzas en
empresas familiares, EGADE - Tecnoldgico de
Monterrey (Monterrey, 2019).

Nota: Se requiere contar con conocimientos
basicos de Excel.
“El dia 02 de mayo no hay clase.

MATRICULATE

AHORA
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ESTRATEGIAS DE
MARKETING B2B

Jueves de 7:00 a10:15p. m. *

OBJETIVO

El participante sera capaz de elaborar
acuciosamente el Plan de Marketing
B2B, haciendo uso de herramientas que
permitan aplicar estrategias orientadas a
incrementar las ventas y la rentabilidad de
la organizacion, soportada en el customer
experience, el gerenciamiento de las
relaciones con los clientes, una propuesta
de valor unica, poderosa y contundente
que genere un encaje entre el perfil del
cliente con el mapa de valor y que este
conectada con las estrategias de pricing,
dentro del entorno digital.

TEMARIO
— Comprension de la Filosofia y Practica
del Marketing B2B y Diferencias con el

Marketing B2C.

+  ElMarketing Mix y su Evolucion.

+ De la Transaccion a la Relacion.

» De la Creacion de Valor a la
Generacion de Lealtad. Fedelidad vs
Lealtad.

+ De la Gestion de la Relacion, al
Customer Experiencey a la Lealtad
del cliente.

+ Efecto WOW 'y Love Brand.

— Comprension de las Estrategias de Valory
el Enfoque Colaborativo

« Venta Consultiva vs. Venta Tradicional

+ Fijacion de Objetivos y Embudo de
Ventas. Prospeccion de Venta.

« Estrategias Genéricas de Porter,
Estrategia de Crecimiento - Ansoff y
Estrategias de Posicion.

+ Administracion y Gerenciamiento de
las Relaciones con los Clientes

« Laredde Valor.

+ Propuesta de Valor unica y Poderosa

« Canales de Venta y Estrategias de
Pricing - Rentabilidad.

— Administracion y Gerenciamiento de las

Relaciones con los Clientes

*  KeyAccount Manager - KAM.

« Customer Relationship Managment
- CRM.

+ LaTransformacion Digital en el
Marketing B2By su Impacto en la

Creacion de Vinculos y Relaciones
con el Consumidor.

« Generacion de Valor en el nuevo
Entorno, Entendiendo al Consumidor
Digital y las Tendencias Actuales.

PARTICIPANTES

Dirigido a profesionales de las areas
de Marketing y Ventas, con cargos
gerenciales, jefaturas, supervision, key
account manager, vendedores B2B y B2C,
analistas y profesionales de otras areas que
estén en proceso o deseen desarrollar un
area de carrera en las areas de Marketing,
Marketing  Digital,  Ventas,  Pricing,
e-commerce y/o transformacion digital.
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PROFESOR

JUAN GUARDIA GALLEGOS
Actualmente es Gerente Comercial del
Grupo Ortega, Director General de Welding
Center y Profesor de la Escuela ESAN. 29
anos de experiencia, con conocimiento de
los mercados de Peru, Chile, Colombia,
Argentina, Ecuador, Costa Rica, Guatemala,
Bolivia y El Salvador. Ha sido Jefe de Linea de
la empresa Fontargen Latinoamericana, Jefe
del Departamento Técnico de EXSA, Jefe del
area de Automatizacion y Maquinas de Soldar,
Jefe de Exportaciones, Gerente de Producto
y Sub-Gerente Comercial en la empresa
Soldexa, Director Comercial en ESAB Chile,
Gerente de Ventas de Indura Peru y Gerente
de Ventas Metalmecanico de Air Products
Peru. Gran Experiencia y conocimiento de
los mercados minero, energia, agroindustrial,
metalmecanico e industrial de Peru, Chile y
la region latinoamericana. Ha sido director
de empresas en Peru, Chile y Colombia.
Ingeniero de Soldaduras por CESOL de
Espafia. Magister en Marketing de ESAN
especializado en Marketing B2B. Master en
Business Intelligence en ESIC de Espana.

‘El Jueves 06 de abril no hay clase por
feriado.

MATRICULATE

AHORA
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ESTRATEGIAS DE VENTA
CORPORATIVA (B2B)

Sadbadosde 8:30a.m.a1:30 p.m. "

OBJETIVO

Desarrollar habilidades de venta en el
escenario Business to Business (B2B), en
la cual el participante pueda identificar la
estrategia de venta adecuada para cada
contexto de negociacion. Se analizara los
diferentes pasos del proceso de venta
corporativo, el analisis de los factores de
éxito en cada fase de la ventay, finalmente,
la identificacion de las estrategias de venta,
comunicaciéon y negociacion a llevar a
cabo en cada situacion

TEMARIO

— El proceso de compra en la empresa: el
funnel de compra.

— Estilos de comunicacion y negociacion
en el B2B.

— Aumentando la eficacia: Elevator Pitch.

— Andlisis de necesidades y roles en la
toma de decisiones.

— Seguimiento y gestion de la cartera de
clientes.

— Fidelizacion de clientes corporativos.

— Tendencias: el nuevo comercialy
metodologia de ventas en el contexto
digital.

PARTICIPANTES

Ejecutivos de cuenta senior, Key
Account Manager (KAM), responsables
institucionales y relaciones externas en
la empresa, jefes de marketing, jefes de
trademarketing/publicidad, responsables
de compras y todos aquellos desempefien
acciones de negociacion con los diferentes
stakeholders de la empresa o deseen
desarrollar sus habilidades de negociacion.

SOLICITA

INFORMACION

m FORMATO WEEKEND

-

PROFESORA

ANA BELEN PERDIGONES

Profesora y Directora de Master en ESIC
Business & Marketing School. Ph. D. (c) en
Economia de la empresa por la Universidad
Auténoma de Madrid, Espaha. Magister
en Marketing por ESAN. Ha sido Country
Manager en Peru y Ecuador. Ha trabajado
con importantes marcas internacionales y
asesorado a diversas empresas y Start-ups de
diferentes sectores.

* El Sdbado 08 de abril no hay clase por
feriado de Semana Santa.

MATRICULATE

AHORA
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AREA ACADEMICA DE

| GESTION DE LA ENERGIA




Certificado de Especializacion en:

Alfredo Dammert
Lunes de 7:00 a 10:15 p. m."

Beatriz De la Vega
Martes de 7:00 a 10:15 p. m.

Edwin Quintanilla | Leonidas Sayas
Miércoles de 7:00 a 10:15 p. m.
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Martes de 7:00 a 10:15 p. m.

El curso abordara el tratamiento legal y
regulatoria a las actividades relacionadas
a la industria

energética en el pais, especificamente
la industria eléctrica y sus distintas
actividades, y la industria

de los hidrocarburos, tales como el gas y
petroleo.

El objetivo de la asignatura es que los
estudiantes adquieran una comprension
general de la razonabilidad y logica de la
regulacion de las industrias energeéticas,
a fin de poder tener un entendimiento del
funcionamiento de estos mercados.

— Agentes del sector energia

— Modelos regulatorios.

— Agentes del sector energia

— Regulacion del gas natural

— Regulacion de upstream (gas natural).

— Modalidades contractuales segun Ley
Organica de Hidrocarburos.

— Regulacion midstream: Concepto del
transporte y tipos de transporte

— Concesion de transporte y tarifas del
sistema de transporte.

— Estructuracion del mercado eléctrico
(generacion, transmision y distribucion).

— El mercado mayorista de la electricidad.

— Mercado de contratos. Estructuracion
de las tarifas eléctricas.

— Fuentes renovables.

— Subastas de energia renovable.

— Integracion a la red y comercializacion

Profesionales del sector energia que
deseen actualizar conocimientos del
marco normativo y regulatorio de las
principales actividades del sector.

BEATRIZ DE LAVEGA

Cuenta con mas de 20 de anos de experiencia
en asesoria y gestion de proyectos de
planeamientos  tributarios nacionales e
internacionales para empresas de mineria,
asesoria legal y auditorias internas para
empresas del sector energia, y asesoria legal
con énfasis en tributacién para empresas de
hidrocarburos. Maestria en Legislacion de
Hidrocarburos por la Universidad de Aberdeen
(Escocia). Maestria en Administracion 'y
Finanzas por la Universidad Adolfo Ibanez
(Chile). Maestria en Energia, Medio Ambiente
y Recursos Naturales por la Universidad
de Houston (USA). Abogada de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru. Actualmente
es Socia del area Tax & Legal en KPMG Peru.

MATRICULATE

AHORA
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Lunes de 7:00 a 10:15 p. m."

El curso busca desarrollar los principales
conceptos asociados a la energia
desde el punto de vista técnico, legal
y economico. En particular se busca
explicar las caracteristicas de cada uno
de los mercados y los fundamentos
econdmicos que expliquen su utilizacion,
asi como los modelos regulatorios que los
sustenten acompanado del marco legal
aplicable en el Peru para cada energético,
principalmente el petréleo, el gas natural y
la electricidad como principales insumos
que se utilizan en el mercado peruano en
un contexto de competitividad.

— Evolucion del sector energia en el Peru.

— Principales subsectores: Electricidad,
hidrocarburos.

— La matriz energética.

— Tipos de fuentes de energia.

— Usos de la energia.

— Evolucion de las fuentes de energia.

— Situacion actual del acceso a la energia.

— Indicadores del consumo de energia.

— Crecimiento del consumo de energia.

— Factores en el consumo de energia

— Cambio en el consumo total de energia.

— Energias renovables.

Profesionales que desempenan diferentes
roles en el sector energético. Profesionales
de actividades conexas al sector energia
que desean comprender el funcionamiento
del mercado desde el aspecto técnico,
economico y legal.

ALFREDO DAMMERT

Profesional de reconocida trayectoria en el
sector energético y minero. Ha sido presidente
de Osinerg y Osinergmin. En el ambito
internacional se ha desempefado como
consultor para el Banco Mundial. Es autor de
diversas publicaciones académicas sobre
temas de Energia y Mineria.

Ingeniero Industrial. Master en Ingenieria
Quimica. Ph. D. en Economia (Universidad de
Texas en Austin).

* El lunes 1 de mayo no habrd clases por
feriado.

MATRICULATE

AHORA
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Miércoles de 7:00 a10:15 p. m.

Desarrollar capacidades en materias de
la mayor transformacion de los sistemas
energéticas por el que transcurrira el sector
como parte de las metas y requerimientos
de descarbonizacion que hoy se impone
en el planeta como consecuencia del
cambio climatico y sus efectos en las
economias globales

— La necesaria transformacion del sistema
energético global.

— Tecnologias para la transicion
energética global.

— Evolucion de la politica de energias
renovables y distribucién geografica.

— compromisos globales de los paises y
Subastas de renovables.

— Renovar la organizacion de la vivienda y
el transporte.

— Los sistemas renovables para acelerar
la transicion energética.

— Necesidades de inversion y
financiamiento para la transicion
energética.

— Marco integral de politicas para la
transicion energética.

— Casos de aplicacion.

Profesionales de sector energia y mineria
que desean actualizar conocimientos
sobre la evolucion de los patrones de
consumo de energia como consecuencia
del cambio climatico, la tecnologia y los
compromisos globales que impulsan cada
vez mas a la reduccion de combustibles
fosiles.

EDWIN QUINTANILLA

Gerente de supervision de Energia en
Organismo Supervisor de la Inversion en
Energia y Mineria - OSINERGMIN. Director
de la Maestria en Gestion de la Energia. Se
ha desempefado como Gerente General en
OSINERGMIN. Vice Ministro de Energia desde
2012 hasta 2015. Asesor de la Presidencia
del OSINERGMIN hasta julio del 2017 vy
Gerente de Supervision Minera. PhD in
Management Sciences en la Escuela Superior
de Administracion y Direccion de Empresas,
ESADE (Espaha); MBA, ESAN e Ingeniero
Electricista, UNCP.
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LEONIDAS SAYAS
Especialista en sistemas eléctricos, cuenta
con mas de 30 anos de experiencia en Disefio,
OyM, consultoria  técnica especializada
y supervision de sistemas eléctricos de
potencia. Se ha desempefado en diversos
cargos en concesionarias eléctricas. Ha sido
Gerente de Operaciones en Osinergmin
donde actualmente se desempefia como
Gerente de Supervision Eléctrica. Es docente
en diversos programas de maestria. Autor
y coautor de numerosos papers tecnicos
especializados  expuestos en  diversos
congresos internacionales en Latinoamérica,
Europa y Asia.
Ingeniero  Eléctrico, Universidad Nacional
del Centro del Peru, Maestria en Sistemas
de Potencia en la Universidad Nacional
de Ingenieria, Maestria en Regulacion
en la Universidad de Ciencias Aplicadas
Entrenamiento  tecnico en Resource
Based Economic Development en Korea
Internacional Cooperation = Agency-KOICA-
Corea, MBA Internacional en la Universidad
Politécnica de Catalunha-Espana.

MATRICULATE

AHORA

ESAN / 1PEE PROGRAMA DE ESPECIALIZACION PARA EJECUTIVOS / 130


https://inscripciononline.esan.edu.pe/postulante/inscripcion/indexpee
https://www.esan.edu.pe/pee/empresarial/transicion-energetica?ciudad=online&modalidad=online

'Z‘j
SS=o
AREA ACADEMICA DE

MINERIA

CERTIFICADO DE ESPECIALIZACION EN:

GESTION DE LA MINERIA

GESTION FINANCIERA EN EMPRESAS MINERAS




Certificado de Especializacion en:

GESTION DE LA MINERIA

CANVAS DE LA GESTION SOCIAL

CORPORATIVA PARA EL DESARROLLO Cosar saen:. SR
TERRITORIAL : 45 p. m.

LOGISTICA MINERA Jorge Luis Martinez )
Jueves de 7:00 a 10:15 p. m.

GESTION FINANCIERA
EN EMPRESAS MINERAS

PLANEAMIENTO FINANCIERO DE EMPRESAS Alejandra Soto
MINERAS Martes de 7:00 a 10:15 p. m.
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CANVAS DE LA GESTION SOCIAL
CORPORATIVA PARA EL DESARROLLO
TERRITORIAL

Miércoles de 7:00 a10:15 p. m.

Las empresas mineras y otras actividades
extractivas por la naturaleza de sus
operaciones deben convivir con las
comunidades. Lograr que esta convivencia
se desarrolle dentro de un ambiente de
confianza y de beneficio mutuo en el
largo plazo es definitivamente un objetivo
estratégico.

OBJETIVO

Presentar la herramienta Canvas de la
gestion social la cual permite el disefo
de las estrategias sociales para gestionar
con de manera positiva la aceptacion de
la comunidad donde se desarrollan los
proyectos.

Al finalizar el curso el participante contara
con las herramientas para disefar
la propuesta social con el enfoque
territorial, para lograr el desarrollo de
las  comunidades; podra identificar
las oportunidades de transformar los
conflictos sociales, dentro y mas alla del
area de influencia. Finalmente contara con
los recursos metodologicos para conocer
el nivel de respuesta de la gestion social de
la empresa minera

TEMARIO

— Introduccion al Canvas de la gestion
social.

— Propuesta de valor social. (Estrategias
y proyectos incorporando enfoque
de desarrollo: Modelo multi-actory
modelo paternalista)

= Definiendo las comunidades (dentro del
area de influencia, cercanas al rea de
influencia y el Territorio)

— Recursos sociales claves. Recursos
internos de la empresa, Recursos
externos (Politicas e inversion publica
para reduccion brechas del territorio:
Obras por impuestos, inversion publica)

— Actividades sociales claves. Actividades
fallidas y correctivas, actividades
preventivas y actividades proactivas.

— Socios claves del desarrollo. (El sector

&

privado y la sociedad civil como
protagonistas)
— Estructura de costos sociales

PARTICIPANTES

Profesionales de las empresas del sector
minero involucrados en la gestion de
proyectos sociales, gestion de relaciones
con stakeholders. Profesionales que
laboranenempresas consultoresyasesoras
en el sector minero. Responsables de la
imagen institucional y comunicacional de
las empresas. Gerencias de Planeamiento
Estratégico, Relaciones Comunitarias,
Responsabilidad Social y/o del Medio
Ambiente. Profesionales de organizaciones
sin fines de lucro.

PROFESOR

CESAR SAENZ ACOSTA

Doctor en Administracion de Empresas,
con especializacion en Responsabilidad
Social por ESADE Espafa. Magister en
Administracion de Empresas por ESAN
(hoy Universidad ESAN) con intercambio
en Erasmus Rotterdam University de
Holanda. Asimismo, es capacitado en el GRI
Certified Training Program - Peru on GRI
Sustainability Reporting Process. Ingeniero
por la Universidad Nacional de Ingenieria. Es
Autor de la metodologia SROIM o Gestion del
Retorno Social de la Inversion, con resultados
exitosos de su aplicacion a empresas del
sector publico y privado.

MATRICULATE

AHORA
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LOGISTICA MINERA

Jueves de 7:00 a10:15p. m. *

OBJETIVO

El curso proporcionara a los participantes
las herramientas y conocimientos que le
permitan desarrollar sus competencias de
logistica enfocados a la mineria.
Alfinalizarelcurso, los participantes estaran
en capacidad de tener una vision completa
de los procesos logisticos, Inventarios,
compras, contratos, almacenamiento y
transporte de materiales utilizados en la
mineria y la tendencia futura de la logistica
en el sector minero.

TEMARIO

— Logistica minera: caracteristicas y su
importancia en la organizacion.

— Planeamiento de Inventarios:
clasificacion de insumos, materiales
criticos y repuestos.

= Principales insumos y materiales
utilizados en la mineria.

— Gestion de almacenes y transporte de
materiales.

— Las negociaciones y la ética en la
gestion logistica.

— Seleccion, evaluacién y desarrollo de
proveedores.

— Compras de bienes y servicios

— Acuerdos de Precios y contratos de
servicios.

— Compras estratégicas, compras
corporativas.

— Reparacion de componentes de
magquinaria minera

= Principales indicadores (KPIs) de la
gestion logistica.

— Tendencias futuras en logistica minera

PARTICIPANTES

Dirigido a profesionales y ejecutivos con
responsabilidades en las areas de logistica
y cadena de abastecimiento de empresas
mineras, proveedores, contratistas mineros
y profesionales de otros sectores que
deseen incursionar en el sector minero,
interesados en profundizar o ampliar sus
conocimientos técnicos para un mejor
desempeno profesional.

PROFESOR

JORGE LUIS MARTINEZ

Ejecutivo con mas de treinta afos de
experiencia en Logistica, compras, contratos
y administracion de materiales. Amplio
conocimiento del sector logistico minero
nacional y global. Ha ocupado cargos
ejecutivos y gerencia en empresas de la gran
mineria, trabaja actualmente en Compafia
Minera Antamina. MBA por ESAN, Master
en Project Management por la Universidad
Ramon Llull, La Salle, Barcelona, Espafia y por
ESAN. Experto en comercio exterior por ADEX.
Ingeniero Mecanico por la UNI.

“El Jueves 6 de abril no hay clase por feriado
de Semana Santa.

MATRICULATE

AHORA
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PLANEAMIENTO FINANCIERO
DE EMPRESAS MINERAS

Martes de 7:00 a 10:15 p. m.

OBJETIVO

El curso prepara a los participantes en la
utilizacion de las herramientas financieras
como: el Analisis de estados financieros
que permite entender los resultados de
la empresa que desarrollan actividades
en el sector minero, conociendo aquellos
conceptos y consideraciones especificos
del sector y que tienen un impacto en
la toma de decisiones, como recursos
y reservas, leyes, entre otros. Todo esto
con la finalidad de una priorizacion de
inversiones en base al retorno de proyectos
mineros o financiamientos necesarios.

Se revisard también la metodologia
de desvios contra el presupuesto,
identificando aquellos puntos clave a
considerar cuando se realiza un analisis
contra el presupuesto y orientar los
esfuerzos en una optimizacion de recursos
y control de costos de produccion, asi
como la identificacion de iniciativas de
ahorro, logrando generar mayor valor
accionista.

TEMARIO

— Conceptos economicos aplicados a la
actividad minera: Reservas y Recursos,
leyes y recuperacion, mineral tratado,
valor pagable, entre otros.

— Herramientas utilizadas en gestion
gerencial: Reportes, Dashboard
Financieros.

— Planeacion financiera: Herramientas
utilizadas para la presentacion de
resultados a la gerencia, uso de
modelos financieros para la proyeccion,
Control de costos y gastos, control
de capex, entre otros. Uso de ratios
financieros y benchmarks.

— Analisis de EE.FF. historicos:
Herramientas de Analisis (Vertical,
Horizontal, otros)

— Gestion de Capital de Trabajo: Analisis
de cuentas, estrategias de mejora de
Capital de Trabajo, herramientas de
control.

&

— EE.FF. proyectados: Consideraciones
utilizadas para una buena proyeccion
de estados financieros.

= Técnicas de evaluacion de proyectos
(VAN, TIR).

PARTICIPANTES

Dirigido a ejecutivos y profesionales
vinculados en la gestion financiera de
empresas del sector minero que buscan
mejorar sus procesos de control y toma
de decisiones financiera y estratégicas de
las empresas a través de herramientas de
planeamiento financiero.

PROFESORA

ALEJANDRA SOTO

Magister en Finanzas por ESAN Graduate
School of Business y Bachiller en Economia
(UP). Ejecutiva con mas de 12 de afios
de experiencia en cargos gerenciales en
importantes empresas del sector minero.
Ha sido lider de Compliance y Planeamiento
Financiero en Nexa Resources y Gerente
Financiero (CFO) en Minera Alpayana.
Actualmente es Gerente de Control de
Gestion en Repsol.

Nota: Contar con conocimientos bdsicos
de Contabilidad Gerencial y Matemdtica
Financiera.

MATRICULATE

AHORA
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INVERSION

Cursos

Inversion

Cursos de 14 sesiones +

sesion de evaluacion: S/ 11780

PAGO ONLINE

— Pago online con multiplataforma

VISA

mastercard

En el siguiente link:

INSCRIPCIONES AQUI
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FINANCIAMIENTO SIN INTERESES
Alternativa En 2 partes En 3 partes En 4 partes
Cuota Inicial S/ 890 S/ 594 S/ 445
Cuotas S/ 890 S/ 593 S/ 445
(1 cuota) (2 cuotas) (3 cuotas)

Nota: La modalidad de pago financiada, puede ser solicitada por su empresa, previa autorizacion, con
una carta de compromiso, en este caso las letras electronicas deben ser aceptadas por el participante.
Las personas naturales que soliciten financiamiento directo con Universidad ESAN, deberan aceptar
letras electroénicas por el saldo.

En ambos casos, estos titulos valores podran ser enviados en calidad de descuento o cobranza a las
entidades financieras locales. El alumno sera notificado del cambio.

Los descuentos no son acumulables.

Descuento por Matricula Anticipada al Contado

Descuento

Descuento valido hasta el 3 de marzo 2023


https://inscripciononline.esan.edu.pe/postulante/inscripcion/indexpee

|

RECONOCIMIENTO
A LA EXCELENCIA

ESAN, en su afan de estimular
el buen desempefo profesional,
otorga un reconocimiento especial
a quienes ocupan el primer puesto.
Este estimulo es aplicable por una
sola vez en el siguiente curso del
PEE, tanto para los matriculados
en cursos individuales como para
los matriculados en alguno de los
certificados, mientras esté vigente
esta politica. Si usted obtuvo el
reconocimiento en el ultimo curso
de un certificado, podra hacer
efectivo el descuento en un curso
adicional. De otro modo, perdera el
beneficio.

1er. Puesto

en el orden 10% de

de mérito descuento
PEE

Plazo maximo para aplicar el
beneficio: 12 meses contados
desde la entrega de su

certificado
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Descuento por Certificado de Especializacion
Los interesados en inscribirse al Certificado de
Especializacion gozaran de un descuento especial.

Opcion 1: Pago por Matricula Anticipada por Certificado
de Especializacion al Contado

Valor Regular Valor con descuento
S/ 7195 S/ 6695

*Descuento de Matricula anticipada al contado por Certificados de
Especializacion: s/ 500
* Descuento valido hasta el 3 de marzo 2023

Opcion 2: Financiamiento a 15 cuotas sin intereses

Financiamiento
Paquetes Contado Cuota
des InLi‘cial o5 EURES
cursos
S/ 7195 S/ 520 S/ 445

Nota 1: EL alumno que opta por la opcién de pago financiada (cuotas), debera
aceptar letras de cambio electronicas.

Nota 2: En caso de retiros, previo aviso del participante o empresa auspiciadora.
ESAN procedera de acuerdo con los términos establecidos, el cual se le hara
entrega el dia de inicio de clases.

«De conformidad con el segundo parrafo del articulo 19° del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al
Consumo, aprobado por el Decreto Supremo N° 055-99-EF y, el numeral 7, articulo
9° del Reglamento del referido TUO, aprobado por el Decreto Supremo N° 136-
96-EF, sélo cuando en el comprobante de pago se hubiere omitido consignar
separadamente el monto del impuesto, estando obligado a ello o, en su caso,
se hubiere consignado por un monto equivocado, procedera la anulacion del
comprobante de pago original y la emision de uno nuevo. En consecuencia, salvo
los casos antes mencionados, una vez emitido y entregado el comprobante de
pago, no se admitira ningun cambio ni anulacion del comprobante de pago.»

Nota 3: Todo financiamiento debe estar respaldado de una Declaracion Jurada
aceptada por el alumno.




METODOLOGIA

Esta disenada para desarrollar
en el participante las destrezas,
habilidades y el talento gerencial
necesario para desenvolverse en
el campo empresarial. Se privilegia
el uso de métodos practicos como
el analisis de casos, el trabajo en
equipo, la discusion de lecturas,
la investigacion de campo, la
resolucion de ejercicios aplicativos,
entre otros. El profesor ademas de
dominar el tema tiene una vasta
experiencia, enriquece la clase con
conceptos, aportes novedosos y
guia el proceso de aprendizaje con
suintervencion ointeractuando con
los participantes. El participante
antes de cada sesion debe leer
y analizar el material asignado v,
resolver en equipo los casos o
trabajos. EL desempeio delalumno
es evaluado permanentemente a
través de su participacion en clase,
exposicion de casos, controles
de lectura, trabajos especiales y
examen final. Esta metodologia
contribuye a desarrollar en
el participante las destrezas,
habilidades y el talento gerencial
necesario para desenvolverse en
el campo empresarial.

REQUISITOS
DE ADMISION

Generales:
Ser ejecutivo con experiencia
o tener grado de bachiller
universitario.

Especificos:

Algunos cursos requieren que el
participante tenga conocimientos
previos. En estos casos, se
especificara claramente cuales son
y la obligatoriedad de observarlos
para el mejor aprovechamiento del
curso.
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PERFIL DEL
PARTICIPANTE

Por la diversidad de temas y niveles
de cursos, pueden ser participantes
del PEE aquellos que se ajusten a
las siguientes descripciones:

— Ser un profesional que desea
iniciar su carrera gerencial de
acuerdo con sus necesidades
inmediatas o proyectandose en
un escenario especializado o
generalista. Dependiendo de sus
intereses, contara con cursos
basicos.

— Ser un profesional y ejecutivo
que, estando inmerso en la
carrera  gerencial,  requiere
afianzar o complementar sus
conocimientos. Dependiendo de
sus intereses contara con cursos
intermedios.

— Ser un profesional y ejecutivo
senior que requiere ampliar su
vision y conocimientos. Para ello,
contara con cursos avanzados y
CUrsos nuevos que le permitiran
acceder a la frontera del
conocimiento y por ende estar
actualizado.

DOCUMENTOS DE
ADMISION

= Solicitud de inscripcion
completa.
— Copia de grado bachiller

o constancia de egresado
universitario. En caso no
contase con el requisito remitir
el CV para evaluacion.

Formas de inscripcion ex alumnos
PEE

Si es ex alumno del PEE o esta
matriculado en uno de los
Certificados de Especializacion
debera formalizar su matricula en:
http://www.esan.edu.pe/pee/
solicitud-de-exalumnos.pdf

Cuenta Corriente:
193-1764415-0-72, Banco de Crédito.

Nota: Si el deposito es realizado en el banco, el
participante debera presentar la boleta de deposito
para poder sustentar el pago realizado al momento
de la inscripcion.
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RECURSOS
OFRECIDOS AL
PARTICIPANTE DEL PEE

— ESAN/DATA
Acceso a la red del Campus
(laboratorios y red inalambrica).

— Acceso a ESAN/Cendoc, Biblioteca
y Centro de Informacién Durante
el programa y al término de sus
estudios, el participante tiene a
su disposicion la mejor biblioteca
textual y digital especializada en
ciencias administrativas, economicas
y disciplinas conexas. ESAN/
Cendoc cuenta con colecciones
actualizadas, registra sus contenidos
en bases de datos automatizadas
y su catalogo en linea es accesible
las 24 horas del dia en Internet.
La calidad de sus servicios de
informacion ha sido reconocida
internacionalmente por organismos
como Cepal, Cladea, entre otros.

Ademas de textos, cuenta con accesos
a bases de datos, investigaciones de
mercados, tales, como:

— Topline VIP

— VERITRADE

— Pert en Numeros

— Passport Euromonitor
— IPSOS

— JP Morgan
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FICHA DE
INSCRIPCION 2023*

CURSO:
Curso Individual O
Certificado de Especializacion O

AREA:

Administracion O Marketing O Energia ()

Finanzas O Tecnologias de Informacion () B2B O
O

Operaciones y Logistica Salud O Mineria ()

DATOS PERSONALES:
DNI o CE:
Apellidos y nombres (como figura en su DNI):
RUC:
Fechadenacimiento: =~ Nacionalidad:
Estado civil: Sexo: FO MO
Domicilio actual:

Distrito: Celular: Teléfono fijo:

E-mail de la empresa:

E-mail personal:

EXPERIENCIA LABORAL:
Actual: Ultima:
Nombre de la empresa:

Direccion de la empresa:
Teléfono: Fax: RUC:
Actividad de la empresa:

Cargo:
Desde: Hasta:

Nombre del jefe inmediato superior:
Cargo del jefe inmediato superior:

Nombre del gerente general:

‘Datos necesarios para la entrega del diploma del certificado durante la clausura del curso.
Nota: La factura sera emitida de acuerdo a los datos colocados en esta ficha.
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FICHA DE
INSCRIPCION 2023*

INFORMACION ACADEMICA:

L Ne i -
Institucion ap?:bggg)ss Especialidad Fteé(?r?ﬁn%e
Estudios universitarios ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
no concluidos
Estudios universitarios ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
(estudios concluidos sin grado)
Universidad completa
(titulado o bachiller) ‘ ‘ M ‘ ‘ ‘ ‘
(marque la que corresponde)
Posgrado (1 aflo o0 mas) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Otros resultados superiores
(no universitarios) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
(no menor de 3 afos)
FORMAS DE PAGO:
() Contado N° de cuotas
() Financiado
COMPROBANTE DE PAGO:
() Boleta () Factura () Anombre personal Razdn Social:
() Aempresa RUC:
Direccion
INDIQUE COMO SE ENTERO DEL CURSO:
() Por aviso periodistico () Por pagina web de ESAN
() Por oficina de RRHH. de su empresa () Porredes sociales
() Por correo electronico () Por referencia de exalumno

() Otros (especifique)

¢HA ESTUDIADO ANTES EN ESAN?

(O si Fecha: () No
Firma — Fecha

Por favor dirigir esta inscripcion a Alonso de Molina 1652, Monterrico, Surco.
Teléfono: 317-7226
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ESAN PRESENTES EN LOS RANKINGS

MAS PRESTIGIOSOS

o =¥

América
economia
TOP 5 LATAM

RANKING 2022

MEMBRESIAS DE

EN PERU

CAMARA
Ne DE COMERCIO
LIMA

MEJOR ESCUELA DE POSTGRADO
XX ENCUESTA ANUAL DE EJECUTIVOS CCL 2022

EDUCACION EJECUTIVA

Es la red mas grande e importante
en Educacion Ejecutiva a nivel
global. ESAN es la primera escuela
de Peru miembro de este Consorcio
que tiene como miembros a las
mejores escuelas del mundo:
Harvard, Stanford, MIT, Kellogg,
Wharton, London Business School,
Oxford, Cambridge, INSEAD, HEC,
IMD, IE, IESE, ESADE.

Red de mas de 800 miembros
de organizaciones dedicadas a
la administracion de negocios
en areas como la ensenanza, el
comercio, el servicio publico y la
consultoria.

Red académica y educativa
internacional integrada por
instituciones especializadas en
la ensenanza de administracion y
negocios.

Organismo que agrupa a las
principales escuelas de negocios
de Latinoameérica. ESAN es
miembro fundador y actual sede
de su direccion ejecutiva.

Programa de cooperacion para
el intercambio internacional de
estudiantes de posgrado en
Administracion. Solo una escuela
o universidad es aceptada
anualmente como miembro. Estas
escuelas son las mejor rankeadas
dentro de su region.

La cooperacion entre la ONU vy las
60 escuelas de negocios delmundo
para integrar la responsabilidad
social dentro de los curriculos y las
investigaciones académicas.
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Membresias

PRME Gieries for Responsiole
Management Education




esan:as:
=VRINESS

INFORMES E INSCRIPCIONES:

(O WhatsApp: 942 891541 T/ 317 7226
E/ informes@esan.edu.pe
Alonso de Molina 1652, Monterrico, Surco

ENCUENTRA A UNA ASESORA EN TU CIUDAD

Arequipa:

Glendy Torreblanca

C/ 966 955 350 / 974 203 113 / 990 077 911
E/ gtorreblanca@esan.edu.pe

Chiclayo:

Clara Leandres

C/ 944 942 044 / 981148 055
E/ cleandres@esan.edu.pe

esan.edu.pe

X conexionesancom W @esanperu

Piura:

Margaret Leandres

C/ 990 077 915 / 969 724 422
E/ mleandres@esan.edu.pe

Trujillo:

Nicida Méndez

C/ 990 077 897 / 975 360 044 / 948 312 846
E/ nmendez@esan.edu.pe

f esaneducacionejecutiva
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