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ENTREVISTA Ricardo Pacheco, director Comercial de VisaNet

“Esperamos que el numero de negocios
afiliados aumente 30% el proximo ano”

—Uso de medios de pago
electronico crecen a buen
ritmo en negociosvincula-
dosavehiculos, educacion
y taxis. VisaNet quiere lle-
gar a pequeiios negocios
conPOS maseconomicosy
con acuerdos con empre-
sas de recargas.
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marco.alva@diariogestion.com.pe
Elnegocio de medios de pa-
go electrdnicos sigue avan-
zando en el pais, pero aun
tiene mucho camino por re-
correr. ParaVisaNet, lainno-
vacién tecnoldgica y la in-
corporacién de nuevos sec-
tores de la poblacién serdan
clave para lograr un creci-
miento mas rapido, sostuvo
Ricardo Pacheco.

Apocas semanas para termi-
nar el aflo, é&cémo evalla el
desempeiio deVisaNet en el
20167

En general, el crecimiento
viene bien. Deberiamos ce-
rrar el afio con una expan-
sién de alrededor de 14% o
15%, tanto en numero de
transacciones como de volu-
menes transados (con las
tarjetas de crédito y débito).
Elinicio de afio fue un poco
lento, sobre todo en el mun-
doretail, pero a partir del se-
gundo semestre el desarro-
llo hasido interesante.

£Qué giros de negocios estan
siendo mas dinamicos en el
uso delastarjetas?

Tradicionalmente, el giro
que mas se mueve es el del
usode cotidiano, perodesde
el afio pasado otros giros
han empezado a crecer de
formainteresante. Por ejem-
plo,enelmundo de automé-
vileslas personas estan utili-
zando sus tarjetas para ad-
quirir o separar autos o para
pagareltaller. También el gi-
ro de educacion ha empeza-
do a destacar. Los alumnos

MANUELMELGAR

Tecnologia. Los POS maviles de menor tamario y que se conectan a telefonos inteligentes ya estan dis-
ponibles en el mercado peruano. En el 2017, el contactless sera visible en el Perd, dijo Pacheco.

de algunas universidades e
institutos ahora estan pa-
gando sus matriculas ymen-
sualidades desdelas compu-
tadoras de sus casas o desde
su teléfonos. También ha
despegado el desarrollo de
aplicativos para los taxis, y
este afio hemos entrado con
mucho mas énfasis al pago
contarjetade unaempresaa
otra (B2B).

{Qué expectativas tiene para
elpréximoafio?

En el 2017, deberia conti-
nuar el crecimiento, incluso
a mayor ritmo. Este afio el
ntimero de comercios que
trabajan con VisaNet debe-
ria cerrar en alrededor de
130,000, un aumento de
25% conrespectoal 2015.El
afio que viene esperamos
mas bien un crecimiento de
30%en el nimero de comer-
cios afiliados.

éDéndecentraranlosesfuer-
zos paraesecrecimiento?

Hay dos frentes importan-
tes. Uno es tratar de llegar a
la base de la pirdmide. Los
medios de pago electrénicos
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DETOTALdetransacciones
enPerualnserealizancondi-

neroenefectivo, sefald
VisaNet.

tienen una penetracién muy
bajaenPerdyhayunterreno
muy grande para seguir cre-
ciendoenesabasedelapira-
mide. Ahiestamoshablando
de bodegas, bazares, técni-
cos, profesionales indepen-
dientes y pequefios nego-
cios, en general, que no tie-
nen aceptacion de pagos

electrdnicos. Ese un frente
quedeberfamosimpulsar. El
otrofrente paraVisaNetesla
digitalizacion del comercio
electréonico, donde también
hay mucho por hacer.

¢éCémo planean penetrar en
los pequerios negocios?

No se trata de impulsar una
solucién forzada sino de
descubrir qué podemos ha-
cer para que haya acepta-
cion (de las tarjetas de cré-
dito y debito) en estos seg-
mentos. Por ejemplo, bus-
car equipos (POS) mads
econdmicos que se puedan
conectar a los celulares.
Ademass, se tiene que dise-
fiar soluciones més integra-
doras. En ese sentido, he-
mos cerrado acuerdo con
importantes con las empre-
sas en el manejo de corres-
ponsalias y recargas de ce-
lulares, que ya estan pre-
sentes en una red de bode-
gas 'y hemos incorporado a
sus equipos la aceptacion
de pagos con tarjetas .

¢Qué puede decir de los POS
méviles?

Es una opcién mads, es un
dispositivo més chico y cé-
modo que el POS tradicio-
nal. Se conecta a un teléfo-
no inteligente y lo que hace
es facilitar el trabajo de
campo, de dreas de ventasy
de distribucién. Serd una
solucidn interesante tam-
bién para los profesionales
independientes.

Algunosbancoshananuncia-
do el lanzamiento de las pri-
meras tarjetas contactless.
¢Qué tan preparados estan
losPOS paraestatecnologia?
Gran cantidad del parque de
equipos esta listo desde el
punto de vistade hardward,
pero siempre es necesario
un proceso de certificaciéon
por temas de seguridad del
software. Enel 2017, lastar-
jetas sin contactos van a ser
una realidad visible en la
mayor parte del Per.

¢Que otras funciones se pue-
deincorporaralosPOS?
LosPOS son como una mini-
computadora, y en realidad
porquese pueden cargar con
loquesea. Por ejemplo, pue-
desponerle funcionalidades
de aceptacién de pagos, fun-
cionalidades de recarga de
celulares, de cajeros. Puedes
incluso ponerle funcionali-
dades especiales para algu-
nos giros de negocios.

¢Estanincursionando en ne-
gocios nofinancieros?

Tenemos los llamados post-
servicios, que van mas alla
de lo financiero. Como los
POS pueden cumplir distin-
tas funcionalidades, ademas
del pago con tarjetas, lo que
estamos haciendo es regis-
trarladatadelastransaccio-
nes delosclientes y cruzarla
con la base de datos de los
comercios para asi desarro-
llar programas de fidelidad.
Por ejemplo, entregar un
premio al cliente mil.
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empieza a
despegar
*e
Elcomercio electrénico
estdtomando cadavez
mas fuerza en el pais, es-
timé Ricardo Pacheco,
director Comercial de
VisaNet. “Creo que estd
empezando a despegar.
Inicialmente el comercio
electrénico esta muy rela-
cionado aviajesy turismo
y después pasaa otros ti-
pos denegocios”, indicé
el ejecutivo.

EnelPerdyahallega-
doalosnegociosretail,
como las tiendas por de-
partamentos, y es ahi
donde puede dispararse
su masificacién.

Paraimpulsar el co-
mercio electrénico entre
las empresas pequefias
queno quieren desarro-
llo de una pagina web Vi-
saNetlanzd susolucién
Pago Link. Mediante esta
herramientala empresa
puede enviarun correo
conunlinkaunclienteo
ponerlo ensu Facebook.
Dando click adicho enla-
ceseabrelaopcién para
el pago con Visa, explicé
Pacheco. Adelanté que se
preparan otras solucio-
nes similares paralas
mypesy pymes

éQuétanimportantesonlos
nuevos productos frente a
los tradicionales (pago con
tarjetas)?

Los nuevos productos em-
pezaron con una participa-
cién de 5%, pero hoy re-
presentanel 15%. Hay infi-
nidad de oportunidades
enel mundono financiero.




