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Profesora de Administración. Ocupa la cátedra de Comportamiento Organizacional de la Uni-
versidad ESAN. Recibió el Grado de Bachiller y el Título de Ingeniería Industrial en la Universidad 
de Lima (Perú), la Maestría en Administración de Negocios en la Universidad ESAN y su doctorado 
de la Universidad WHU (Wissenschaftliche Hochschule für Unternehmensführung) en Alemania. 
La doctora Arbaiza ha sido miembro de la facultad de Postgrado de ESAN desde el año 1999.

Sus intereses de investigación incluyen las diversas variables de la teoría organizacional, el de-
sarrollo sostenible, la responsabilidad social empresarial y la administración de recursos humanos. 
Sus investigaciones se han publicado en Journals académicos ISI (Estados Unidos), en capítulos de 
libros (Estados Unidos, España) y textos propios (Perú).

La profesora Arbaiza cuenta con 12 años de carrera académica, período durante el cual se ha 
desempeñado entre otros cargos como Jefe del Área Académica de Administración, Coordinadora 
Académica del PADE1 de Recursos Humanos y Coordinadora Académica del PADE de Administra-
ción de ESAN, actividad que desarrolla hasta el momento. Es Presidente del Comité de Recursos Hu-
manos. La doctora Arbaiza ha desempeñado otros cargos previos a su labor académica en empresas 
privadas y públicas por un período de 15 años. En el sector privado se ha desempeñado como Gerente 
de Recursos Humanos y de Administración y Finanzas en empresas del rubro de la construcción, 
inmobiliario así como industrial. En el sector público se ha desempeñado en funciones de asesoría 
principalmente en el Planeamiento estratégico, Clima laboral, Responsabilidad Social entre otros.

1	 PADE esa la denominación que se utiliza en la Universidad ESAN para los Programas Avanzados de Dirección de Empresas


