Introduccion

El orégano es una especie aromatica oriunda del Oriente Medio utilizada
principalmente como condimento en salsas y comidas. Destaca por su
empleo en la preparacion de pizza. Ademas, en los tdltimos afios, gracias
a la presencia del timol y el carvacrol entre sus aceites esenciales, se han
desarrollado aplicaciones medicinales para esta hierba como sedante, an-
tiespasmoédica, carminativa y antioxidante, entre otras.

La Regién Tacna, ubicada en el sur del Perd, se ha convertido en un
importante centro productor de orégano gracias a sus buenas condiciones
de clima y suelo. Sus principales valles de produccién son Candarave,
Jorge Basadre y Tarata. En contraposicion, esta region enfrenta problemas
de escasez de agua y, paraddjicamente, tiene cultivos tradicionales que
requieren abundante consumo de agua como maiz chala y alfalfa.

Maximixe (2007), empresa consultora de investigacién de mercado, de-
mostrd que el orégano puede ser diez veces mas rentable que otros productos
tradicionales, por lo que es una alternativa para las zonas altoandinas mas
pobres de la regién. En los tltimos afios, los organismos gubernamentales han
dedicado esfuerzos a mejorar la cadena productiva regional mediante el apoyo
técnico y la organizacién de encuentros como el Festival Internacional del
Orégano, que se realiza en el mes de mayo en la Region Tacna.
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La exportacion de productos con valor agregado es uno de los medios
para lograr desarrollar la competitividad del sector agricola. La apertura de
mercados, gracias a los acuerdos de libre comercio firmados entre distintos
paises, ha permitido crecimientos explosivos que no son aprovechados
por los exportadores de materia prima, quienes siguen comercializando
un producto sin valor agregado o con poco peso especifico dentro de la
cadena internacional de suministros.

Agroindustrias San Pedro S. A.C. es una empresa familiar con sede en
Tacna dedicada al procesamiento y la comercializaciéon de orégano desde
hace 32 afios. Durante su existencia, la empresa no ha logrado exportar su
producto directamente sino a través de intermediarios locales que compran
el orégano de esta planta y lo venden a un cliente en el exterior. Su estructura
organizativa giraba en torno al conocimiento y el liderazgo de su fundador,
el sefior Anastasio Yapuchura, cuyo reciente fallecimiento ha originado que
la empresa enfrente un proceso de cambio en su gestion.

Histdéricamente, el principal mercado para el orégano peruano ha sido
Chile y, en segundo lugar, Brasil. Diferentes investigaciones indican que
las exportaciones peruanas a Chile sirven para consolidar su oferta y, pos-
teriormente, son reexportadas a Brasil y Europa. Esta situacién motiva la
pregunta de por qué el orégano peruano no ingresa directamente al mer-
cado brasilefio. En especial, ;por qué una empresa como Agroindustrias
San Pedro no puede hacerlo?

A partir de esta constatacion se decidi6 realizar un Plan de Negocios
para demostrar la viabilidad econémico-financiera de un proyecto para
lograr la internacionalizacién de la cadena de comercializacién del orégano
y su aplicacion en esta pyme tacnefia.

Para desarrollar este objetivo, en primer lugar, se analizard la cadena
productiva del orégano de los agricultores de la Regién Tacna, con el fin
de identificar los canales de distribucién que presentan las mejores condi-
ciones de desarrollo, medir la participaciéon de Agroindustrias San Pedro
y asi conocer sus posibilidades como articulador de la cadena productiva.
En seguida, se identificaran el pais o los paises cuyos mercados ofrezcan
las mejores condiciones de desarrollo para la introduccién del orégano
seco peruano y se evaluaran las necesidades de los consumidores finales
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e industriales y asi se definiran los atributos que debe tener el orégano
de exportacién. Por ultimo, se presentara una propuesta de estrategia de
crecimiento a través de un Plan de Negocio, mediante la evaluacién de la
viabilidad operativa, econémica y financiera de la inversion requerida.

Esta investigacion ha utilizado diversas fuentes primarias (entrevis-
tas, visitas de campo) y secundarias (Internet, informes generales y de
especialistas en el tema) con la finalidad de conocer las dificultades que se
presentan para ingresar directamente al mercado brasilefio. Se realizaron
visitas a las ciudades de Tacna y Sao Paulo (Brasil) en compafiia del gerente
comercial de Agroindustrias San Pedro, el sefior Moisés Mamani. La em-
presa analizada no dispone de informacién sobre sus costos y organizacion,
lo que dificulté la recoleccién de datos.

Se estudi6 especialmente las cadenas productivas de los valles de Can-
darave, Jorge Basadre y Tarata en la Region Tacna, que son los que concen-
tran la mayor produccién de orégano. Estudios previos (Jesus et 4l., 2007)
han demostrado que las variedades de orégano que se producen en Tacna
no retnen las caracteristicas necesarias para la industria de cosméticos, por
lo que la investigacion se centrard en el uso culinario de este producto.

Este libro estd dividido en ocho capitulos que abarcan desde la me-
todologia planteada hasta un anélisis que busca establecer la viabilidad
econémica del plan. El capitulo 1 presenta la metodologia aplicada a la
investigacion del Plan de Negocios a desarrollar. El capitulo 2 tiene por
objeto realizar un breve estudio del mercado del orégano, que empieza
a escala mundial hasta llegar a la eleccién de un mercado meta, en este
caso Brasil. El capitulo 3 muestra la investigacion del mercado brasilefio,
escogido como mercado meta en el capitulo anterior, mediante el analisis
de diferentes puntos del mercado de orégano en ese pais y la descripcién
de algunas etapas encontradas en un viaje de los autores a Sao Paulo, por
lo que se incluye un apéndice con notas sobre el viaje.

El capitulo 4 se centra en analizar detalladamente el orégano tacnefio,
para lo cual se revisan diversas variables como la cadena productiva, la
influencia de factores indirectos en el producto y los principales cuellos de
botella, y se concluye con un listado de las oportunidades y las amenazas
del proyecto.
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El capitulo 5 enfoca su andlisis en la empresa Agroindustrias San Pedro,
pyme tacnefa seleccionada para llevar a cabo el Plan de Negocio; aqui
se muestran los distintos aspectos de la empresa como cadena de valor,
capacidad de la planta, funcionamiento y organigrama, para detectar las
fortalezas y las debilidades del Plan de Negocios propuesto.

En el capitulo 6 se realiza el andlisis estratégico del proyecto mediante
el empleo de diferentes herramientas. Su objetivo es detectar las decisio-
nes estratégicas que llevardn a que la internacionalizacion de la empresa
elegida sea rentable. La evaluacién econémica y financiera del proyecto,
basada en las estrategias definidas, es desarrollada en el capitulo 7. Las
conclusiones del Plan de Negocios se detallan en el capitulo 8 y el flujo de
caja del proyecto se incluye en los anexos.

Este estudio pretende servir de base para todos los actores de la cadena
productiva del orégano en la Regién Tacna y busca desarrollar modelos
de crecimiento con valor agregado, ademds de posicionar el producto en
el exterior.



