“Las tarjetas de crédito
son como caramelos”

Elanalistadela
Universidad de Esan
informé que los tres
principales bancos del
pais concentran el 75%

de todos los depésitosy
créditos del sistema.

% Johanna Nores.
-Indecopianuncié queinvestiga-
ra las condiciones con las que se
determinan laslineasdecréditos,
{qué piensa al respecto?

- lemanoescudntastar-
jetas de crédito puede tener una
persona. Lo que si es importante,
esmedir cudnto implicariaesoen
términos de cuota. Una persona
cuando cumple con todos sus pa-
gos recibe mds ofertas de produc-
tos similares. Eso lo endeuda. Ahi
es donde enfra el juego perverso.

-{Qtie se mencionaen el Codi-
gode Consumo sobre las tarjetas
de crédito?

-Enesepuntoquierohaceruna
liamada de atencion a los bancos.
Estoshanlogradoque en el Cédigo
de Consumo se exceptie el tema
de las tarjetas de crédito.

éSabe qué eslo que paga?
—{Por qué se ha exceptuado?
-Losdela Asociaciénde Bancos
(Asbanc)sefialaronquelastasasde
interés no podian calcularse; sin
embargo, estdn en la pagina web
delaSuperintendenciadeBancay
Seguros(SBS). Ese es un problema
paraelconsumidor porquenosabe
qué estd pagando.
-{Y los bancos
tas de crédito sin limite..?
-Lastarjetasdecréditosoncomo
caramelos porque las tasas de inte-

“SOMOSELPAISde
mayor concentracion
bancariaen AL.Eso
genera conductas

oligopélicas.

rés que se cobran en el Perti son ex-
horbitantes. Tenemostasasdecobro
efectivo teniendo en cuenta los
aportes, las comisiones, membre-
sfas, Estamos hablando de tasas de
interés que van del 40% al 200 %.
Para el bancosoncaramelos. Sonel
producto con el que mas ganan.

-{Por qué si se otorgan mas
tarjetasde crédito{Smillonesac-
tualmente), lastasasde interésse
mantienen altas?

~Existeun problemade concer-

“El problema
delaSBSesla

~Enrique Arroyo, gerente gene-
rade Asbanc, sefialé quelas
normas de transparencia que
han aplicadola SBS estéan mejor
planteadas que las del Cédigo
de Consumo. {Coincide Ud?

~Si bien es cierto la SBS esta
regulando muy bien lafase con-
tractual (consumo), en laetapa
previa al consumo no ocurre una

tacién bancaria muy fuerte. Tene-
mostres bancos(Bancode Crédito,
Banco Continental, Scotiabank)
con el 75% de todos los depdsitos y
créditos del Sistema, y con el cuar-
to (Interbank) tenemos el 85%. So-
mos el pais de mayor concentra-
cion bancaria en todo Latinoameé-
rica. Esogeneraconductas oligop6-
licas; esdecir, altastasasdeinterés,
altascomisionesy pocacompeten-
cia entre ellos.
~iComosepodriarevertiresta

. situacién similar. Elmayor pro-
i blema dela SBS es la transparen-
. ciade suinformacion.La SBSno

transparencia” ;

- cultura deinformacion?
¢ tes del mundo fa gente no cono-
. ellos se necesitan productos cla-

: rosysencillos. Ahies donde
- debeentrar la SBS paraquela

incluye enningin articulo latasa
de costo efectivo. Eitemadela
publicidad no le interesa.

-¢& Pero tampoco no existe una

-Escierto. Pero en todas par-

ce de temas financieros. Para

gente esté informada. Pero esa
funcién ladelega a indecopi.

situaciom tan compleja?

—Necesitamos bancos que ven-
gan aqui a abrir sus oficinas y ge-
nerar competencia. Afortunada-
mente, el panorama ha cambiado.
Ysiantes, novenian bancosal pais
porque tu empleador escogia don-
de pagarte fortaleciendoasilacon-
centracion, sin embargo desde
abril deesteano cualquier trabaja-
dor puede escoger libremente su
banco. Hoy, existen cuatrosbancos
en lalista deespera.



