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Conduccion Estratégica

i | oydiaempiezaenelCuscolaConferencia AnualdeEjecu-
ﬂ. | tivos, CADE 2010, eventoanual en donde los empresarios
!' | ygerentes del pais se relinen para discutir e intercambiar
| ideas acerca de los problemas econémicas y empresaria-
les de la nacion.

Eneldesarrollarde susempresas, losejecutivosnormalmente com-
parten laidea del negocioy realizan unanalisis acerca de las condicio-
nes o factores mas importantes que podrian afectar el éxito o fracaso
del mismo. Esto es lo que cominmente se llama planeamiento estra-
tégico. Enel analisis estratégico se revisa el contextoeconémicoy em-
presarial y las condiciones de la industria y del mercado especifico,
para en funcién de ello determinar -en base a los recursos con que se
cuenta- el posicionamiento que se quierelograry definir la estructura
y formas de organizacion de la empresa que mejor sirvan para dicho
propésito. Sefijan asilas acciones estratégicas ylos planesoperativos
que deben llevar ala obtencién de determinados resultados, conside-
rando los intereses y objetivos finales de los propietarios y gerentes.

Los empresarios y gerentes aprenden en las escuelas de negocios
que para el éxito de sus empresas hay que hacer todo lo posible para
sobrepasar la libre competencia. Se trata mas bien de "dominar” el
mercado, es decir, hay que generar barreras a la entrada, proteger las
innovaciones, controlar la informacion, realizar inversiones indivisi-
bles, influenciar a los consumidores, etc. Los gerentes son los capita-
nes que tienen que lievar el barco entre las olas del mercado al puerto,
através de acciones estratégicas y operativas que satisfagan sus legi-
timos intereses comerciales.

Estotan l6gico en el mundo concreto de los empresarios y geren-
tes se vuelve un imposible en el gobierno y direccion del pais. Hay
lideres politicos y muchos asesores que creen que bastaque seabra
el mercado, seincentive lainversién directaextranjeray se introduz-
cauntipo de cambio con libre entrada y salida de capitales para que
porsisoloslos paisesseespecia-
licen en las mejores actividades, &% Chile se abre
emerja la competencia y se ob- %
tenga el progreso y la eficiencia pero
econémica, promuevey protege

' La real?dad es todo lo contra- las inversiones
rio.Los paisesquesehandesarro- :
llado en el mundonohanbasado  Nacionales.
sucrecimientoenlaaperturauni-
lateralindiscriminada, los incentivos extraordinarios alainversién ex-
tranjera, laentradaysalidalibre de capitales y ethacer que las fuerzas
del mercado se establezcan sin la conduccidn estratégica y balances
querequieren el interés publicoy los intereses nacionales. Corea, por
ejemplo, se abrié al mundo en cuanto al comercio pero poco en rela-
cién con la entrada de inversién extranjera y con el libre e indiscrimi-
nadomovimientodecapitales.Chinasehaabiertoen laszonasdelibre
comercio pero pone condiciones en asuntos tecnolégicos y tiene una
estrategia industrial triple de afiadir valor, ensamblar partes y piezas
y sustituir importaciones. Chile se abre pero promueve y protege las
inversiones nacionales antes que las extranjeras y defiende los inte-
reses de las empresas del Estado que funcionan bien. Estos paises
aprovechan las ventajas del mundo exterior pero seleccionan los gra-
dosde apertura o de regulacién enotras areas que obligaalos actores
externos e internos a actuar en mayor concordancia con los objetivos
eintereses del pais.

El gobierno del Perti se ha olvidado de estos balances. Los empre-
sarios y gerentes entienden perfectamente que es necesaria la con-
duccitn estratégica consciente porque ellos la realizan en sus empre-
sas. Ahora que estan los empresarios juntos con los dirigentes de los
partidos politicos en el CADE deben reflexionar sobre este temay lle-
gar a acuerdos y consensos que corrijan estos defectos.




