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Para ingresar a otros palises no basta con tener un buen producto o servicio
y conocer los procedimientos de exportacion, también es necesario conocer
la cultura del pals al que se esta apuntando. No todos nos saludamos igual.
También hay diferentes patrones de consumo que se deben evaluar.

Las relaciones internacion

LILIANA ROSARID:

. £Qué tan importante para un empre-
sario es conocer las diferencias cul-
turales del pais donde piensallegara
exportar?

TSWALDO_MORALES

Esmuyimportante, avecesinclusomasque

el negocio mismo. Al analizar un mercado
tambiensedebenevaluar las caracteristicas
desugents. Siquieres exportaraJapdn, de-
bes saber quela presentacion ylos envases
delos productos sen muy importantes adi-
ferencia de otras culturas. Situproductoes
bueno, perolapresertacionnoes laadecua-
da, puedes serrechazado.

LILIANA ROSARIO:
LEntonces en muchos casos tendria
que redisefiar mi producto?

QSWALDO MORALES

Si, hay que hacer variaciones. El hecho de
que esté posicionado entu pais no implica
aue seasimileenotrolugar. Porejemplo, agui
lamacaesta posicionada comoun producto
saludable y s& ofrece en capsulas, peroen
otrospaises laventaes més efectivaen bebi-

das. Notemas cambiar, Incluso McDonald's

alentrarenlaindiahatenido que adaptarsus
hamburguesas sobre labase de pescado,
porqueallinoconsumen came devaca.

CYNTHIA PAEZ:
:Dénde puedo encontrarinforma-
cién Gtil para conocer este tema?

OCSWALDO_MORALES

Hay diferentes medios. Tienesalosexpertos
encomercio exterior, los depariamentos co-
merciales delas embajadas, Intermety pro-
gramasacadémicos. Perolamejorformaes
vigjaral mercado alque se piensa vender.

ROCIOCHR:

{Cuéleslamanera mas sencillade
hacerun analisis de mercadoenel
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extranjero?

OSWALDO_MORALES

farma facil es contactar a residentes de ese
pais. Algo mascostoso, peromuchomasefec-

truo esviajaraesazona. Handlisis

esdecirlaevaluacion enelmismolugar, ledaai

" empresario una vision total de la forma como

sonlas personas.

LESLY;

¢Existen personas que se dediquena
averiguar sobre las diferentes culturas
ysu efecto sobre los productos?

OSWALDO_MORALES

En el ambito comercial, tienes a los brokers o
agentes, que son los encargados de ser inter-
mediarios entrelos exportadores y los compra-
dores. También hay asesores de mercado. En
otros palses hay empresas que brindan esta
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asesoria. Porofra parte, existen ferasintema- |
cionales donde uno puede establecer contac- |
tos, conocer a las personas de ofros paisesy
docurnentarse sobre suforma devida,

CYNTHIA PAEZ:

£ Qué debe tener en cuenta todo empre-
sario para poder llegar al mercado ex- |
tranjero?

OSWALDO MORALES
Existendiferentes aspeclos a tener en cuenta:
idiorna, leyes, codigos culturales, costumbresy |
enespecial patrones de consumo. Porejemplo,
si quiero exportar alforbras a Japon debosa- |
ber queenlas casaslagente entra sin zapatos.
Entonces, lafbraycaracteristicas del producto
deben ser diferentes.

LILIANA _ROSARIO:
Luego de posicionarme en otro pals,
Zcoémo mantengo una relacién fluiday
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 favorableconlos clientes? *

| OSYAIDO MORALES

| Esoquiere decir que ya realizé una inversion
| importantz enrecursosyenconocimiento del
bgaf Losiguiente es seguirdecerca los pa-
| trones deconsumo, porguelosgustosevolu-
clonany aparecen nuevos plblices. También
ge debe mantener canales de comunicacion
abiertos conlos clentes paradarles consejos,
opinionesy criticas.

LESLY:
L Coémo sécuélesel patron cultural do-
minante de un pais?

OSWALDD MOBALES

La tnica manera es realizando un estudio
profundo. Chinaensies todo uncontinents
dondehay regiones muy diferenclacias entre
si. Inclusoen el Penl podemos encontrarca-
ractaristicas propias de gentedelaselva, la
costaylasiena. Lascostumbresy lasformas

| derelacionarse variandeunpunioactro. Hay

algunos autores como Fons Trompenaars y
Gerard Hendrik Hofsteds que han estudia-
dolas diferencias culturales entre los paises,
Ellos nos pusden darideas generales enes-
tedmbito.

LESLY:

OSWALDO MORALES

Lamarca paises muy importante como es-
trategia denegociosinternacionales, porcue
nos daun respaldo general. En Colombia,
porcitar un caso, existe una federacion de
productores decaféqueexporta bajolamar-
ca Café Colombiano. Nosotros podriamos
usar de igual forma el prestigiode la comida
peruana. Otro caso de marca pals esel del
turismo mexicano. Ellos se venden muy bien
an Asia como undestinoexético. Acatam-

| bién se podria usar esaventaja.



