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EXPANDIENDO LA NUEVA FILOSOFIA

Responsabilidad social de todos

Pedro Espinoza
Colan
Catedratico ESAN

a responsabilidad social
empresarial debe sercom-
partida. Sibienesciertoes-
ta filosofia de trabajo va cobran-
docadavez més importancia en
nuestromedio, tambiénloesque
existeuna cancepcion incorrecta
respectode quienes deben desa-
rrollarla. Muchos piensan que
soloes tarea dela empresaode
grandesorganizaciones. Es mas,
hay empresarios que piensan
que, porque tienen una media-
na o pequefia empresa, no les
corresponde desarrollar empre-
sarialmente la responsabilidad
social. Todosdebemosser social-
mente responsables.
Enunaactividad econdmica
importante intervienenempre-
sas grandes, medianasy peque-
fiasytodas ganandinero, estoes
totalmente correcto. Laempresa
que practica esta filosofia tiene
una posicidn estratégica real-
mente importante para que la
responsabilidad social empre-

sarial se difundaalas empresas
medianas y pequefias. Como
ejemplo veamos el caso de los
proveedores. Una empresa se-
ria buscabdsicamenteenunpro-
veedor calidad, buenservicioy
precio. Una buena estrategia es
no dependersolode unoodos
proveedores, yaque, enel caso
de que unofalle, deben quedar
otrasalternativasquele puedan
resolverel abastecimienta.

En el caso de que los provee-
dores se asemejen mucho en
suscaracteristicas, una buena
herramienta de eleccién debe
ser el trabajo que cadaunode
estosdesarrolla enel campo de
la responsabilidad social, asilas
medianas y pequenasempresas
también tendrianquesersaocial-
mente responsables. Elvalor de
laresponsabilidad socialempre-
sarial radica en quees volunta-
rio. Nose puede obligar median-
teunaleyaqueunaempresade-
sarrolle este concepto. Ahora,
serfa el mercado ynoel Estado
elque exijasersocialmente res-
ponsable, la sociedad se veria
mdasbeneficiadaaun.

Por colocar un ejemplo, vea-

mos el casode las empresas mi-
nerasenel Perti. Aquellassocial-
mente responsablesvienende-
sarrollando (entre otras activi-
dades) unaadmirable lucha por
eliminarla desnutriciéncrdnica
infantilen loslugares mdsapar-
tadosdelasierraque pertenecen
al4readeinfluenciadesusope-
raciones. Seria buenoque estas
(enel casode que puedan ha-
cerlo) elijan a proveedores con
sensibilidadsocial (que muchas
vecesson locales) para que vo-
luntariamente ayuden a com-
batir la desnutricién infantil,
¥a Sea COn Programas propios o
colaborandocon los programas
quela empresa minera viene de-
sarrollando.

Estono es aventurarse. Es
simplemente tratar de descu-
brirun nuevo escenario empre-
sarial, unnuevo océano. Un re-
frin andnimo dice: “No se pue-
de descubrir nuevos océanos,
mientras no se tenga el coraje
de perder de vista la orilla”. Wi-
lliam Shedd decia: “Una nave
enel puerto estasegura, perono
es para esoque lasnavesfueron
construidas”. m



