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Marketing

cuantitativo

DOs cARAs // Como Jano, el dios
mitolégico, el marketing tiene dos
caras definidas. Una signada por la
creatividad y la imaginacién
(marketing cualitativo), en la que
priman la publicidad, la promocién y
las relaciones publicas, Laotra -
dominada por la rigurosidad y la
exactitud, donde las matemdticas y
las estadisticas tienen un gran poder
(marketing cuantitativo).

Por GERARDO HURTADO

m Qué precio deberian tener los dis-
tintos productos de una linea para
cma_\'imimr las ventas? Si aumento
mi gasto publicitario en un 20%, ;como
impactard eso en la participacion de mer-
cado de la marca?

No hay duda: ¢l marketing necesita
de los modelos matematicos. Pero entre
el marketing cuantitativo y el cualitativo,
scudl es mds importante?, ;se comple-
mentan o son independientes una y otra
especialidad? susingss dialogd con tres
especialistas en el tema: Fredy Alvarado,
Mario Vildésola y Nancy Matos,

éMarketing cientifico? Algunos se-
nalan que con la aparicion del marketing
Cuantitativo, las corazonadas fueron
dejadas de lado en esta especialidad.
Otros indican que la disciplina marque-
tera, al auxiliarse de las ciencias matemd-
ticas y la estadistica, ha ganado una ma-
yor capacidad de prediccién. Es mas, pa-
ra muchos el marketing cuantitativo es
un sinénimo de marketing cientifico.

De una manera general, y refiriéndo-
se al marketing, Fredy Alvarado, director
de la Carrera Profesional de Marketing
de la Universidad de San Martin de Po-
rres, indica que en esta disciplina concu-
rren las ciencias econdmicas, sociales,
estadisticas, sicologicas y otras menos
previsibles, como la neurologia. «El mar-
keting ha venido desarrollando sus pro-
pias teorias, pero todavia de manera
insuficiente. Si bien es cierto investiga,
describe y explica, atin no puede prede-
cir y generalizar los hallazgos encontra-
dos en un mercado. Por eso solo se le
puede considerar una disciplina en de-
sarrollo hacia una ciencian,

Similar opinién sostiene Mario
Vildésola, docente de la Maestria en
Marketing y Negocios Internacionales de

Nan Matos, Universidad Esan.

Mario Vildésola, UPN.



