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Se buscan lideres

#JULIC ESCALANTE ROJAS

[ araserunlideren
‘ la empresane es
‘ necesario abarcar

todas lasdreas, do-
minar desde las ventas has-
tael proceso de produccién,
pasandopor lacontabilidad.

Peroen las microempresas
suele suceder: el dueno se
multiplica en mil labores
que terminan poragotarlo.
Elerrores pensarque pur co-
Imenzarcon pocainversiony
enunlocal pequefionoseva
acrecerenel corto o media-
no plazo,y sevaanecesitar
que otros asuman tareas y
responsabilidades.

La palabra migica es
planificar. Un empresario
debe pensar quées lo que
quiere lograr ycuinto debe
crecer, ya partir deall{ dise-
Narcomoserfalaestructura
desu empresa, apesar de
que todavia sea pequena.
“En esta estructura no es
necesario plantear grandes
puestos y jefaturas, sino
definir responsabilidades
bésicas”, dice Maria Isabel
Cifuentes, directora de la
Carrera de Administracion
¥ Recursos Humanos de
la UPC. Pregrintese: ;}Qué
tipo de personas necesito
Ppara que se haga cargo de
vigilar la produccién, el pa-
godesueldos olas ventas?®
Yapartir deellodefina per-
files profesionales paraesos
puestos. Sialguien que ya
estdensuempresacalzacon
lo requerido no necesitara
saliracontratar.
Cifuentes dice, por

ejemplo, que delegar que
alguien sehagacargodelos
pagos, evitari que el duefio
de la empresa esté siem-
preresolviendo problermnas
(porque es el tinicoque los
recibe) ysiendoel blancode
conflictos conel personal
Suele suceder que en
una microempresa, los
miembros de la familia
tomen un lugar, ayuden
desdeelinicio y cubran las
necesidades quevan apare-
ciendo. ;Entonces, deberia
ser un pariente la primera
pEISDDH en quien PEHSB(
para ocupar un cargo de
mayor responsabilidad o
deberfames elegir al mejor
delos colaboradores?
Elapellidocel gradode
parentescono debe ser un
criterio de peso mayor ala
horade delegar responsabi-
lidades. Se trate o nodeun
pariente, hay que conside-
rar en la persona elegidasu
conocimiento técnico, su
experienciay su personali-
dad. “Siun familiar cum-
ple esas condiciones, me-
jor. Pero elegirlo solo por
ser familiar es sumamente
peligroso. Debe intentarse
una evaluacion lo més ob-
jetiva posible, de preferen-
cia con la ayuda de un pro-
fesional externa”, dice Luis
Felipe Calderén, docente
del diplomado de Gestién
en Pequefias Empresas de
la Universidad ESAN. En
condiciones normales, es
natural que los trabajado-
res entiendan que el hijo
delduenoasuma funcienes
principales, pero el proble-
maaparece cuandoel desig-

B Cuando
delegamos,
estamos
diciendo que
esa persona es
importante para
la empresa

nadonoesti capacitado.

ELCANDIDATOIDEAL
JTomarladecision de dele-
gar depende dealgtin mo-
mentoenespecial® Algunos.
empresarios no lo hacenen
el mejor momento sino
cuando las operaciones del
negoeio superan sus capa-
cidades ysu tiempo. {Y ya
puede ser muy tarde! Luis
Felipe Calderéndicequede-
legardependerd, en primer
lugar, desise tienealguna
persona adecuada a quien
delegar. “Y ese es el princi-
pal problemaen la pequena
empresa, porque muchas
veces nose tienea las perso-
nasadecuadas, normalmen-
te soloa gentedeconfianza,
pero que puede estar muy
malpagada™
¢8inocontamos con
una persona que calce con
el perfil que buscamos, es
mejor contratar a alguien
de fuera de la organizacién
odarlea nuestro colabora-
dor la oportunidad mien-
tras lo capacitamos? Emilio
Garcia Vega, profesor de
Estrategia Empresarial de
la Universidad del Pacifico,
dice que lo mejor es mirar
hacia dentro, salvo que el
puesto requierade un pro-

fesional muyespecializado,
cuya capacidad nadie tiene
en la empresa. “Sientre su
gente hay potencialidades
para el cargo es una bue-
nasefial confiar en ellos”.
Invertir en la capacitacion
de los colaboradores debe
implicar que ellos asuman
compromisos: no irse de
la empresa en determina-
do tiempo y compartir con
los demis lo aprendido.
“Se debe asegurar que ha-
ya realmente un espacio
paraascendery crecer con
eltemaaprendido. Lo peor
escapacitar a alguien y lue-
gono darle laoportunidad
de usar ese nuevo conoci-
miento”, dice Calderén.

LA FUNCION DEL DUENO
Como premisa, el duefiode
laempresaoel gerente gene-
raldebededicarseaplantear
estrategias parallegaranue-
vos mercados ya conselidar
alianzas con otros negocios
delsector. Perosisedaelca-
sodequeeste lider prefiere
mantenerelcontactocon los
asuntos y los problemas de
suscolaboradores y conlos
temas internos del negocio,
entonces deberd buscaren
suentornoaalguien queha-
galatareadesalira buscar
oportunidades comerciales.
Laopcién de delegar no
deberia suponerun cambio
brusco. “Sepuede partir por
delegar las actividades que
s0n Mas mecanicas y que
generan pocovaloren laor-
ganizacion. Porejemplo, la
entrega de una mercaderfa
olacomprade materiales”,
dice EmilioGarcia Vega. En

PARA DECIDIRSE A CRECER HAY QUE RODEARSE DE
PERSONAS CAPACES DE ASUMIR RETOS EN NUESTRA
EMPRESA. ;PERO ESTAMOS PREPARADOS PARA
DEJAR LAS TAREAS QUE AL INICIO DEL NEGOCIO SOLO
DEPENDIAN DE NOSOTROS?

EN RESUMEN

:Qué se debe
delegar?

Elautorespafiol José Ma-
riaAcostaexplicaensu
libro*Delegar” quelasfun-
ciones mas aclecuadas
paracederauncolabora-
dorsonlas gue:

-Nodominas especial-
mente, yuncolaborador
puede realizarigual o me-

ElaustriacoPeter Drucker, consideradoel padre del ‘mana-
: eb

gement’, deciag y P logy

riahaceren cadacaso:

-Last: quenosol

- Lastareas que puede hacerotro, deléguelas.

a P! ya
tales paralaconsecuciénde los objetivos, hégalas usted

mismotanbiencomoseaposible.

esesentido, sielempresario

jorquetd tienenegocios queexigensu
presencia para funcionar o
-Notegustan{y porcon- cerrar contratos, es efi vano
siguiente no bienjy que deleg; funciénen
ademasnoes necesario alguienmas.
realizarlas personalmente.
&¢SE APRENDE A
-Teocupan muchotiem- DELEGAR?
po. Loquete impide hacer Los empresarios a veces no

©opensarcosas quiza mas
importantes.

-Uncolaborador puede
resolver mas rentable-
mente queti (auncue lo
haga peor).

-Pueden convertirenun
especialistaaalguiende
tuequipo.

-Teconviertenenim-
prescindible, causando
uncuellode botellaenla
empresa, porqueeresel
(inico que sabe cémo ha-
cerlo.

*Toimaclo de www.em-
prendedores.es

son conscientes de que de-
berfan delegar hasta que
alguien selo hace notar. “El
caachinges unespaciosupe-
renriquecedor para el dueno
de una empresa porque le
permitiriconocerse, identi-
ficardéndeestin sus puntos
débiles ydarse cuentasise
encuentra en un momento
critico donde es necesario
delegar”, dice Cifuentes.

Peroaparte de sesiones
decoaching, siusted cuenta
con los recursos y el tiem-
po, hay otros espacios pa-
ra poder capacitarse como
mejor jefe. Es el caso delos
diplomados en gestitn de
pequefias empresaso para
negociosen marchaquedie-
tan algunas universidadese
institutos locales.

“Lomds importante es
queellider de laempresa
se décuentade que necesi-
taa gente que loayude, de
que si no fuera por otros
profesionales suempresa
no creceria”, dice Cifuen-
tes. Para eso el empresa-
rio debe siempre observar
las tareas que cumple su
personal, saber qué eslo
que hace mejor cada uno,
conquédisfruta misen el
trabajo, para entregarle pe-
quenos encargos al inicio.
Sicumple con un proyecto,
luegose le puede encargar
toda unacarterade clientes.
“Cuando delegamos, esta-
masdiciéndolea la persona
queconfiamosenellayque
es imponantepara nuestra
empresa”, dice Cifuentes.
Porejemplo, siaunodelos
diez vendedores que usted
tiene le encomienda ad-
ministrar el segundo local
queabrir, es porque sabe
oasume que esta persona
es capaz y solo le hace fal-
ta un espacio més grande
para demostrar que puede
asumirretos,



