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NEGOCIOS VIRTUALES

Con el respaldo de Internet

Para las mypes Internet se ha convertido en un importante medio para incursionar en diversos mercados sin
necesidad de realizar cuantiosas inversiones. Los multiples beneficios de la red son una buena oportunidad
para potenciar los negocios.

‘ Del 100 % de las
mypes, actual-
mente no mas del
10%utilizanlared.
Todavia su uso es
muy incipiente. Afin asi,
se ha experimentado un
crecimiento importante.
Ello se debe a los benefi-
cios de Internet para los
negocios. El otro 90% no
lo usa porque su negocio
sigue desarrollindose
bien sin Internet, pero en
la medida que empiecen
a verse alcanzados por los
que sila estin usando van
a empezar a interesarse
por la red”, sefiala Paul
Morales, coordinador del
dlp]omado en gestién
de negocios electrénicos
para pequenasy medianas
empresas de la Universi-
dad Esan.

NUEVAS TECNOLOGIAS
Ciertamente, Internet
permite incursionar en
diversos mercados, tanto
anivel local como interna-
cional; sin embargo, los
ialistas sehalan que
si no se utiliza adecuada-
mente poco o nada hard
por potenciar un negocio,
por s necesario conocer
las nuevas tecno-
logias y luego desarrollar
estrategias. “Todas las
herramientas son armas
de doble filo. Nos pueden
ayudarahacerconocidoun
negocio, posicionarloenla
mente de los consumido-
res,venderyofrecerbienes
y servicios, pero si no son
utilizados correctamente
ni se definen claramente
los objetivos de un nego-
cio no servirin de mucho
o, peor atin, podrian
actuarencontra”, sostiene
Eduardo Mejia, docentede
e-marketing y comercio

electrénicode Cibertec.

Explicaque, porejernplo,
cuando se crea un perfilen
facebook pretendiendoque
los clientes, consumidores
ousuarios comenteny par-
ticipen en esta red social
con sugerencias, comen-
tarios o experiencias tanto
positivas como negativas
ylaempresa no otorga res-
puestas a sus inquietudes
de manera ripida, muy
probablemente las per-
sonas pensaran que sim-
plemente no les toman la
importancia debida. “Por
es0, todas las herramientas
usadas con criterio, sentido
comiin, contando con un
especialista (que guieenla
parte técnica y asesore en

El ptblico que
participa en las
paginas web de
las empresas
espera respuestas

marketing electrénicoj y
teniendo los objetivos del
en el medianoolargoplazo
el negocio prospere y abar-
Mejia.

Por su parte, Liliana
Alvarado, directora del drea

- académicademarketingde

la Escuela de Posgrado de
la UPC, coincide en sefiala
que si se desarrollan estra-
tegias demarketing on-line
adecuadas, el Internet pue-
den otorgar credibilidad,
diferenciaciény posiciona-
miento. “Al tener opcidén
de medir toda accién en la
web, es ficil corregir aque-
llo que no se esta haciendo
bien, esdecir, permitealas
empresas interactuar con
sus clientes, corrigiendo
ripidamente aquello que
se necesite, de manera tal
que la informacién fluya
de forma sencilla, ripida y
directa”, sostiene
Para Alvarado, en lared
las mypes deben esmerar-
se en escuchar a sus clien-
tes, dado que este es un

medio muy sencillo para
poder interactuarconellos,
de ahi que se deba “hablar
con los clientes, en lugar
de hablar paralosclientes”.
Asimismo, sefiala que las
empresas deben tener en
cuenta que los internautas
compradores siguen valo-
rando los mismos factores
que en las compras tradi-
cionales: rapidez, facilidad,
simplicidad y comodidad
enel procesode compra.

MUDX DE HERRAMIENTAS
Para impulsar un negocio
estin las redes sociales,
los sitios web, los blogs,
los videos en youtube, el
adwords de google, asi
como el e-mail, entre otros.
“Noesrecomendable crear
websites dificiles de enten-
der o hacer que luzcan
como una presentacion
de power point cuando su
propésito es hacer uso de
las capacidades multime-
dia que Ia red ofrece para
potenaaraudlmsualmen-
te un producto o servicio”,
sostiene Mejia. §

rapidas a sus
inquietudes. /

' |

Para potenciar un negacio en la red se recomienda seguir Ios siguientes pasos:

- Pensar en guien queremos que sea nuestro cliente y luego utiizar distintas maneras para
conocerio, con la finalidad de entender sus necesidades y comportamientos. Es importante
saber por qué compraria nuestro producto, para qué usaria nuestro producto, como lo usarfa,
cudndo lo usaria, para saber que le tenemos qué comuinicar.

- Luego de colocar la informacion comecta en fa web es necesario abrire un espacio a los
consumidores para escuchario, recibir sus opiniones, inquistudes, quejas, reclamos, stc.,
con &l fin de resolverlos o implementar mejoras de manera inmediata.

- Medir, a través de las distintas herramientas que proporcionan las mismas paginas, cada
accion que se realiza para definir cudles son las mas efectivas y cuales son las que no se
deben volver a repetir. Lo que se busca con ello es mejorar continuamente el espacio en la
web a fin de generar valor para los consumidores.

Fuente: Liliana Alvarado - UPC



