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Una encuesta de Ipsos Apoyo muestra que el BCP es lider
< en la mayoria de categorias, pero no puede quedarse dormido,
pues la competencia es cada vez mas fuerte

Lo dice el cliente

VICTOR SANJINEZ GARCIA

n el sector bancario
hay una participa-
cién de mercado
concentrada en cuatroen-
tidades y en un orden que
primeroel Bancode Crédito

del Perta (BCP) yluegoel BB-
VA Continental, Scotiabank

que podriasignificarfuturos

movimientos en el reparto
delatorta.

tiembre y noviembre del
2010) muestra sorpresas en
cuantoapercepcionde tasas

de los depésitos, dela canti-
dad de cajeros automaticos,
satisfaccién de atencién al
cliente, bancos queundlien-
terecomendaria, entreotros

aspectos. .

Porejemplo, la recorda-
cién de marca delos princi-
pales bancos hadisminuido
frenteal 2009.

relativa respectoala com-
petencia en el periodoyala
asignacion de partedelain-
vusnﬁnapm&eths-

Encuantoa.[rinhngde
recordacion, Interbank
paeltercer l'ugaryesconsx
deradocomoel segundome-
jorbanco.

“Las campafias publici-
tarias de Interbank han sido
tan intensas que el resulta-
do se ve en la percepcién.
También ha influido lo de
su horariode atencién, han
atacado un atributo que la
gente valoramucho: el tiem-
po”,comentd Emilio Gardia,

Total 2010

-Total 2010 (porcentajes)
W Tienen una ampiia

45
By 3y

B Brindan buena

redwmlﬁwaurmném atencion y tralo

16 17 13 13
| @ =

BCF Interbank  BEVA  Scotiabank De la nacion

profesor de Estrategia Em-

presarial de la Universidad
del Pacifico.

Michael Penny, geren-
te de Mirketing e Imagen

de Interbank, sefiala queel

meijor posicionamiento del
banco se debe a una comu-
nicacién enfocada en los be-
neficios masrelevantes para
los dlientes bancarios, como
laagilidad yla conveniendia,

yalainversién en medios.
En laencuesta, més per-
sonas dicen trabajar con el

BCP (37%), luego con Inter-
bank (26%) y con el BBVA
Confinental 20%).

“El BBVA es efectiva-
mente un banco grande,
peroque tiene una diferen-
cia, y es no contar con una
gran cantidad de clientes
de tarjetas de crédito, dado

que Somos un banco més
universal, es decir, mis
multiproducto. Los bancos
‘monoliner’ suelen tener
mayor cantidad de clientes
enelmismo producto, porlo
que, desde un puntode vis-
taestadistico, mds personas
perciben que trabajan con
ellos, pero existen menos
relaciones comerciales”,

dijo Ignacio antanﬂ.la

LIDERA Y NO LIDERA

Sibien el BCP lideraenlas
principales categorias, lla-
malaatencién que no enca-
becelalista de satisfaccion

seguridad lo tiene tan fuerte
el BCPquela gentelo inter-
naliza. Eseatributo haceque
muchaspump!ﬂetm
al BCP, peroessabido que
msdlenim,sobremdoalas
medianas empresas, noles
da el mejor servicio. Loque
diceelestudioesquelagente
valoraque el BCP tenga mu-
dnsca]uosym&h
cobertura serun
e Lt don
elcual unoestariadispuesto
a sacrificarun poco el hecho
de que no lo atiendan tan
bien”, refirié Garcia, dela
Universithddd?uiﬁm

LASTASAS

También llama la atencién
que las personas perciban

qu:luahnmmésgtmdes

Miguel Angel Martin,
profesor de la Escuela de
Posgrado de ESAN, dice
que, para esta pregunta, la
encuestadora deberia enfo-
carseen las personas que tie-
nencuentaaplazofijo, pues,



