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La comunicacion permite limar todas las asperezas que se puedan generar en

e

coe

cualquier ambito de trabajo. Una mejor gestion en la comunicacion interna que Phice. o
logre que todos los colaboradores conozcan el rumbo del negocio, permitira Profesor de la
incrementar la competitividad vy la productividad ot

-

La importancia de comunicar

Limay otraen Chiclayo. ;Qué debo
hmtmwulhmmneo- 1

mmmammﬂeﬂww :
tanto en Limacomo en Chiclayo s sientan
tan cercaqueel ritmo de trabajo seatan fiul-
docomo si estuvieran juntos. Porotrolado,
siemprehabraun motivo parareunirse (en Li-
maoChiclayo), ya sea por el aniversariode la
empresa opor actividades que les permitan
+ opinarsobrelas metas delacomparia,

RENATOC:

paaq.:emdosbsrriermasdamaorm "
zacion sepan que hacer, cuando, dondey si
loestanhaciendobien, Esoesbastante obvio
anivel operativo. Sinembargo, laexistencia
deunaadecuada politica de cornunicacion
intema beneficios como un buen cli-

esamodo, saﬁwnﬁspmdmﬁvosyaihaba’ >
mayor productividad, se podraalcanzarmas
beneficios, yno soloeconomicos.

ALFILLG:
& Todo plan de comunicacion interna
requiere de un diagnéstico?

- estany del mercado al que se dige. Es decir,
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¢cho, no solo hablarmos de un dreade comuni- |
cacionintema, sino del area de comunicacion |
wmaﬂmyd!mdemmﬁosgaﬁes
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El plan de comunicacionintemanoesalgo es-
tandary esporesoquerequiereun diagnostico
previo. Los alcances del mismodependeran  ramas: comunicacion interma y comunicacion |
deltamario de la empresa, del ubro en que | extema. Paraimplementarunaadecuadaofici- |
jue seding '~ nadacomunicacién (engeneral, no soointer- |

dependera tanto de factores internos, como ;-reismﬁmummﬂdmm [
externos, Generalmente, losgrandes proble-  deacuerdocon el ritmo de trabajoy objetivos |
mas de comunicacion existen porlacarencia  delaempresa. Sobre sies conveniente terce-

de un canal de comunicacion formalentrelos  rizar, en mi opinion, elio cabe cuando estamos

distintos tipos de publicos. frenteaunapecueniaomedianaempresacuya |
JORGE_BAO: mmmawm
2Quétanimportante es un departa- |
say qué se necesita para implementar- ;Muduﬁorkﬂmﬂwmmﬁ
lo correctamente? jNo esmejorterceri- lacomunicaciéninterna? !
zarese servicio? 1 !
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MIGUEL ANTEZANA anlmaehmrmrmaenn-

Lacomunicacion ahora es vista como una he-
nal'numhn'ésdelageshénmpfesaﬂ Dehe-

de medir de diversas formas, perola mas ele- |

mentalesatravés delacbservacion. &a‘ndelos l

trabajadores realizan sus labores condesga-
n&uﬂ!dchayu*ataﬁnﬁaaseragm
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Esediagnosticotiene nombrey apeliidoy es
auditorfa comunicacional. Con esta evalua-
clon se puede establecer en qué estado se
encuentran los procesns de comunicaciony
susresultados, yasiestablecerios comectivos

CARMEN RAMOS:

¢ Cudles son las principales necesi-
dades de comunicacién intema que
debo cubrir?

MIGUEL_ANTEZANA
Paraempezar, hay que sabercuiles el papel
quecumple cada uno delos miembros dela
organizacion. | asnecesidades decomunica-
Citn deun Supenisorno son las mismas que
las delos supenvisados, nilas mismas quelas
deloscolegas. Porelio, existen las lamadas
comunicacion descendente, ascendentey
horizontal, . £

Y

| . JORGE BAD:

LA largo plazo, una gestién de comu-
nicacién interna me permitira crear

- unmanual de accién?
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| Lagestiondelacomunicacionintemadeberia

estar alineada con su politica de comunica-
cioninternay externayarmbas sonlasquelo
pondran enel caminohacia sus metas.



