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PAGO DE MEMBRESIAS POR TENER UNA TARJETA DE CREDITO

El precio de pertenecer al
selecto club del plastico

Il Algunos bancos
tienen programas
de exoneraciones
de este pago

DARWIN CRUZ FIESTAS

Una tarjeta de crédito saca
deapurosaunapersona, es-
té en el Perti 0 en cualquier
otra parte del mundo, pero
quien posee el dineroenese
pequefio pedazo de plstico
debe ser consciente de que
Tlevarlo consigoy disfrutar
de sus beneficios extras, co-
motodoen lavida, tiene va-
rioscostos, unodeloscuales
sellama membresia.
Lamembresiaesel pago
tes delos diferentes bancos

enel tiempo. “Este cobro se
realiza al momento en que
una institucién financiera
entrega la tarjeta, aunque
por cuestiones de compe-
tencia algunos bancos libe-
rande este pagoa sus clien-
tes;y también cada vez que
se cumple un afio mas con
el producto”, explica Oscar
Rivera, dela Aso-
ciacién de Bancos del Perta
(Asbanc).

¢Por qué se efectia es-
te cobro? Patricia Foster,
gerenta de gestion de expe-
riencia al cliente del Banco
de Crédito del Peri: (BCP),
dice que el cobro se realiza
para cubrir los gastos por
los servicios que ofrecen las
marcas internacionales co-
moVisa, Mastercardo Ame-
rican Express(AMEX), “ade-
mas de los programas de
fidelizacién que los bancos
ofrecemos”.

LOS BENEFICIOS

Dependiendo de la tarjeta
que el cliente bancario po-
sea —ya sea Clésica, Oro,

BENEFICIOS. Anualmente se realiza &l cobro por acceder a beneficios que dan las tarjetas.

Cobrobajolalupa
Elcobrodemembresias hacerio”, dice.
portenerunatarjetadecré- Encambio, paraAle-
ditoesunpagoque para jandroGémez Saba, pro-
especialistascomoMiguel  fesordelaMaestriade
AngelMartinMato, director ~ FinanzasdelaEscuelade
delaMaestriaenFinanzas  PosgradodelaUniver-
de laEscuelade Adminis- sidad del Pacifico, esta
tracién deNegocios para en manos de las asocia-
Graduados(ESAN),dsbe clonesde consumidores
serregulado. evitar cualquier tipode
“Segun elcodigode abuso.
consumo, todo cobro que “Esdificil ser sorpren-
hagan les entidades fi- dido por el cobrode es-
nancieras debetenerun te concepto, porgue los
sustentotécnico.Eneste  usuariosdisfrutan demu-
momento la Superinten- chos beneficios. Laclave
denciade Banca, Seguros  esinformarsebieny ser
y AFP noregulaeste co- un cliente responsable”,
bro. Enmiopiniéndeberia  afirma. i
Platinum, Blacko Signatu-  equipaje o asistencia para
re-recibirdbeneficios por  reposicién de tarjetas por
parte dela marca interna-  pérdida o robos”, cuenta
cional, “talescomoseguros  José Luis Macedo, gerente
de vida por viajes aéreos, principal de productos re-
por alquiler de autos en mi] del Scotiabank.

el extranjero, pérdida de

El ejecutivo también

LAS CIFRAS

Consumos minimos
El BCP recomienda realizar los siguientes consumos minimos
mensuales con sus tarjetas para no pagar membresia®.

* No aplica para Ia tarfeta Visa Exacla, pues esta no tiene comisidn de membresia

Tipodetarjeta  Consumo mayor a:
visa Signature [

Visa Platinum

Visa Oro / Visa Oro Lanpass

Visa Clasica / Visa Clasica

Lanpass / Visa Clasica Primax

Visa Plaza San Miguel /

Visa Minka

Amex Platinum /

Amex Platinum Lanpass

Amex Gold y Green h $/.1.000
Amex Clasica Lanpass | $/.250

Fuenty: Banco ge Cradito dol Pery EL COMERCIO
precisaqueteneralgunade  raun cliente determinado.
lastarjetas ofrecidasporlos  El productoseamoldaalas
bancos le permite acumu-  necesidades y capacidades
larmillas okilémetrospara  de cada cliente. Lalogica es
viajes poravién, entre otros  lasiguiente: a mayores be-
beneficios. “Aunque, claro, neficios y servicios, mayor
cadatarjetaestidisefiadapa-  eselcostodelamembresia”.

TUDINERO

Ysideproductosalamedi-
dasehabla, Fostercuentaque
el BCPtiene, porejemplo, un
producto lamado Tarjeta Vi-
sa Exacta, en lacual no se co-
bramembresiayestidirigida
alosclientesque tienenunni-

“No todos tienen el mis-
monivel de poder adquisi-
tivoy las mismas necesida-
des. Por ejemplo, hay algu-
nos clientes que tienen la
tarjeta Priority Pass, la cual
le permite a su poseedor
el acceso ilimitado a todos
los salones VIP de los ae-
ropuertos del mundo. Este

mis de lanm al mercado
tarjetas que no traen consi-
goelcobrodeestacomisién,
exoneran a los clientes que
realizan un consumo mini-
momensual.

Segiin José LuisMacedo,
del Scotiabank, aquellas tar-
jetas que pertenecena mar-
cas privadas que no tienen
alcance internacional estin
exentas de este pago, por-
quenoofrecen los mismos
servicios.

Tambiénse hanregistra-
docasosenlos que porcolo-
carunanueva tarjetale han
dicho al cliente que estin
exonerados de pagarmem-
bresia. Si ese es su caso, re-
vise bien el contrato, porque
puede que en lacompeten-
cia por captar nuevos clien-
tes, lo hayan exonerado de
la membresia inicial, pero
nodela que debe pagarafio
aafio. “En el contrato se es-

todas las comisio-
nes. Es responsabilidad del
cliente informarse bien”,
recomienda Foster. En to-
do caso, siempre se puede
renunciar al banco que le
cobradems. ]



