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una perspectiva cultural”, porque
consideramos que con el proceso
de la globalizacion el tema de la
perspectiva cultural cobramuchomas
importancia dentro de la disciplina
de la gestion. Desde siempre se ha
dado el comercio entre los paises a
través de las empresas, pero aun asi,
al trasladar a un ejecutivo exitoso de
su pais natal a un pais extranjero,
los resultados no eran los mismos
llevindolo incluso al fracaso por no
haber podido adaptarse a la nueva
realidad y esto se traduce en pérdidas
de recursos financieros, tiempo,
desgaste de recursos humanos, y un
fracaso para un ejecutivo que tenia un
performance exitoso durante varios
anos en la empresa donde trabajaba.

Fue asi que varios trabajos de
investigacion han coincidido en que
la ubicacién de personas, recursos
econdmicos que implican estrategias
diferentes en cuanto a marketing,
recursos humanos, operaciones y
logistica, tenian que tomar en cuenta
los aspectos culturales de cada pais
y por ende de cada mercado para
poder llevar a cabo exitosamente un

proyecto empresarial.

Entonces, cuando decimos
que le tema central del evento
es “La Gestién en Iberoamérica
desde una perspectiva cultural”,
intentamos hacer reflexiones sobre

estos casos y ofrecer soluciones,
por ello queremos concentrar a
investigadores y directivos de
empresas que estén interesados en
estos temas que muy bien

ser aplicados a multiples areas de Ia
administracion publica y privada, la
tecnologia, la innovacion y gestion,
comportamiento organizacional y
recursos humanos, como dela propia
estrategia de negocio,

Si bien es cierto que esto involucra
a toda aguella organizacion que
quiere globalizarse, me parece
gue es la empresa privada y sus
directivos quienes mas estan
mas involucrados en este tipa de
experiencias desde el momento
en que movilizan tanto capital
como a todo un grupo humano a
un determinado pais extranjero
para desarrollar nuevos
mercados y el primer obstaculo
que encuentran es precisamente
la cultura del pais donde quieren
operar, lo que a veces termina
en una retirada y por ende en
pérdidas de cuantiosos recursos.

Lo que sucede es que a veces
las cosas se contemplan desde
afuera con una optica irreal de los
mercados. Existen diversas teorias
que manifiestan que por estrategia
las empresas pueden decidir -lo que
llaman posicion etnocentrista- de

“Cuando se han
encontrado casos de
éxito, estos han sido

el resultado de que la
corporacién ha hecho
una mezcla de sus
propias estrategias
que aplican en

su mercado,
adaptindolas a una
realidad diferente”.

acuerdo a sus propios lincamientos
de su casa matriz, replicar en otro
pais una misma estrategia de negocio
para un determinado mercado,
terminando muchas veces en un
rotundo fracaso, pero por otro lado,
cuando se han encontrado casos de
éxito, estos han sido el resultado de
que la corporacién ha hecho una
mezcla de sus propias estrategias que
aplican en su mercado, adaptandolas
a una realidad diferente. Asi como
en economfa se habla de modelos
que funcionan bajo determinados
supuestos, es exactamente lo mismo
cuando se habla de qué estrategia
atilizar para ingresar a determinados
mercados en determinados paises.
Si se controlan las variables que
van a afectar el desarrollo de algin
proyecto, existird mayor certeza de
que ese proyecto serd exitoso. A
esta situacion se le suma el impacto
de la tecnologia, la facilidad en la
movilidad a nivel global, la apertura
para acceder a los mercados en los
diferentes paises, y el tiempo, ya que
hoy en dia las cosas se tienen que
hacer mas rapido.

Aun cuando el evento convoca
principalmente a académicos,
pareciera —por los temas a
tratarse- que los principales
interesados en participar en
este encuentro deberian de
ser los directivos de empresas,



