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ubicadas en las ciudades de Trujillo y
Piura, donde los clientes demandan cada
dia centros hospitalarios con mejor infra-
estructura y calidad de atencién.

Y es que las provincias se han con-
vertido en un destino atractivo para
expandir el negocio asegurador, “La
contratacion de los seguros en provincias
se estd expandiendo a un ritmo de 35%
en lo que va del afo, lo que refleja un
mayor dinamismo que el crecimiento
de los seguros en Lima™, dice Radl de
Andrea, de Apeseg.
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Pacifico Seguros no es la nica compaidiia
del sector que estd reforzando su negocio
de prestacion de salud, Rimac Seguros,
del grupo Brescia, su principal competi-
dor, también hace lo propio. “Queremos
tener una integracion vertical. Ya tenemos

ahi para que se mabl&cay puedan
seguir adelante. En el negocio de salud
hay innovaciones importantes. Lo mds

memeﬁladocmdudemgmal ,
negocio de prestacién de salud con

una inversion de US$ 150 millones que

Mremosmyhmmalpmim.

aiio, lo que nos ha permitido comprar
dos clinicas en Lima. una ¢n Arequipa
y estamos adquiriendo dos o tres mis.
que no podemos divulgar porque
nos encontramos en el proceso de
cnnﬁdmwuhdud.

logia para ver qué productos demandan los
clientes.

Si. A veces se habla de que no hay
cultura de seguro en el pais, pero en
realidad la limitante mds grande es
que las personas puedan acceder a un
seguro, Es muy importante el sistema
de canales de distribucion. el hacer que
nuestros productos sean ms simples y
ficiles de entender, pero a la vez que se
puedan comprar facilmente. Esto nos
estd permitiendo distribuir los seguros
i través de casas comerciales. Tenemos

varias clinicas y medicentros. Queremos
entrar a provincias, esa es una forma im-
portante de crecer. Esto se ha hecho en
otros paises v vamos a hacerlo en el Peni.
Pensamos hacer esto via adquisiciones
o asociaciones estratégicas”, dice Rafael
Venegas, gerente general de Rimac Se-
guros, “Vamos a realizar ampliaciones
de nuestras clinicas del Centro de Lima
v San Borja, para esto hemeos comprado
propiedades en casi toda la manzana
para construir dos torres. Alli vamos
a invertir US$ 90 millones y tenemos
planeado convertir algunos de nuestros
medicentros en clinicas™.

Segtin informacion de la Superinten-
dencia de Banca, Seguros y AFP (SBS),
a diciembre de 2010, los ingresos del
mercado asegurador se distribuian de la si-
guiente manera: Rimac (33.53% ), Pacifico
Seguros (26,05%), La Positiva (11,97%),
Mapfre (10%). Interseguro (7,196%), Invita

seguros que se venden a través de los
bancos, de la cuenta de luz de Edelnor.
Ahora si vas a los grifos Primax, puedes
comprar el SOAT al instante, y esto es

pura tecnologfa. Hay un teléfono, das.

tus datos del vehiculo y te acercas

a caja, pagas ¢ inmediatamente el
.cajemtedamSQAT Esto se procesa
acd c
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‘eso. Nos estd yendo bien con ¢so y

es un canal que se puede replicar en
muchas puntos.

Hace poco anunciaron la compra de Willis Perd,
un broker de seguros. La competencia dice que
esto no es etico.

Totalmente de acuerdo. Si una ase-
guradora compra un broker no seria
factible; es mds, la ley no lo permite.
El que ha comprado es Credicorp, que
es completamente diferente a Pacifico,
y el broker también es diferente a no-
sotros. Cualquier corredor de seguros
tiene la funcion de asesorar al asegurado
y conseguir fa mejor opcion de asegu-
ramiento para €l. Esa responsabilidad
fiduciaria estd por encima de todo. De

(7.64%5) y otros (3,629 ).

Si bien Rimac Seguros lidera el
mercado, eso —segin ¢l propio David
Saetione-no le quita el sueio. “Hay lineas
de negocios que Nosotros No Manejamos
tan agresivamente porque sentimos que
no hay las condiciones necesanas para
tener fa rentabilidad que nuestros accio-
nistas esperan; preferimos manejarlas de
una manera méds conservadora que otras
compafiias”, dice. “Nuestro enfoque no
esti en participacidn de mercado, sino
en dar soluciones a los clientes, que sean
buenas para ellos v para los accionistas
de Pacifico™,

Para Mario Ledn v Ledn. analista de
Equilibrium Clasificadora de Riesgo,
durante 2010 Pacifico Seguros prionzo
el mantenimiento de un alto estandar
de calidad en su cartera de productos
y clientes con lo que logrd niveles de

rentabilidad mis estable.

hecho el broker Willis, que es uno de
a trabajar con todas las compafifas de
seguros. No hay ninguna relacién entre
Pacifico, y se estin tomando todas las
medidas necesarias para que dentro de
Credicorp se maneje de esa manera.
En el mundo hay experiencias muy
exitosas de conglomerados financie-
ros que ofrecen seguros, productos de
banca. Brasil es un mercado que esta
sumamente desarrollado en ese sentido.
En Estados Unidos tenemos a bancos:
como Wells Fargo que han adquirido
brokers de seguros.

£ Como ve el mercadode seguros? ; Las primas
van a subir?

La competencia en bastante du-
ra. Este aio hemos visto presiones a
la baja en tasas, presiones al alza en
las comisiones en los intermediarios
de seguros. La competencia va a ser
un factor por siempre, Eso es bueno
porque hace que haya mds mercado,
que nos esforcemos méds por servir 4
los clientes. Lo veo como un punto
positivo.

“Con respecto



