ESAN organiza conferencia de AMBA en Lima.

Entrevistas a nuevas autoridades de la Universidad ESAN.
Rosa Piscoya de Pérez-Costa cumple 45 afios de servicio. h
< Nueva promocion del Programa Doctoral |

i
Acuerdo incluye codictado de cursos. l
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Rector de ESAN Jorge Talavera, Sharon Bamford de AMBA, Elsa del Castillo de la
Universidad del Pacifico v Fernando D'Alessio de Centrum.

http/AMinyurl. com/3t2boex
Acuerdo incluye codictado de cursos

Se firna convenio con la
Universidad del Pacifico

Dos de los mejores y mas reconocidos centros de estudio del pais unen
esfuerzos en una iniciativa muy pocas veces vista en el ambito de la edu-
cacion superior peruana. La Universidad ESAN y la Universidad del Pacifico
firmaron un convenio marco, cultural y de investigacion, cuyo objetivo es
contribuir a la mejora de la calidad de su oferta educativa y promover
el desarrollo y la difusion del conocimiento, la investigacion vy la cultura.

Mediante este convenio, las universidades realizaran intercambios de
profesores para €l dictado o codictado de cursos afines en las carreras
gue ofrecen, asi como intercambios de estudiantes para la ejecucion de
proyectos de investigacion y desarrollo. También llevaran a cabo activi-
dades de investigacion conjunta en temas de interés para ambas partes,
publicaciones conjuntas en revistas especializadas y otros proyectos que
impliguen un beneficio mutuo.

Para el rector de la Universidad ESAN, Jorge Talavera, este acuerdo
representa ante todo un beneficio para la sociedad, dado el prestigio
consolidado de ambas instituciones. “En ESAN reconocemos vy respe-
tamos la trayectoria académica de la Universidad del Pacifico vy, en este
sentido, nos unimos por este convenio, con el que buscamos el beneficio
de nuestra sociedad”, sostuvo,

El convenio fue suscrito el 18 de agosto por el rector de la Universidad
ESAN, Jorge Talavera Traverso, y el rector de la Universidad del Pacffico,
Felipe Portocarrero Maisch.

| ssociatio
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http:/inyurl.com/3expm38
ESAN fue una de las organizadoras

Conferencia de AMBA se
realizo en Lima

La Association of MBA, AMBA, llevé a cabo su conferencia para decanos
y directores 2011 en Lima, entre el 31 de agosto y el 2 de setiembre. Este
importante evento tuvo como organizadores a la Universidad ESAN, la
Universidad del Pacifico y Centrum Catélica.

Entre los expositores de la conferencia estuvo el rector de ESAN, Jorge Ta-
lavera, quien diserto sobre el tema Infernationalisation at Business Schiools
conjuntamente con Javier Espina, director de Relaciones Internacionales
de ESIC, Espana. Asimismo, el vicerrector de Investigacion de nuestra
casa de estudios, Peter Yamakawa, expuso el tema Strategic Innovation
and the knowledege society — How to manage holistic development of
regions through innovation Systems. En esta sesion participaron también
los doctores Lecnardo Pineda-Serna de la Universidad del Rosaric de
Colombia, y Carlos Scheel-Mayenberger de EGADE México.

UNIVERSIDAD
DEL PACIFICO

Firma del convenio.

Felipe Portocarrero Maisch y Matilde
Schwalb Helguero, rector v vicerrectora
de la Universidad def Pacifico; Jorge
Talavera Traverso y Nancy Matos
Reyes, rector y vicerrectora académica
de la Universidad ESAN.
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Sobresaliente Cum Laude

Profesor Jhony Ostos
obtiene su grado de
Doctor en Esade

ESAN sigue promoviendo el perfeccionamiento y la obtencion de nuevos
grados por parte de sus profesores. Esta vez le toco el turno al profesor
Jhony Ostos, que el 6 de julio obtuvo el titulo de Doctor en Management
Science por la Universidad Ramon Liull - Esade en Barcelona. El titulo de
su tesis es “Efecto mediador de la innovacian organizacional en la relacion
entre el entorno y el desempeno organizacional en empresas de senvicios”,
que recibid la calificacion de “Sobresaliente Cum Laude”.

El estudio del profesor Ostos nos indica que dentro de las empresas
peruanas la innovacion opera pero solo de manera parcial: la innova-
clon técnica si tiene influencia, pero la innovacién administrativa no. “La
diferencia entre ambas es que la primera tiene que ver con los cambios
en productos, servicios o procesos de produccion de una empresa. La
segunda tiene que ver con los camblos gue se hagan en la estructura
de la organizacion, en movimientos de personas o de procedimientos
administrativos”, sefala.

Lo que se plantea en |a tesis es
que las empresas deben entender
que la innovacion administrativa
influye en la mejora de la empresa
del misme modo que la tecnolo-
gica. “Los empresarios plensan
que para sacar mayor provecho
de los cambios del entorno hay
que generar nuevos productos
0 servicios, pero si @so no viene
acompanado de nuevos soportes
administrativos, es muy probable
que las mejoras en el desempeno
no sean de la misma magnitud
que se esperaba” dice el profesor.

Profesor Johny Ostos, graduado con
honores como PhD en Esade.

Un ejemplo puede graficarnos
mejor todo lo anterior: Un representante de ventas de un banco llama
a un cliente a ofrecerle un crédito hipotecario; le asegura que a su
sola aceptacion le depositan el monto en su cuenta, y al dia siguiente
puede retirarla en cualquier agencia. Al dia siguiente el cliente vaa una
agencia a retirar el dinero, pero en ventanilla le dicen “primero debe
pasar por plataforma, alli le deben aprobar el crédito”.

En vez de ir a plataforma, el cliente va al cajero automatico a verificar
tu saldo vy, efectivamente, le han depositado el monto. Regresa a
ventanilla y muestra su estado de cuenta; alli vuelven a verificar su
sistema y le dicen: “tiene razon, lo que pasa es que no usamos la
opcién correcta en nuestro sistema para verificar su préstamo, mil
disculpas”.

El ejlemplo, dice Ostos, nos dice gue el producto del banco (el prés-
tamo) esta bien disenado y bien encaminado, pero el procedimiento
administrativo correspondiente no lo esta. Y eso provoca, como
vemos en el ejemplo, una desazon en el cliente, una percepcién de
gue los vendedores del banco y los de ventanilla estan totalmente
desconectados unos de los otros.

“l.os empresarios, nos dice la tesis, no estan valorando la innovacién
administrativa tanto como valoran la innovacion tecnologica. Es un
tema de percepcion: si yo no percibo como buenoc algo, no le doy la
importancia que realmente merece”, finaliza Ostos.
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hitpe/Awww.esan.adu.pe/maestrias/gestion-y-desarrollo-inmobiliario/

Visita a Universidad
Erasmus en Rotterdam

Participantes de la Maestria en Gestion y Desarrollo
Inmobiliario visitan Holanda

Como parte del componente internacional de la Maestria en Gestion y
Desarrollo Inmobiliario (Magdi), los estudiantes realizan un viaje internacional
gue se centra en recorridos por ciudades seleccionadas, cuyos proyectos
iconos se visitan de manera especial. Asi, entre el 9 y el 18 de mayo, los
integrantes de la promocién 2010 de la maestria, acompanados por los
profesores Cecilia Esteves y Ricardo Cérdenas, visitaron las ciudades de
Frankfurt (Alemania), Amsterdam vy Rotterdam (Holanda). El profesor guia
del viaje fue el arguitecto Augusto Ortiz de Zevallos.

El grupo estuvo en el Institute for Housing and Urban Development Stu-
dies (IHS), perteneciente a la Universidad Erasmus de Rotterdam, donde
recibieron charlas especializadas en desarrollo urbano e inmobilliario, entre
las cuales pueden citarse las de los profesores Maartje van Eerd (“Vivienda
Social en los Paises Bajos") y Joep Boute, del Centro de Informacion de
Rotterdam.

En Helanda, los participantes tuvieron la opertunidad de observar novedo-
s0s proyectos, como Almere e liburg, que destacan por sus propuestas de
desarrollo urbanistico e integracion social. En el recorrido por la ciudad de
Rotterdam tuvieron como guia al profesor del IHS Carlos Morales.

Clase sobre vivienda social en Holanda con Maartje van Eerd, profesora
del IHS, en las instalaciones del IHS - Rotterdam

Compartiendo la visita a la nueva zona de desarrollo urbano en Almere, Holanda,
con alumnos del IHS provenientes de Africa.
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Vida universitaria y campus

Pilar Nores dicta conferencia

El programa Conexion Empresarial del ciclo 2011-2 se inicio con la visita
de Pilar Nores Bodereau, ex primera dama de la Nacion, quien ofrecio la
conferencia “Apuesta por el desarrallo inclusivo” el miércoles 31 de agosto
en el auditorio del campus.

Durante su exposicion, la senora Nores, magister en Desarrollo Econémico
y Social, iniciadora de la ONG Fundacion por los Ninos del Perd y expre-
sidenta de la ONG Instituto Trabajo y Familia (promotora del Programa
Sembrando), invitd a los jovenes estudiantes y el publico en general a
analizar y discutir los avances v las tareas pendientes del Estado y las
instituciones independientes en materia de inclusién social.

Experto colombiano en la UE

Estudiantes y publico en general asistieron a la conferencia "Gestion de la
tecnologia y lainformacion”, a cargo de Leonardo Pineda Serna (Colombia),
consultor internacional en Gestion Estratégica de la Tecnologia, Innova-
cldn y el Conocimiento, quien abordé temas relativos a la Innovacién y la
tecnologia como componentes de la cadena productiva de las empresas.

LLeonardo Pineda es Ph.D. de la Universidad de Goettingen, economista
de la Universidad de América de Bogota e ingeniero honoris causa de la
Escuela Nacional de Ingenieros de Metz.

http://blog. ue.edu.pa/Tp=1794

Jusqu'a la prochaine fois

Luego de seguir un ano académico en la Universidad ESAN, 12 estudiantes
de intercambio retornaron a Francia para culminar sus estudios en sus
respectivas universidades y escuelas de negocios.

hitp://blog.ue.edu.pe/7p=1819

Autoridades de Pregrado visitan
universidades y escuelas de
negocios de Francia

Entre el 27 dejunio y el 1 de julio, el directory la subdirectora de Pregrado,
Jorge Cortez y Mariella Olives, se reunieron con las autoridades de cinco
prestigiosas universidades y escuelas de negocios francesas para fortalecer
y trazar nuevos vinculos de cooperacién Internacional.

Grupo de alumnos de la
UE en las instalaciones de
Alicorp.

Delégaoig_ﬁn de estudiantes presente
en Coneii 2011

Dieciocho estudiantes, en su mayoria de la carrera de Ingenieria Industrial
y Comercial, asistieron al Congreso Nacional de Estudiantes de Ingenierfa
Industrial (Coneil 2011), que se realizd del 8 al 12 de agosto en la ciudad
de Chiclayo, organizado por los futuros ingenieros industriales de la Uni-
versidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, de Chiclayo.

Por primera vez la Universidad ESAN estuvo representada en este evento,
gue ya va por su 21.7 version, y el alumno de Administracion y Finanzas
Rommel Loro obtuvo el segundo lugar en el concurso de proyectos con el
trabajo “El manejo ético en la gestion del talento humano en las empresas
peruanas”.

Este congreso relne anualmente a jovenes estudiantes de Ingenieria In-
dustrial de todo el Perd, quienes a lo largo de cinco dias asisten
a un completo programa gue incluye ponencias magistrales
a cargo de expertos peruanos y extranjeros (ltalia,
Meéxico y Ecuador), conferencias,
' cursos-taller, visitas técnicas a
‘ ¥ ‘. 3 & empresas, jUegos deportivos,
Ny ‘ﬁi N 3 tourls cyﬁuraies y la Feﬁja
3 oy - Cientifica de Innovacion

- 6 y Tecnologia Industrial.

Despedida de estudiantes
franceses que llegaron por
intercambio a la UE,

Representantes de la Universidad ESAN. en el Coneii 2011.
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Visita y Workshop Alicorp

La oficina de Relaciones Corporativas, Practicas y Empleo organizo el primer
Workshop de Alicorp, durante el cual 86 estudiantes de los dltimos ciclos
fuvieron la oportunidad de conocer mas scbre esta empresa y suU proceso
de seleccion para practicas preprofesionales. Dias mas tarde, como parte
del curso Canales y Estrategias de Distribucion, estudiantes de la carrera de
Administracion y Marketing visitaron la planta de Alicorp ublcada en el Callao.
Respetando estrictas normas de seguridad, los estudiantes recorrieron los
diferentes ambientes de la planta: area de logistica de entrada, insumos,
elaboracion, envasada, contral de calidad y centro de distribucion —desde
donde los productos parten a diferentes puntos de venta a nivel nacional-.

hitp://blog.ue.edu.pe/7p=1843

Estudiantes en SharePoint
Conference Per 2011

Joshua Astete, Renzo Castagnino, Juan Pablo Hernandez, Billy Chavez
y Gherzy Ayala, estudianies de Ingenieria de Tecnologia de Informacion y
Sistemas, fueron Invitados a SharePoint Conference Pert 2011, donde tu-
vieron la oportunidad de conocer el nuevo producto de Microsoft, Office365
y de escuchar a reconocidos expositores nacionales e internacionales.

“El haber side invitado a participar en el SharePoint Conference Per 2011

fue muy motivador, ya gue en cada exposicion aprendi mucho mas acerca
de lo ultimo en tecnologia y también conoci més de cerca a personas que
por su trayectoria son gjemplos por seguir; una de ellas es Lucho Torres,
gerente general de Microsoft Perldl", cuenta Joshua Astete.

La conferencia se llevo a cabo en el Sonesta Hotel El Olivar el 16 de agosto, fue
organizada por G&S Gestion y Sistermas y conto con el patrocinio de Microsaoft.

Profesares de pregrada junto con el
director y la subdirectora de pregado,
Jorge Cortez y Mariella Olivos.

Pilar Nores junto con la vicerrectora académica Nancy
Matos y el rector.

Estudiantes de los ultimos ciclos en la planta de Alicorp
junto con el jefe de Marketing Pregrado, Estuardo Lu.

Profesores y estudiantes de fa UE atentos a la
exposicion de la ex primera dama de la Nacion.

http://blog.ue.edu.pe/?p=1872

Nuestros profesores: NUEVOS
nombramientos

Seis nuevos profesores integrados al cuerpo docente de Pregrado a tiempo
completo fueron presentados a la comunidad ESAN el 25 de julio, durante
la ceremonia por el 48.° aniversario de la universidad. Carmen Velazco
Ramos, Estuardo Lu Chang-Say y Karim Rabi Hirata se incorporaron a la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, mientras que Clara
Figueroa Cornejo, Joseph Ballon Alvarez y Enrique Valeriano Cuba lo
hicieron a la Facuftad de Ingenieria.




El rector junto con los
profesores Jaime Serida y
Nancy Matos.

Rector Talavera felicita al
saliente decano por su
destacada gestion,
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Nuevas autoridades

El lunes 15 de agosto, los profesores Nancy Matos Reyes, nueva vicerrac-
tora academica, y Jaime Serida Nishimura, nuevo decano de la Escuela
de Posgrado, -asumieron sus cargos en una ceremonia a la gue asistio en
pleno el personal académico y administrativo de nuestra casa de estudios,

El acto se inicié con un discurso del profesor Sergio Bravo Orellana, decano
saliente, quien hizo un breve recuento de sus tres anos al frente del deca-
nato, periodo durante el cual ESAN volvié a consolidarse en el liderazgo
del mercado de la educacion ejecutiva en nuestro pais. Subrayo como su
mas importante logro el concepto de Facultad Global, que permitic ESAN
crecer y afianzar su prestigio a nivel internacional.

A suiurno, el profesor Serida expuso los seis gles principales de lo que sera
su gestion en la Escuela de Posgrado: la excelencia académica, la calidad
academica, la internacionalizacion, la investigacion, la innovacion y el compro-
miso horizental. Habld tambien de su vision de la universidad para dentro de
dos anos, cuando ESAN cumplira nada menos gue medio siglo de existencia,

Finalmente, la profesora Matos senald las metas principales de su gestién al
frente del Vicerrectorado Académico. Una de ellas es consolidar la integracian
entre el pregrado y el posgrado, para lo cual se debera afianzar la marca de la
Universidad ESAN. Ofro de sus objetivos es profundizar la internacionalizacion
mediante un mayor numero de cursos en inglés en las mallas curriculares y
nuevos convenios de doble grado con universidades extranjeras.

El nueve decano nombré a la profesora Cecilia Esteves como nueva
directora del Programa Magister, asl como al profesor Alfredo Mendiola
como nuevo director de la Maestria en Finanzas.
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Agradecmento al profesor
Sergio Bravo

Con la eleceion del profesor Jaime Serida como decano de la Escuela de
Postgrado, llega a su fin la gestion del profesor Sergio Bravo, una gestion
caracterizada por la innovacion en los programas, lo que le permitic a ESAN
recuperar su sitial de vanguardia en el mercado de la educacion superior
peruana, tal como lo demuestran diversos rankings.

Entre lo. mas destacable, se puede menclonar la creacién de maestrias
especializadas, como las de Gestion de la Energia, Gestion Publica, y
Project Management; todas ellas disefadas en torno a una estructura
curricular modular gue ha tenido muy buena acodida entre los profesionales
decididos a seguir estudios de posgrado.

Asimismo, otro aspecto importante de la gestion del profesor Brave ha
sido el concepto de Facultad Global, que llevo a ESAN a organizar grandes
eventos con participacion de profesores extranjeros, como la repotenciada
Semana Internacional o la reciente Semana Internacional de Finanzas, vy
a ofrecer diplomados internacionales. Gracias a estas iniciativas, durante
el 2010 se dictaron 240 cursos con profesores internacionales, y en las
ultimas ediciones de la Semana Internacional se dictaron 45 cursos, a los
cuales asistieron 150 participantes del extranjero.

Los grandes logros continuaran, con toda seguridad, durante la gestién
del nuevo decano.

Durante la gestién del profesor Serida ESAN cumplird 50 arios de existencia.
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Entrevista a Jaime Serida, nuevo decano de Posgrado

“Mi desafio es consolidam

como Escuela de Negocios
de clase mundial”

Profesor Serida, ¢ cual considera usted que sera su mayor desafio al frente
del Decanato de la Escuela de Posgrado?

Alo largo de los 48 afios de vida institucional, ESAN se ha caracte-
rizado por su excelencia académica y su vision de futuro. Ambos
sellos diferenciadores le han permitido constituirse en la escuela
de negocios lider cel Perd y una de las mas reconocidas en
Latinoamérica. Mi principal desafio como nuevo decano
sera el de mantener el estatus ganado y consolidar nuestra
escuela como Institucion académica de clase mundial.

:Que objetivos se ha planteado para cumplir con
este desafio?
Nos hemos planteado seis objetivos o ejes de trabajo.
El primero de ellos esta relaclonado con la excelencia
académica, nuestro principal distintivo. Para preservarla y
potenciarla, seguiremos con la captacion de los mejores
talentos a nivel de estudiantes y profesores. Asimismo, nos
seguiremos diferenciando por nuestra continua adopcion de
nuevas tecnologias en el ambiente académico, e implemen-
taremos el plan de expansion de infraestructura de la Escuela.
Todo ello permitira que nuestros estudiantes reciban una formacion
empresarial incluso mejor que la actual.

El segundo eje de trabajo se centrara en potenciar nuestra internacionaliza-
cion y reforzar nuestra imagen de marca a nivel global. Buscaremos intervenir
mas en el desarrollo de un entorno de aprendizaje internacional en el que
los protagonistas principales seran nuestros alumnos vy profesores. En ese
sentido, continuaremos desarrollando alianzas con instituciones internacio-
nales de primer nivel para lograr una mayor participacion de estudiantes y
profesores exiranjeros en los programas de la Escuela.

&Y en cuanto a investigacién e innovacion?

La investigacion constituira nuestro tercer eje de accion, En esta linea,
intensificaremos la generacion y difusion de conocimientos a través de una
mayoer participacion en redes de investigacion local e internacional sobre
temas que beneficien a nusstra sociedad.

La innovacion seré otro de nuestros objetivos y se materializara a través de
una mayor diversificacion de nuestra oferta y nuestros planes de expansion.
El desarrollo de propuestas de formacion innovadoras para un segmento que
aun no esta completamente atendido es una de las principales iniciativas
gue se vienen gestando.

A estos cualro gjes se les uniran la gestion del capital

humano, el esfuerzo por brindar un servicio de calidad
y una cultura de mejora continua que estamos seguros

permitiran seguir cumpliendo a cabalidad con nuestra
mision de formar lideres innovadores y contribuir al
desarrollo de nuestra sociedad.

Durante su gestion ESAN celebrara su aniversario
nuamero 50. ;Cual es su mayor deseo para esa
fecha?
Mi anhelo y el deseo de todos los que formamaos
parte de la familia ESAN es ver cumplido para
el 2013 el desaflo que hoy nos trazamos: man-
tener nuestro actual liderazgo y lograr nuestra
consolidacion como escuela de clase mundial.

Ini@rmesan
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Entrevista a Nancy Matos, nueva vicerrectora académica

“Nuestra meta es que
todos los alumnos
egresen bilingues

Profesora Matos, ;como toma usted su eleccién como nueva
vicerrectora académica de la UESAN?

La tomo cormo una opartunidad enorme para seguir fortaleciendo lo que la uni-
versidad ya consiguio: formar profesionales competitivos v de alta calidad tanto
para el mercado laboral como para emprender sus propios negocios. Lo que &l
Pert requiere de sus instituciones educativas es que formen con responsabilidad
profesionales competentes para que puedan servir al pais y al mundo en general.

Uno de nuestros objetives es que los alumnos vayan asumiendo poco a poco
cursos en ingles, de manera que puedan egresar todos ellos bilingles para
enfrentarse a ese escenario global. Y seguiremos apostande por la internacio-
nalizacion, como ya lo venimos haciendo; traeremos estudiantes exiranjeros,
enviaremos al exterior a nuestros alumnos e intercambiaremos profesores.

Lo otro es la necesidad de apuntalar las carreras de Ingenieria. El pais
necesita seguir desarrollando innovacién, para ello nuestra universidad
comenzara a buscar convenios con gobiermos extranjeros que estén a la
vanguardia en este aspecto, para que puedan ayudarnos.

¢ Cual es su vision de la universidad de aqui a unos diez anos? ;Cémo
espera contribuir con esa visién desde su nuevo cargo?

Mi vision de aqui a diez afnos es que la universidad esté muy vinculada
a la actividad empresarial, proveyéndola de egresados, no solamente de
graduados de maestrias, sino también de profesicnales de las carreras que
ofrecemos: Economia, Ingenieria, Psicologia, Derecho. Debemos estrechar
vinculos con las empresas para conseguirles practicas a nuestros alumnos
y para que ellos tengan donde proponer sus proyectos. También avizoro
a la universidad muy fuerte en la investigacion.

¢Qué proyectos va a proponer durante su gestion?
Un proyecto sera ir incorporando formalmente mas
cursos de inglés, para que a partir del tercer ano
de estudios los alumnos lleven una cuarta
parte de los cursos en ese idioma, en el
cuarto afio ese porcentaje sea del 60%, vy
en el Ultimo ano llegue al 100%. Para lograr
esto hay gue prepararlos durante los dos
primeros anos con cursos intensivos de
inglés. Y también sera necesario lograr,
con capacitacion, gue los profesores
dominen el idioma.

Otro objetivo es fortalecer nuestro soporte
tecnolégico. Hoy tenemos cinco aulas virtua-
les, gque nos permiten dictar clases con profe-
sores de todas partes del mundo sin
que estos tengan gue venir. Con
mayor soporte, escogeremos

de nuestro curriculo aguellos
cursos dictados en el exteriory

que puedan ser recibidos por
nuestros alumnos en estas

aulas, de ese modo podran
compartir con profesores

y alumnos extranjeros, ra
Asltambien podria forta-

lecerse &l intercambio

internacional.
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Ceremonia por los 48
anos de fundacion

Ellunes 25 dejulio, la Universidad ESAN celebrd sus 48 anos de creacion
con una ceremonia solemne en la que el rector entrego reconocimientos
y distintivos a colabeoradores y profesores.

Entre los homenajeados por cumplir anes de servicios, destaca la sefora
Rosa Piscoya de Pérez-Costa, guien trabaja en nuestra universidad desde
hace 45 anos. Ella recibié unalarga ovacion de todos los presentes cuando
el rector le hizo entrega de un reconocimiento especial. Luego, la sefiora
Pérez-Costa ofrecic un emotivo discurso sobre su valiosa trayectoria.

Por su parte, los profesores promovidos de categoria académica se
hicieron merecedores a las medallas instituclonales correspondientes:
César Fuentes, promovido a la categoria de Profesor Principal y, José Luis
Wakabayashi, promovido a la categoria de Profesor Asociado.

Asimismo, se hizo enlrega de reconocimientos a los profesores de la
escuela de posgrado gue cumplieron una labor académica sobresaliente
durante tres y cinco anos, Finalmente, se impuso la medalla institucional
a los nuevos profesores de Pregrado contratados a tiempo completo.

Reconocimiento por anos
de servicio

45 anos de servicio
Rosa Piscoya de Pérez-Costa

40 anos de servicio
Severino Rubio Machuca

30 anos de servicio
Enrique Nevado Cumpa

25 anos de servicio
David Ritchie Ballenas
Maria Elena Carmen Caballero Castillo

20 anos de servicio

Magdica Borlinic Andjelopolj
Martha Cecllia Esteves Dejo

Marla Antonieta Klauer San Roman
Claudia Leon Quintana

15 afios de servicio

Gisella Elena Carreras de la Lama
Carlota Ferreyra Bossio

Armando Jesus Moreno Velazco

10 anos de servicio

Carlos Alberto Albarran Cerdan
Alex Robertio Albdjar Cruz

José Luis Aréstegui Gutierrez
Humberto Bayona Tinedo

Veronica Giovanna Claros Espincza
Sylvana Hortencia Cruzado Huerta
Sergio Miguel Cuervo Guzman
Fdgar Flguera Chinchay

Victor Daniel Herrera Limas
Vicente Rios Saenz

Julissa Sanchez Vilchez

Carlos Sandoval Sosa

Jorge Siglienza Castillo

Nicolasa Vela Guerra de Navarro
Rosalinda del Rosario Ortega Sanchez
Miguel Suarez Cruz

Victor Martin Castro Cardenas
Rémulo Ezequiel Chauca Cruz
Rafael Tito Gonzales

Claudia Leon Quintana

Hosa Piscoya de Pérez-Costa

Severino Rubio Machuca

Maria Elena Caballero Castillo

Cecilia Esteves Dejo

Magdica Borilinic Andjglopolf

Cesar Fuentes Cruz



Enrigue Nevado Cumpa

Maria Antonieta Klauer San Roméan

Gisella Carreras de la Lama

Infedrmesan

Profesores contratados de labor sobresaliente durante
tres anos consecutivos

Oscar Alberto Bahamonde Amaya
Sebastian Ernesto Barreda Tamayo
Lourdes Rocio Chau Quispe
Gustavo Figuerca y Coz

Felipe lannacone Silva

Luis Enrique Lujan Patron

Jorge Eduardo Mendoza Woodman
Pamela Navarro Castanos

Cristina Quinones Davila

Jorge Luis Toyama Miyagusuku

Profesores contratados de labor sobresaliente durante
cinco anos consecutivos

Manuel Acevedo Riguelme

Miguel Sanchez-Moreno Cisneros

rpiscova@esan.edu.pe

El dia de hoy estamos reunidos para celebrar un aniversario mas de ESAN y, en este marco, estoy frente a
ustedes como una representante de sus mas antiguos colaboradores. Estoy agui compartiendo con ustedes 45
anos de mi tiempo en ESAN, gue bien valen celebrarlos por el carifo y la amistad que he logrado de muchos de
ustedes, con guienes quiero festejar, asimismo, los logros del personal administrativo y de los profesores gue
con tanto esfuerzo colaboran con la universidad y en los programas que yo dirljo.

En el ano 1966, alos 19 anos, empecé como secretaria de profesores. Rapidamente, porque las circunstancias me
favorecieron, pude reemplazar a la secretaria general, gue se encargaba del proceso de admision v de administrar
el programa Magister, con todo 1o gue ello implicaba: registre, relaciones estudiantiles... A esas funciones se les
fueron agregando ofras, entre ellas el reclutamiento vy la admision de candidatos internacionales, marketing, etc.

Un buen dia del afio 1986, el actual rector, en ese entonces decano, me ofrecio la direccion de PDG, que
era Una nueva unidad qgue fusicnaba dos unidades: PEE y PADE. Ese trabajo era un reto; porque ademas del
cambio debia convertirme en responsable de una unidad generadora. Entre otros lantes logros, en estos 25
anos me ha correspondido lanzar y crear numerosos programas; los PADE, tanto en Lima como en provincias,
los PAE, proseguir y ampliar los PEE hasta un nivel de 40 cursos por ciclo, foros gon expositores nacionales
e internaclonales (Cuenca del Pacifica), ete. La inquietud por innovar siempre nos hizo
ser los primeros en incluir stages internacionales, tanto en Estados Unidos como en
Europa, y hemos llevado a los alumnos a Chile, Estados Unidos, Espana, Costa Rica,
México v Colombia.

En este camino grato por retador, he tenido el apoyo de un equipo sin igual: Delia
Galvan, Carlota Ferreyra, Nora Gushiken, Maria del Carmen Merino; y ahora César de
la Cruz, en la venta de los programas institucionales. Yo me siento muy orgullosa de
tenerlos en mi equipo porgue siempre se distinguen por el servicio que prestan
tanto a profesores como alumnos, cada uno manteniendo su estilo pera con
buenos resultados.

Hoy cumplo 45 anos trabajando en ESAN y, como corresponds, quiere
agradecer a guienes con su apoyo me abrieron el camino y a los profese
res y autoridades gue me apoyan en el cumplimiento de mis objetivos. Mi
sueno, como &l de ustedes, es tener una ESAN cada dia mejor, y los invito
a forjarla, Que Dios nos bendiga.

Muchas gracias.
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Maestria en Administracion
Tiempo Completo

Promocion XLVI-il

1. Joaquin Albertc Soto Zuluaga

2.% Bandra lbeth Chavez Saravia

3. Madeleine Silva Michelot

4. Betty Dora Luisa Valdez Aguinaga
5.2 lIrina Rymshina

Maestria en Administracion
Tiempo Parcial

Promocion XLVI

1.7 Monica Milagros Arriola Morales

José Luis Barrantes Arrascue

3.° Nelson Manuel Chavez Espinoza

3. Juan Pablo Palacios Donayre
([empatle)

5%  Victor Joaguin Bernaola Cabrera

Maestria en Direccion de
Empresas Arequipa

Promocion V

1.° Roxana Martinez Delgado
2.° Gustavo Alfrede Riesco Lind
3. Karin Miriam Arce Enriquez

Maestria en Finanzas y
Derecho Corporativo

Promocion VI

1.2 Luis Alberto Ledn Vasquez

2. Marfa Santa Rafael Coripuna

3.% Carol Milagros Salas Valdivieso
4.%  Jhose Anttonyo Mimbela Cuadros
5.° Felipe Fonseca Taboada

Maestria en Gestion de
Servicios de Salud

Promocion |

1. José Ricardo Losno Garcia
José Javier Camarero Gallo
Jorge Armando Ruiz Portal
Carlos Alberto Wong Chu
Ivan Edén Ugarte Bravo

e

SRR

Maestria en Finanzas

Promocion IV

1.7 Jose Luis Gonzalez Saldana
2.° Pamela Carbajal Ehrmann

3.° Edwin Alvarado Bazan

4.7 Juana Luz Chavez Alvarado

5.7 Humberto Frank TUncar Munoz

Maestria en Gestion de
Agronegocios

Promocion |

1.* Edson Seopa Ruiz

2.7 José Luis Antonio Garcia Villanueva
3.° Gabriela Elena Koc Sanchez

Maestria en Organizacion y
Direccion de Personas

Promocion Il

1.% Britta Sabine Baethge Talledo

2.7 Karen Sophia Zegarra Del Castillo
3. Luis Fernando La Madrid Cohen
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Acorde con los nuevos tiempos

ESAN presenta nuevo
ProgramadeAlta
Especializacion: Gestion
de la Produccion

La Direccion de Programas de Desarrollo
Gerencial (PDG), que conduce Rosa Piscoya,

ha disefiado un nuevo Programa de Alta
Especializacion (PAE) que pronto lanzara al
mercado: Gestion de la Produccion. Para
conocer mas sobre este programa, conversamos
con el profesor Al Barrenechea, experto en
supply chain management y manufactura, y uno
de los responsables del diseno del programa.

i Como surge la idea de lanzar este nuevo PAE?

Desde hace unas dos décadas, el Perli esta dejando de ser un pais
logistico para convertirse en un pais manufacturero, Esta fabricando
productos con mayor valor agregado, ya no exporta solo materias
primas. Este nuevo programa responde, entonces, a la necesidad de
formar ejecutivos responsables de procesos de manufactura, para que
hagan una gestién mas moderna de estos procesos y el pais pueda
competir ventajosamente en los principales mercados. Esta es la gran
motivacion de este nuevo producto educativo.

¢Cual es el objetivo de este programa?

Su objetivo principal es modernizar al gjecutivo de produccion. A dife-
rencia de programas anteriores que estuvieron enfocados en logistica
u operaciones, este esta orientado especificamente a la produccion.
Para ello vamos a familiarizar a los participantes con las tecnologias
mas recientes de administracion de la produccion, como Six Sigma,
Lean Manufacturing, etc.

4 Qué contenidos va a tener el programa?

El programa consta de diez cursos. Los cinco primeros seran de nivela-
cion: Inventarios, Planeamiento de la Produccion, Control de la Produc-
cion, Planeamiento de la Capacidad de Produccion y Programacion de la
Produccion. Con esos temas nivelaremos a los participantes, de distinta
procedencia (ingenieria, administracion, contabilidad, etc.), para que ma-
nejen conceptos comunes de planeamiento y control de la produccion.
Una vez nivelados, estaran listos para comenzar a ahondar en las tecno-

hittp://tinyurl.comy3pxkubx
Importante evento empresarial

Egresado de ESAN
transmitio VWorld Business
Forum en Lima

Jose Luis Pinella, gerente general de Marketing Management Group
(MMGroup) y egresado del PADE de Markeling de ESAN, organizo
la transmision en Lima del World Business Forum-New York, foro de
negocios considerado come uno de los mas prestigiosos en el planeta,
y gue reline a mas de 5,000 glecutivos lideres de las empresas mas
poderosas del mundo. Dicho evento se transmitio el 23 de agosto
en el cine UVK Larcomar, en alta definicion y subtitulado en espanaol.

En la proyeccion se pudo seguir las conferencias de Joseph Stiglitz,
Premio Noébel de Economia; Charlene Li, experta en redes sociales;
Joseph Grenny, exitoso consultor experto en estrategia; Bill Mc Dermott,
experto en Innovacidn; Steve Levitt, economista considerado uno de

El profesor Barrenechea formoparte del
equipo que diseno este nuevo PAE.

loglas modernas de administracion de la produccion; hemos escogido las
cinco mas apropiadas para nuestros fines. Estas son: Teoria de la Restric-
ciones (TOC), Six Sigma, Lean Manufacturing, Business Process Reengi-
neering (BPC) y Total Productive Maintenance (PPM). Habra un curso para
cada una de ellas, de moedo que &l final el estudiante sera capaz de usarlas
e implementarlas en sus trabajos.

& Cual es el perfil del participante de este PAE?

Hemos discutido mucho acerca de este aspecto. Por la necesidad que
tiene el pais, creemos gue debemos ofrecer un programa orientado
al ejecutivo de produccion, sin limitar su perfil al de un ingeniero o un
administrador; eso si, debe ser un gjecutivo que se esté desempenando
en gestion de la produccion.

los 100 hombres mas influyentes del mundo; y Carles Brito, consultor
en liderazgo, Ademas, se pudo apreciar entrevistas al cineasta James
Cameron y a Jack Welch, ex CEQ de General Electric, entre otros.

Jose Pinella, egresado de ESAN y organizador de la transmision del World
Forum 2011 en Lima.
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Biblioteca de la Universidad Carlos il
de Madrid.

Los participantes del programa
doctaral junto con los profesores de
ESAN,

http:/inyurl.com/3gbd3ut
Inician estudios en ESAN

Nueva promocion

del programa Doctoral
ESAN-Universidad
Carlos Il de Madrid

La Universidad ESAN se ha colocado ala vanguardia en el mercado local en
cuanto a investigacion académica con el Programa Doctoral que ofrece en
convenio con la Universidad Carlos lll, de Madrid, cuya tercera promocion
recibio la bienvenida el miércoles 10 de agosto.

Con este grupo de 13 alumnos, los participantes del Programa Doctoral
de ESAN suman en total 54, cifra que incluye a profesionales provenientes
de diversos paises de la region; Colombia, Bolivia, Ecuador y Venezuela.

Como senala la profesora Nancy Matos, vicerrectora académica y directora
del programa, este es uno de los pocos de su tipo en el pais y el tnico a
tiempo parcial. “El gran prestigio ganado ha hecho que tengamos estudian-
tes de otros paises, profesionales que se toman el trabajo de venir cada
seis semanas, haciendo una pausa en sus labores”, Indica.

Un hecho destacable es el promedio de edad, que ha pasado de 45 anos
en la primera promocion a 35 anos en la promocion mas reciente, También
ha cambiado la proporcion entre hombres y mujeres. En la primera pro-
mocion todos los participantes eran varones, mientras gue en las Ultimas
promociones las mujeres alcanzan el 30%.

“El Programa Doctoral nos esta permitiendo mucha mas preduccion en
términos de investigacion, cosa que antes no teniamos. Los estudiantes
se preparan, adquieren las habilidades respectivas y luego se dedican a
la actividad docente y de consultorfa en sus respectivas universidades”,
subraya la profesara Matos.

El doctor Pablo Ferndndez con ejecutivos peruanos en el auditorio de la CCL.

hitp:/Ainyurl.com/3hagtie
Experto uruguayo en marketing relacional

Profesor de ESAN dicta
conferencia en CCL

Como parte de las charlas magistrales ofrecidas por la Escuela de Posgrado
de la Universidad ESAN y la Camara de Comercio de Lima (CCL), el espe-
cialista uruguaye Pablo Fernandez ofrecio la conferencia “*Compramos un
CRM, ¢y ahora qué?: Seis estrategias probadas para aumentar la rentabilidad
de su cartera de clientes”. Ante mas de 250 ejecutivos, en el auditorio de
la CCL, el tambien profesor de ESAN, explicod que es mas rentable retener
y mantener las relaciones antes que enfocarse a captar nuevos clientes.
Sefald laimportancia de analizar las relaciones comerclales basandose en
la relacién, la retencion, la rentabilidad, la referenciacion, la recuperacion
del servicio y la reactivacion de [as relaciones con los clientes.

En el marco de este esfuerzo conjunto, el proximo 2 de setiembre el profesor
del ESIC y de la Escuela de Posgrado de ESAN, Javier Molina Acebo, ofrecera
a gjecutivos socios de la CCL la conferencia "Gestion y Estrategias de Ventas:
Equipos comerciales como clave del éxito en las ventas”.

hitp://linyurl.com/3psiryo

Profesor David Solano
premiado en concurso
de ensayos

Con su ensayo “Modelo para la participacion ciudadana
sostenible en los procesos de gestion de riesgos de desas-
tres”, el profesor David Solano obtuvo el segundo lugar en el
conecurso de ensayos sobre Reforma del Estado y Moderni-
zacion de la Administracion Publica, organizado por el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD).

Como parte del premio, el profesor Solano ha sido invitado a
exponer su ensayo en el XVl Congrese Internacional del CLAD
sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Plblica,
que se realizara en noviembre proximoe en Asuncion. Los
autores de los trabajos ganadores de los premios constituiran un panelque
sera presentado en el contexto del programa general de dicho congreso.

David Solano.



http:/Aww.ascolfa.edu,co/

Rector Talavera en evento
de Ascolfa en Colombia

El rector de la Universidad ESAN vy presidente del Consejo Latino-
americano de Escuelas de Administracion (Cladea), Jorge Talavera,
fue invitado a participar en la celebracion por el 25 aniversario de
fundacién de la Asociacién Colombiana de Facultades de Administra-
cion (Ascolfa), celebrado el 27 de agosto en Bogota. Con tal motivo
el doctor Talavera dicté la conferencia de apertura del evento sobre la
Internacionalizacion de la Educacion.

Ascolfa se fundo en setiembre de 1983, v a la fecha agrupa a un total de
112 instituciones académicas colombianas.

http:/fode.esan.edu.pe/

Programa del CDE

grlwalldsu@ccljoesl % gggﬁ%%s
para Fymes

- E El viernes 19 de agosto se gradud
la primera promocion del Diploma-
do de Negocios Electronicos para
Pymes, conducido por el Centro
de Desarrollio Emprendedor (CDE).
Los 14 participantes presentaron
interesantes proyactos, como el de
Belleza a Domicilio (www.bellezaa-
domicilio.com.pe), Peruvian Jeans
(www.peruvianjeans.com), Www.
mibebefeliz.com vy la consolidacion
de Live Streaming (Grupo GBA),
Apparel Market, Panorama.pe entre
otras Iniciativas.

Los participantes del programa
doctoral en motivadora ceremonia de
bienvenida.

Como senala el profesor Paul Mora-
les, coordinador del programa, uno de los principales aciertos que distingue
a este diplomado de otros ofertados en el mercado es su énfasis en el
desarrollo de negocios electronicos. Con este fin, el participante recibe una
formacion tedrica y practica que abarca lo necesario para llevar adelante
su proyecto sin limitarse a la comunicacion digital o las redes sociales.

La segunda edicion del diplomado se inicia el jJueves 15 de setiembre.

s 381-3534
]ﬂ Spa
bellera a domiciiio Blog de Nutriciin

Blog de la Bellesa Pollticas

Bienvenida a Mia Spa

INICIO o A
Mio 5P e un novedaso senicia e it ]
que juntc o comodidod.
NOSOTROS privocided e intirmidod de tu hogor
con lo cobdad y Bl senicio de un
e,
SERVICIOS ® Progroma |
® Programa 2
COMO FUNCIONA @ Programa 3
® Programo 4

NOVEDADES

PROMOCIONES

CONTACTANOS

P&gina web de belleza a domicilio.com, uno de los proyectos
presentados en el diplomado.

Iniermesan

El rector Jorge Talavera.

http:/Awww fla.org/en/news/conferancla-satelite-pre-conferencia-guatemala

En Guatemala y Puerto Rico

Jefa de ESAN/Cendoc
participa en eventos
INntermacionales

Cecilia Alegre, jefa de ESAN/Cendoc, participo en el 77.° Congreso
Mundial de Bibliotecas e Informacion (IFLA), que se llevd a cabo en
Puerto Rico y reunic a mas de dos mil bibliotecologos de todo el mun-
do. Fue la segunda vez que este evento, este ano titulado “Bibliotecas
més alla de las bibliotecas: integracion, innovacion e informacion para
todos”, serealiza en América Latina, Dias antes, la senora Alegre estuvo
en la Ciudad de Guatemala para asistir a la conferencia previa al con-
greso, donde, como parte de la seccion de Bibliotecas Universitarias de
Investigacién de América Latina y el Caribe, se presentd la experiencia
de la Agrupacion de Directores de Centros de Informacién de Cladea.

Cecilia Alegre, jefa de ESAN Cendoc, con otros
bibliotecologos en Puerto Rico.

ESAN/Cendog, Lima.
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En revista Economia Mexicana

Articulo IS del profesor
Jorge Guilléen

El profesor Jorge Guillén publicd en la prestigiosa revista Economia Mexi-
cana, indexada por Thomson Reuter, antes IS, el articulo “Latin America
Private Pension Funds' Vulnerabilities”. El artfculo, incluido en la edicion
correspondiente al segundo semestre del 2011, analiza el deterioro de los
fondos de pensiones desencadenado por la coyuntura economica actual,
lo cual contrasta con el comportamiento mostrado en periodos de auge.

Como explica el mismo profesor Guillén: “En una muestra de ocho
paises de Latinoamérica utilizamos una medida de eficiencia gerencial,
mediante la técnica de Data Envelopment Analysis, para verificar si
existe o no vulnerabilidad de los fondos de pensiones. Los resultados
son relevantes para los hacedores de politica y las instituciones re-
guladoras de las adminis-

tradoras de fondos
de pensiones, ya
que se discu-
te la opcion de
comisiones de
diverso tipo”.

economia
mexican
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Ultimas publicaciones

Casos de administracion
ndo Valdés Palacio y Vi

‘ ,,z\ii\‘.'

logistica

Este libro retine mas de ochenta casos de negocios del area logistica, fru-
to de la larga trayectoria de dos reconocidos profesores de posgrado que
conjugan aqui su valiosa labor docente con su vasta experiencia como
consultores y gjecutivos de empresas. Con un claro proposito didactico e
intercalando la narracién con didlogos fluidos, los autores llevan la realidad
a las aulas al enfrentar al lector con diversas situaciones problematicas en
cuya resolucion debe no solamente aplicar conocimientos, sino, sobre
todo, poner en practica competencias y habilidades gerenciales, como el
sentido critico, la capacidad de analisis y la habllidad para la toma de de-
cisiones. Los casos cubren el universo de funciones logisticas —compras,
almacenes, control de inventarios, transportes, distribucion fisica— en mul-
tiples sectores y ambitos: desde el negocio familiar hasta la gran mineria,
desde el hospital piblico hasta la empresa transnacional.

Como formular la estrategia del océano

‘ azul: el caso de la Clinica Tres Marias

Carlos Villajuana

1, 1ot pag. =
B éxito en los negocios no radica, necesariamente, en estable-
_ cer un combate encarnizado con los competidorss, sino en
o lograr, a través de la innovacion, un posicionamiento Unico
en el mercado. En este libro, el profesor Carlos Villajuana re-
curre a la estrategia ya famosa del océano azul, de W. Chan Kim

y Renée Mauborgne, para proponer un nuevo acercamiento a la geren-
cia estratégica. Afin de ilustrar sus planteamientos, elige el caso de un centro
medico privado e invita al lector a ser testigo de la manera como un singular
estratega convence a los directivos de implementar la estrategia del océano
azul, Las exposiciones didacticas se intercalan con didlogos sugerentes para
explicar cada etapa del proceso. Al final, queda claro que esta estrategia pue-
de ser aplicada en cualquier tipo de empresa.
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Redes sociales como soporte a la gestion
del conocimiento

Martin Santana, Juan Cabello, Rodolfo Cubas,
Vanessa Medina

5. Edicidn no venal

Clobal 21

El presente estudio presenta una propuesta sobre la adopcion de redes so-
ciales como soporte a la gerencia del conacimiento (GC) en las organiza-
ciones del Pert. A partir de un marco conceptual v luego de entrevistas a
expertos, se aplica una encuesta a empresas lideres, con el proposito de va-
lidar la propuesta mediante el andlisis de la situacion actual del conocimiento
arganizacicnal, identificar los aspectos que facilitan o dificultan la GC, senalar
los procesos o las practicas actuales de GC que se podrian ver fortalecidos
mediante la adopcion de redes sociales y determinar los factores criticos de
exito para la adopcion de redes sociales como soporte de la GC.

Endomarketing: estrategias de relacion con
el cliente interno

Otto Regalado, Roy Allpacca, Luisa Baca, Mijael
Geronimo

041,120 s, Edicidn no vanal

aal 20

Una alternativa para generar ventajas diferenciadoras sostenibles es el en-
domarketing, conocido también como marketing interne. Este libro pro-
pone un modelo de endomarketing basado en elementos relevantes para
la gestién de los recursos humaneos en un contexto en el que la empresa
desarrolle estralegias orientadas hacia el cliente externo. Se identifica tanto
los factores claves de éxito para la acertada gestion de un modelo de en-
domarketing como las politicas gue garanticen la implementacion v la con-
tinuidad de este. El modelo permitira a las empresas enfocar sus iniciativas
de gestion de personal hacia estrategias definidas de endomarketing y
contar con elementos estructurados para ello segln su contexto particular.

Valor de marca en el futbol profesional
Alberto Zapater, Sergio Cuervo, Juljo Meza, Martin
Vargas, Blanca Velasquez, Miguel Angel Zuniga

2011, 13¢ Edicion no venal

3Ere para el Desarrallo 22

En la actualidad, el marketing deportivo ofrece a los clubes de flutbol pro-
fesional la gran oportunidad de generar maycres ingresos sobre la base
del prestigio de su equipo, su arraigo en la hinchada y las posibilidades de
su marca para las empresas interesadas, nacionales y exiranjeras. Esta
investigacion presenta un modelo tedrico de mérketing deportivo que
puede ser aplicado por los clubes peruanos de futbol profesional y cuyo
fin es Incrementar el valor de su marca para convertirla en una alternativa
de mejora econdémica. El estudio utiliza el benchmarking con equipos de
ofros paises y entrevistas en profundidad a los diferentes actores del fit-
bol profesional peruano (clubes, empresas, hinchas).

Vinculando efectivamente: estrategia para
alcanzar afto desemperio a través de redes
de efectividad

Mauricio Puerta, Lizzet Bernal, Manuel Reyna, Juan
José Takano, Giuliana Vasquez

sl 19

Una de las principales inquietudes del mundo empresarial es tratar de expli-
cary mejorar el desempeno de los trabajadores. La hipdtesis inicial de esta
investigacion fue que el «reconocimientos era uno de los agentes motiva-
dores mas fuertes. Sin embargo, e211 empleo de una metodologia explo-
ratoria, la informacion recogida en entrevistas, la observacion y sus propias
experiencias lleve a los autores a formular la teorfa Vinculando Efectivamente
y a descubrir que los trabajadores con alto desempeno forman una red de
relaciones, o red de efectividad, que les faciiita y asegura este desempefio.
Es una estrategia que implica un ciclo permanente de crear, desarrollar, man-
tener, fortalecer y reactivar relaciones con actores claves.

Inied>rmesan



FINANZAS
Y DERECHO
CORPORATIVO

MBA TC

Inicio: 10 octubre

Maestria en Finanzas y Derecho
Corporativo
Inicia: 25 octubre
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IMPLANTACION DE LN SISTERA DE GESTIN
O SETURILAL DE IFORMNCION
b 10 27004

Diplomado intarmacional en
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PROYECTOS
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PAE I1SO
Imicio; 26 setiembre

CERTIFCADO DE ESPECIALIZACION EN
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3 PEE de Derecho

Inicio: 19 de setiembre
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Diplomado en Gerencia de
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