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Nombre encargados en cada area de la empresa que le den reportes semanales o mensuales
de qué se estd haciendo para ser mas eficientes. Proponga retribuciones a las mejores.

MENOS GASTOS?
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Si tiene equipo de computo en mal estado y no quiere
comprar nuevos, hay empresas que se lo pueden alquilar

LAS TIJERAS

DE

HAY EMPRESAS QUE VEN ACERCARSE UNA CRISIS QUE AFECTARA SU NEGOCIO Y DECIDEN TOMAR
PRECAUCIONES. PARA OTRAS, REDUCIR GASTOS ES UNA MANERA DE SER EFICIENTES SIN PERDER CALIDAD.
LA RECETA DICE QUE HAY QUE AJUSTAR LOS COSTOS EN AQUELLAS COSAS QUE NO SON ESTRATEGICAS PARA
EL LARGO PLAZO NI AGREGAN VALOR. TERCERIZAR LAS OPERACIONES SIEMPRE SERA UNA OPCION

ay pequefias em-
presasqueconla
orden de hacer
todo répido gas-
tan méds del dinero debido
en transportey en teléfonos.
Hay otras que suelen gastar
mas de Ja cuenta pornote-
ner un control mayor sobre
SUS procesos y, més grave
atin, por desconocerlos. En-
tonces de pronto unacrisis
econémica, motivada pordi-
versos factores, es unaopor-
tunidad para replantear por
quénuestraempresafuncio-
nacomo hastaahora. ¢Estd
todo bien o hacen faltacam-
bios? La reduccion de costos
debeser unaestrategia dela
empresa para cumplir con
un objetivo. Porcitardos ca-
s0s, este objetivo podria ser
Iugmr C()IU(AI'S?EI] unimer-
cadoaltamente competitivo
oevitarque la inestabilidad
econ6micadel sector ponga
enriesgoel negocio.

NO TOCAR

Emilio GarciaVega, profesor
deestrategia empresarial de
la Universidad del Pacifico,
dice que cualquier empre-
sarioque quiera reducir cos-
tos deberia comenzar por
analizar las actividades de

sunegocioy ver cudles son
las actividades estratégicas
ycudlesson deapoyo, dese-
gundoorden. En funciéna
eseandlisis recién se puede
tener claro dénde comenzar
acortar. Siesmejorempezar
poraquelloquecompromete
ala produccién, alacontabi-
lidad o ladistribucién. Esta
claroque sedebe definirqué
actividades noagregan im-
portancia al negocio desde
el puntodevista del cliente.
Porejemplo, siloquemés re-
saltadeun productonoessu
empaquesepodriaentonces
optar porun procesomas ba-
rato. Es recomendable tener
unlistadoaldetalledelos cos-
tosen las distintasdreasde la
companiaenlosiltimos seis
mesesyconeso poderdeci-
dir cudles realmentese jus-
tifican. A los que se pueden
reducir hay que hacerles un
seguimientocontrolado.
Porsu parte, Rodrigo Pini-
llos, director dela carrerade
Administracién yMarketing
delaUPC, dicequeantesque
reducir costoshayquebuscar
consensos que apoyen esa
decisi6n, porquenosiempre
laalta direccién tiene plena
concienciadelimpactodere-
cortes en las instancias mas
bajas de la organizacién
“Aunque los gerentes deci-

denelrecorte, es importante
considerarsiempreel punto
devistadecadaareainvolu-
crada, yaqueellos mejorque
nadiedeberian podersusten-
tarquées estratégicoyvitaly
quése puededilatar, suspen-
deroeliminar”, dice.
¢Cudles son los gastos
comunes que no deberian
reducirse jamis? [hony Os-
tos, profesor de la facultad
de Ciencias Econ6micas y
Administrativas la Universi-
dad ESAN, sugierequenose
debetocarloque mejor sabe
hacer unaempresa, esoque
leaporta una ventaja frente
asucompetencia. “Paraser
miés ilustrativo, siuna em-
presaes excelenteen calidad
deservicioal clientey asise
distingue, entonces nodebe-
riareducirgastosenestasac-
tividades”. Estdclaroquecon
eso pondriaen peligroaque-
llosque hacequela prefieran
comomarca. Sialgoatenta
contratuidentidad nodebes
cortarledinero.

PRODUCCION Y
LOGISTICA

Ostos dicequehay queana-
lizarqué productosestinen
unciclodevidadedecaden-
cia paradejar de producirlos
porque noagregan valory
mas bien centrar los gas-

EN PUNTOS. LAS DE

E HAY QUE €O

¢COémo comunicar a mis colaboradores que
la empresa necesita reducir sus gastos?

Los especialistas consul-
tados coinciden en que
esta comunicacién debe
ser muy [IS!]SPHIEH‘E y
entendida por todos los
miembros de la organiza-
cibn. Las estrategias para
reducir costos deben ser
comunicadas por la ge-
rencia a los jefes de man-
dos medios y ellos deben
transmitirlaasu personal
acargo. “Siempre pense-
mosqueeléxitodelaapli-
cacién de cualquier politi-
cadereduccién degastos,
serd mas efectiva cuando
comunicamosatravés del
ejemplo, cuando los tra-

il Es
importante
considerar el
punto de vista
de cada area
involucrada en
un recorte

bajadores vean que laalta
direccién estd recortando
sus propios gastos y golle-
rias, entonces pensardn
queestovaen serio”, dice
Jhony Ostos, profesor de
la Universidad ESAN.

Si el mensaje no es
compartido por todos
suelen aparecer rumores
que terminaran afectando
la estabilidad de la com-
paiifa. Rodrigo Pinillos,
director de la carrera de
Administracién y Mar-
keting de la UPC, dice
que las reducciones arbi-
trarias (que no toman en
cuentaal personal de me-

tos en productos que estan
encrecimiento omadurez.
“Otraformadedisminuirlos
gastos es utilizareconomias
de escala, es decir, producir
mayores lotes para que los
costos unitariosdisminuyan;
siempreserdmejor utilizarel
100 %delacapacidadinstala-
da”, dice.

Pinillos aconseja reducir

nor rango) generan ma-
lestar, ya que al efectuar
recortes en diversas dreas
sin siquiera consultarse
subrayala distanciadela
alta direccién con elque-
hacer diario de las unida-
des operacionales. “Que
surjan rumores sobre po-
sibles recortes de personal
osobre potenciales adqui-
siciones o escisiones de
4reas de produccion, ala
larga generan desmotiva-
cién, rotacién de personal,
y comoefectofinal, incre-
mentoen los costos, que
es justamente lo que se
quierereducir’, sostiene.

gastos realizando compras
centralizadas, “una politica
ampliamente difundida en
cualquier compania trans-
nacional, 0 con operaciones
deenvergadura:algoqueuna
empresademedianadimen-
siénbien harfaenimitar”. Pa-
ra Pinillos esvilido buscarla
eficiencia subcontratando
por ejemploel manejo con-

tableolaadministracién de
servidores ydemds asuntos
tecnolégicos. Aunque hay
empresarios que quieren
controlarlo todo. “Elempre-
sario peruanose llena de co-
sas porque tienela visién de
que la empresa es comosu
casaytodo tienequeser pro-
pio”, dice Garcia. Granequi-
vocacién.

Ostos sugierequecuando
elcostodegenerarunaorden
decompraesalto,entoncesla
empresadeberia buscar re-
ducir el nfimero de pedidos
aumentando la cantidad de
stock, y para queesto seavia-
blelaempresa deberia tener
unaalta rotacién deinventa-
rios oun granalmacén.

Notener uncontrolsobre
las 6rdenes de compraylas
facturas orecibos puedeoca-

Bl Las
empresas
deberian

tener una alta
rotacion de
inventarios o un
gran almacén

sionarmds deundolorde ca-
bezaala horade ver que mu-
chodeldinero perdidoseva
pornoserordenadoconestos
documentos. Serd necesario
hacer inventarios frecuen-
tes.Miguel Shinno, director
delacarrerade Ingenieriade
Gestién Empresarial de la
UPC, diceque solo evitando
devoluciones pordespachos
equivocados de productos,
pedidos incompletos, docu-
mentos malconfeccionados
se estard logrando reducir
costos. “Otras medidascomo
optar por estrategias de con-
solidacién de pedidos, pos-
tergaci6n dela fabricacién
del producto final, y laestan-
darizacién sumarén mucho
alahorroen costos”.

APROVECHAR
ELMEJOR MOMENTO
Lo mas saludable, segiin
Emilio Garcia, es comenzar

Defina un plan que satisfaga sus necesidades de comunicacién. Si tiene un plan contratado para
los teléfonos méviles de su companlfa revise que se estén usando todos los minutos contratados.

uncortede gastos por etapas
ysectores. Peroun problema
generalquelepasaalasgran-
des empresasya las peque-
flas es queno tener unmapa
desus procesos. Yalnotener
unflujodelasoperaciones no
se puede diagnosticar. “Un
médico no te puede dar un
diagnéstico con solo mirar-
te. Igual ocurre con las em-
presas”, dice Garcia. Seguir
elflujo deinformacion de la
compania y de sus procesos
permitever porejemploqué
acciones seestin repitiendo.
“Suelen haber personas ha-
ciendo lo mismoen diferen-
tes dreas dice Garcia—, pero
es un temadelicado porque
estien juegodejarde contar
conalgunos empleados”.
Los empresarios suelen
pensar en reducir costos
cuandoprevén unperiodode
problemas en la economia.
Perolomejores reducir cos-
tos cuando se estd mas tran-
quilo, porqueenunmomen-
todecrisis, la solucién mas
sencillay rapida es despedir
personal. “En momentoco-
molosactuales parael Perit
esunmonento paraevaluar
contranquilidad si es nece-
sario reducir costos, porque
atinnosetiene lasogaal cue-
llo. Aprovechar quelas cosas
estan tranquilasy prepararte
parael futuro (posiblemente
amargo) ysinadasecompli-
ca, igual conlos cambios rea-
lizados vasamejorar tus mar-
genes”, dice EmilioGarcia.
Pinillos sugiere que hay
que estar permanentemen-
teen bisqueda de formas
mids 6ptimas de gastar (de
queel gasto total sea el me-
nor posible, dadas las posi-
bilidades delentorno). “Las
reducciones deben enfren-
tarsesiempre pensandoen
el largo plazo (como todo
enlos negocios), y entender
que hay eliminaciones que
serdn permanentes, reduc-
ciones que semantendran
enel tiempoy recortes tem-
porales, que nocomprome-
ten el corto plazo pero que
en el largo plazo deberén
volver aser considerados”,
sostiene. A




