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1 camino hacia la soste-
Enibilidad no deberfa co-
menzar por fuera. Si bien
en los Giltimos afios ha crecido
de forma abismal el interés de
los empresarios por desarrollar
reportes de gestién social y am-
biental, y liderar proyectos de
responsabilidad social (RS) en
comunidades pobres (sin negar
que algunos son ejemplares),
algo importante parece haberse
descuidado. “Los empresarios
no terminan de entender que
promover la responsabilidad
social implica, en primer lugar,
asegurar el buen tratoy el bie-
nestar desus trabajadores, Por
lovisto, todavia hay muchos pro-
blemas de exclusion y discrimi-
naci6n laboral pendientes deso-
lucién”, sentencia Kety Jauregui,
expertaenel temay profesorade
posgradoen ESAN.
Lasinvestigaciones hablan por
sisolas. Enelestudio “Diagnéstico
dela responsabilidad social en las
organizaciones peruanas”, que
esteano publicaron Centrum Ca-
tolicay Perti 2021, se determiné
que, efectivamente, los grupos de
interésqueestinsiendopeoraten-
didos porelsectorempresarialson
los colaboradoresy proveedores, es
deciraquellos grupos quedirectae
indirectamente forman parte del
capitalhumanodela organizacién.
Esteanotambiénsali6alaluzel
estudio mundial “Indicede entor-
nos familiarmente responsables”,
hechoporla Escuelade Direccion
dela Universidad de Piura (PAD)
y otras prestigiosas escuelas de
negoaos mlernauonala SUS lﬂ

responsabilidad

SER UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE NO EMPIEZA POR ASISTIR
A LOS MAS NECESITADOS. PRIMERO SE REQUIERE ORDENAR LA CASA
Y CONOCER LAS EXPECTATIVAS DE LOS COLABORADORES

percepcion del entorno faboral por pa

leados Politicas dei on que aplican emp para lograr
de los emp! en los trabajadores
Hombres en el ambito mundial W Homires en el Perd ® Myeresenel wm Mujeres en el Perd
ambito mundial
61%  60%
37% 38% 370, 35%
S 27% [ 30%

2%

19% 21%

13% 11%

obre Seminarios &
guarderias, escuelas prestaciones parala  talleres sobre la
o residencias de iliacio iliacio

trabajo-familia

profesional y/o
personal

ancianos trabajo-familia

vestigad el

(iLa empresa cuenta con politicas de flexibilidad laboral?

analizarquétanbien lestab

actuando las empresas en lorefe-
rentea fomentar politicas familiar-
mente responsables, queaseguren
lasatisfaccién desus colaboradores
yelbuen climalaboral. “Unaem-
Ppresacontaminanteesaquellaque
absorbe de tal maneraasus traba-
jadores queestos nopueden comer
asus horas onunca pueden pasar
tiempodecalidadenfamnilia”, refie-
reJuanCarlos Pacheco, directordel
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Lainvestigacién del PAD en-
contréque el 56% delos gerentes
encuestados enel pafs percibeque

ala ilidad
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social segun los ejecutivos peruanos?

Ambiente laboral, condiciones de
trabajo y seguridad

Didlogo adecuado con partes.

trabaja f
camente o discreci

contaminantes (verinfografia),en-
tonces falta un largo camino para
lograrquelas empresas se saquen
laméximanotaen loquese llama
responsabilidad social interna.

TIEMPO DECAMBIO
“Hay que cambiar laidea de que
laresponsabilidad social es pura-
menteempresarial. Se tratadeuna
ética de gestion que deberia practi-
carseen todo tipodeorganizacion,
desdeasociacionessin fines de lu-
cro, entidades del Estado, ONG e
instituciones dela sociedad civil”,
proclama Baltazar Caravedo, pro-
fesordela Universidaddel Pacifico
yprecursordelaRS enel pafs. Yeso
pasa porescuchar todaslasdeman-
dasdelos trabajadores.

Ricardo Herrera, abogado la-

en los negocios
Apoyo en la comunidad en que
opera: proyectos, donaciones, etc.

Servicios sociales para trabajadores
(salud, vivienda, alimentacitn)
Cumplimiento con responsabilidades
legales

Gestion adecuada del impacto de las|
operaciones en el medio ambiente
Gestion adecuada del impacto de las
operaciones en la comunidad

Integracin y desarrollo personal
(capacitacién, comunicacién, etc.)

Remuneraciones justas para los
empleados

Adecuada atencidn al cliente
Uso responsable de recursos naturales

Cumplimiento con responsabilidades
tributarias

Politicas de empleo no
discriminantes

cesaria

boralista, cree que entre los pro-
blemas elementales que los em-
presarios noestanatendiendoesta
laformalizacién desu personalo
pasarlos aplanilla. “Enla PEA hay

para sostenimiento en el hampn

Nivel de desarrollo de RS
percibido en el Perti
Muy poco Mas o menos

20 millones detrabajadores de los
cualesunos15 millones son infor-
males”, recuerda Herrera.

CanmenMoreno,directoradela
oficina para los pafses andinos de
la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), anade que en ese
amplioabanico de posibilidades
queserefierenafomentar las bue-
nas practicas laborales, falta traba-
jaren temas tan sencillos comolo-
grarquelosempresarios aseguren
lasalud ocupacional oelderechoa
accedera un contratoy unsueldo
dignoensuscolaboradores.

Pero no se puede ponera to-
das en el mismo saco. Y es que
hoy por hoy unas 60 companias
enel Periestinadheridasala Red
del Pacto Mundialdela ONU. Es-
tees unacuerdo mundial que las
comprometea practicar en todas
las dimensiones de su negocio
diez principios de conducta en
derechos humanos, trabajo, me-
dio ambiente y lucha contra la
corrupci6n. Dehecho, las empre-
sas adheridas al Pacto Mundial
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deben presentarafioa afio in-
formacion que asegurequesus
directivos estin encontradel tra-
bajo forzosoy buscan fomentar
practicas no discriminatorias
ensuentorno méscercano. Un
ejemploimportante lo esté lide-
randolaempresa Backus, lacual
hacreado un comitéque busca
implementar estrategias de
sensibilizacién e informacion
en sus trabajadores acercadel
VIH, asi como précticas nodis-
criminatorias a los colaborado-
res o familiares que porten esta
enfermedad.

LYELDIALOGO?

Segiin Carmen Moreno, la li-
bertad sindicaly la negociacién
colectiva son dos asuntos que
también estan muy estancados
enel pais. “Los sindicatosson un
medioquepermiteabrireldidlo-
goyconocer las preocupaciones
de los colaboradores con el fin
demejorarel climaorganizacio-
nal”,apunta Caravedo.

Perotal parecequelos empre-
sariosen general temen escuchar
la palabra sindicalizaci6n, pesea
que en muchos casos estos han
generado oportunidades de me-

joraen la gestion del negocio. Julio
Falla, presidentedel sector CGTP-
ABA (formado por més de 5.000
trabajadores delos rubrosalimen-
tos, bebidasyafines), dicequedesde
queesta federacion se formé enel
2006, los colaboradores de empre-
sas como Kraft, Nestlé, Laive, Cer-
vesury muchas otras han logrado
gestionar sus pliegos de reclamos
con bastante profesionalisino, seha
promovidolacapacitacién entre

los mismosysehan mejorado

lasinspecciones laborales.

SIEMPRESEAPRENDE
Los expertos coinciden en que
también falta fomentar la ca-
pacitacién que tanto exige el

personal de una organizacién.
“Soloel 0,5%de las 3,5 millo-
nes de empresas que hay en
el Periiinvierte en capacita-
cién”, alerta Herrera.

Locierto es que en ese
pequeno porcentaje de
compafias que invierte en
capacitacion estan las més

competitivas. Por ejemplo,
Ramiro Bouroncle, gerente
de Desarrollo Personal de Fe-
rreyros, indica que en los filti-
mos cincoanos se ha duplicado
la cantidad de colaboradmes de
esta empresa en el Perii, “Eso
cre6 la oportunidad de disenar
programas especializados deca-
pacitacion para nuestros distintos
puestos, los cuales reciben eva-
luaciones peri6dicas de desem-
penoycertificaciones técnicas”,
mencionael ejecutivo.

Los resultados son claros:
“Nuestros colaboradores son
los primeros que interactian

con el exteriory, gracias asu ca-
pacitacién, hoy tenemos clien-
tes mis satisfechos”. Bouroncle
estd convencido de que la forma
como el colaborador se siente
respectoa las oportunidades y la
formacién que le facilita suem-
presa, tiene impactos positivos
ensu productividad.

Las pautas estdn dadas. So-
lo falta que los empresarios se
den cuenta de que el primer
peldano que hay que escalar
para considerarsesocialmente
responsable, empieza por escu-
charasu gente. A




