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' LAS MAS PEDIDAS

cQue es lo que mas
se texceriza en el Peru?

§ Cada dia son mas las empresas que
| tercerizan sus tareas complementarias para
dedicar sus esfuerzos a su core business.

Toda empresa debe dife-
renciar claramente sus
actividades principales de
aquellas comunes a todos,
como la contabilidad, la
logistica y la informaética,
que si bien son importan-
tes, no son las que le per-
miten ganar espacio en el
mercado. Estas tiltimas son
las que, segin la técnica
gerencial del outsourcing,
deben tercerizarse con fir-
mas especializadas,

De esta manera, puede
dedicarse por completo
a cautelar, desarrollar e
impulsar las actividades
que la distinguen. Ademas,
este sistema le permite
conseguir una mayor efi-
ciencia, estabilidad en la
gestibn, mejorar los costos
¥y compartir el riesgo, segiin
explicaelingenieroBenSch-
nejder, presidente ejecutivo
de Indra en el Peru y autor
del libro "Outsourcing: la
herramienta de gestioén que
revoluciona el mundo de los
negocios”.

Gestion
| El experto afiade que en
el campo de las ventas y el
| marketing se tercerizan,
principalmente, los servi-
ciosde call center o centros
de llamada, mientras que
en el campo operacional,
los servicios de logistica y
en el campo tecnoldgico,
los servicios informéaticos.
“Con la tremenda com-
petencia y turbulencia en

los mercados y las exigen-
cias de consumidores y
ciudadanos, el pretender
hacer todaslas actividades
unomismo, y hacerlas bien,
es, por decir lo menos,
temerario. De ahi que tanto
en el sector privado como

N

de call center.

En el campo de las ventas y
el marketing lo que mas se
terceriza son los servicios

enelpiblico, enlas empre-
sas grandes, medianas
0 pequenias se requiere
implementar el outsour-
cing como una medida
estratégica para respon-
der alosretos. Alrespecto,
la prestigiosa revista de

B Las tareas cubiertas con estos servicios
suelen ser informaticas, de limpieza, ventas
y cobranzas, contabilidad, entre otros.

FOTOS: SHUTTERSTOCK

negocios Harvard Busi-
ness Review considera al
outsourcing la revolucién
gerencial méas importante
de las 1ltimas décadas”,
sefiala Schneider.
Asimismo, indica que,
sélo en América Latina,
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entre los afios 2009 y 2010
los servicios de outsour-
cing informatico crecieron
enmas de 22%, superando
los US$ 7,000 millones al
afio, "A nivel mundial, el
mercado de outsourcing
en general borded los
US$ 400,000 millones en
el afio 2010. Casi no existe
empresa moderna que no
aplique en algunas de sus
areas el outsourcing hoy en
dia", afirma.

En crecimiento
Gracias al sistemade plani-
llas electrénicas, hasta junio
de este afio el Ministeriode
Trabajo cuantificé en 367
las empresas de terceriza-
cién en el pais y en 826 las
empresas de intermedia-
cibn laboral, segun infor-
macioén publicada el 12
de setiembre en Gestién.
Asimismo, las primeras
emplean a 71,000 traba-
jadores y las segundas, a
unos 134,800,

Seqgtn fhony Ostos, Ph.D.
y docente de la Universi-
dad Esan, hoy en dia las
empresas tercerizan con
mayor frecuencia el apoyo
técnico y el trabajo admi-
nistrativo, dentrode los que
se encuentran los servicios

LA CIFRA

fpor ciento crecieron, aproxi--
madamente, los servicios
de outsourcing informdtico
entre los afios 2009 y 2010
enAménca latina.

La opera-
ciones lo-
gisticas son
tercerizadas,
principal-
mente, por
las grandes
compafias.

de software y hardware,
recursos humanos, némina,
limpieza, contabilidad,
ademés de atencion al
chiente, ventas y cobranzas
atravésde call centers.
“De acuerdo al tipo de
servicio que brinda la

empresa de tercerizacion,
se solicitan empleados
con un abanico de conoci=
mientos que vandesdelos
mas elementales hasta los
mas especializados. Den-
tro de este rango podemos
encontrar personal de lim-

pieza, vigilancia, opera-
dores telefénicos, téenicos
en computacion; analistas
Y supervisores orientados
asistemas, finanzas; recur-
sos humanos, ingenierfay
ventas, entre otros''; indica
elexperto.

Mantener lacalidad

Segum el ranking The 2011
Global Outsourcing 100
publicado porla Internatio-
nal Association of Qutsour-
cing Professionals, entre
las mejores companias
proveedoras de servicios

outsourcing se encuentran
Accenture, ISS, Sodexo,
Infosys Technologies, Con-
vergys, CB Richard Ellis,
CSC,NCRWipro Technolo-
giesy Johnson Controls.

La tercerizaciéon de las
operaciones logisticas es
un servicio al cual recurren
principalmentelas grandes
comparifas para transpor-
tar y almacenar sus produc-
tos. Elprofesor Ostos sefiala
que las empresas dedi-
cadas a este rubro suelen
tener capacidad de adap-
tacién para convertirse en
partedelacadenadesumi-
nistro de susclientes.

Los beneficios que
obtienen las empresas
contratantes son variados
y fundamentales; tanto en
calidad, eficiencia y renta-
bilidad.

Enservicios de almacén,
la mercaderia se mantiene
bien conservada. Ade-
mas, se pueden disponer
atiempo de los stocks y se
disminuyen los riesgos y
robos. En cuanto al servicio
de transporte, se garantiza
que la carga llegue a su
destino a tiempo y con el
cuidado adecuadoparaser
distribuido en el mercado
nacional e internacional. ¢



	gestion_ostos_10_17.pdf
	gestion_ostos_10_17_II-m

