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CONSUMO MASIVO

Norteiios valoran mas el precio

a la hora de comprar que surefios

—Esto se da en alimentos,
bebidas y electrodomésti-
cos. No obstante, la cali-
dad sigue siendo-enla ma-
yoria de las categorias-lo
que priorizan los consu-
midores de provincia.
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Un punto importante que
deben tener en cuenta las
empresas al hacer la ecua-
cién de valor de sus produc-
tos (relacién entre calidad,
precio, marca y rendimien-
to) es que no todos los con-
sumidores se comportan
igualalahorade comprar, y
mads alin en provincias.

Asi, por ejemplo, los nor-
tefios valoran més el precio
que los surefios; esto sobre
todo en abarrotes, carnes,
lacteos, snacks, bebidas,
electrodomésticos, entre
otros.

No obstante, en orden de
importancia la calidad lide-
ra para los costefios del nor-
te, en segundo lugar el pre-
cioy luegolamarca; estoen
abarrotes y carnes, pues en
lacteos gana la marca, al
igual que ensnacks, bebidas
alcohdlicas ynoalcohélicas.

Mientras que en estas tlti-
mas categorias la calidad es’
prioridad para los surefios,
aligual que en productos de
limpieza del hogar y cuida-
do personal.

Asf lo explicé José Luis
Wakabayashi, profesor de
ESAN durante el 6to En-
cuentro de Consumo Masi-
vo, sobre la base del estudio
realizado por CCRyESAN a
1,160 personas de Trujillo,
Chiclayo, Cajamarca, Huan-
cayoy Arequipa.

Non-food

Enel caso de electrodomés-
ticos y pequeiios artefactos,
el precio, tanto en el norte
comoen lasierrayelsur, ba-
jaauntercernivel.

En promedio, el 57% de
los encuestados afirmé que
al momento de elegir una
marcade electrodomésticos
priorizala garantiay el 45%,
la durabilidad.
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DISTRIBUCION DEL GASTO MENSUAL
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“El 87% de
provincianos paga
en efectivo, y si es al
crédito lo hace con
tarjetas de las tiendas
comerciales”,

José Luis Wakabayashi
Profesor de ESAN
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Bono extra
O harlas si recibesun bono extra., ?
Do 100 soles...
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LUGAR DE COMPRA |

TANGIBILIZACION DEL BIENESTAR

Orden de gastos real e hipotético

quipa lambian gastarian en belieza
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