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| RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El impacto social de los
estudios de prefactibilidad

Participacion. Laresponsabilidad social delas empresas yel desarrello de lascomunidadesrurales son
importantes, peromds importante esla participacién enforma activa de los pobladores para asegurar
una pazsocialgue acomparie estos procesos.

s necesario incorpo-
Erarala poblaciénenel

planeamientoy ejecu-
cidn de los proyectos de ne-
gocios en zonasrurales, con
lafinalidad deasegurar una
aceptacion coordinada y
una paz social. Para ello, re-
comendamos incluir estu-

dios de prefactibilidad delim-
pactosocial para proyectosde
negociosenzonasrurales. Las
futurasacciones de responsa-
bilidad social de la empresa
estardn ligadas a los resulta-
dosde estos estudios.

Como un ejemplo pode-
moscitarcasos de empresas

mineras con explotaciones
a tajo abierto, en las cuales
se ha llegado a necesitar
trasladar a toda una pobla-
cién, loqueha implicado un
cambio sustantivo en su vi-
da. Estos cambios traen co-
mo consecuencia efectos
positivos ¥ negativos que

deben ser estudiados con
profundidad y con la debi-
da anticipacion.

Este impacto social no es
ineluido muchas veces en
los estudios econdmicos y
técnicos de prefactibilidad
convencionales, por lo cual
mds adelante, al momentao
deseraplicados, los proyec-
tosson rechazados porla co-
munidad quese siente ultra-
jaday engafnada. Se requie-
re pues de un conocimiento
profundo de estos patrones
sociales de comportamiento
yde la forma como influyen
en la poblacidn.

“ AREALIDADDELA
OTRAPERSONANO
ESTAENLOQUETE
REVELA,SINOENLC
QUENCPUEDE
REVELARTE.PORLO
TANTO,SIQUIERES
ENTENDERAESACTRA
PERSONA,NO
ESCUCHESLOQUE
DICE,SINOLOQUE
CALLA". KHALILGIBRAN.

En estos estudios socia-
lesesimportante contactar
con las lideres informales
(un parroco, un Maestro o
undirigente de lazona),es
decir, aquellos personajes
que a pesar de notenerun
nombramiento oficial que
lesotorgue uncargo, porsu
ascendenciaenlagente in-
fluyen positivamente en
susdecisionesy deben for-
mar parte de este proceso
de andlisis.

Cswaldo WMorales
Docente - Universidad ESAN




