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Antes de invertir en tecnologia para mejorar sus procesos, debe definir cual
es su estrategia de crecimiento. Ademas se recomienda revisar cdmao se
ejecutan dichos procesos de produccion. ¢Qué actividades realiza? iTodas son
.necesarias? Solo entonces sabra a qué darle solucion primero
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que soportan estas areas compartan datos.
Por ofrolado, una formaes através delchat
disponibie hoy envarios proveedores. Eluso
delmovily todas sus faciidades decomeoy
chat sonimportanteshoyendia paraestaren
redy comunicarserépidamente.
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Esirmportante para negocios deesta natura-
leza pensar en colocar sutienda virtual enia
web. Conofertas enlineay promociones pa-

| ralosclientes fieles. Hoy seestan usandolas

redes sociales como Facebook paralograr la

precisarcomodebetrabajarlaempresahoy — sultados esperados. Miempresaesde némicadelos altos preciosdelossoft- | inferaccion entrelos consurmidores, Sus opi-
yenlos préximosanios. Latecnologiapermi- - servicios de transporte, cargaydescar-  wares? | nicnesenlared permitenampliarnuestracar-
teinnovarlaformacomoserealizanlospro-  gade contenedores. | teradeclientes.

cesos, analizar los costos de transacciony EDDIEMORRIS:

reducirios drasticamente. Es conveniente . EDDIE MORRIS: Bl software ERP esun sistemaintegradocom- | MARIA:

quelas personas que trabajanenlaempre-  Es conveniente contarconunabasededatos  puesto por maduios que soportanalosproce- | Tengo costos operativos de oficina
saesténsensibiizadassobrelasventajasde  declientes potenciales apartirdelacual,conhe-  sos delnegocioy que estan disponiblesenel | muy altos. $Cémo puedo reducirios?
laincorporacién delas Tl (Tecnologias dela . marmientasdeintefigenciadenegocios(software  pais paratodosios tamaiios deempresas. Co- |

Informacion) enlacrganizacionafindemini- * de andlisis deinformacion), pueda segmentar - moelsoftwaresemaneaenpaguetes,unopue-  EDDIE MORRIS:

mizariaresistenciaalcambio. Luegosedabe
hacerunadefinicidndelo que senecesitade

el perfil de los consumidores de sus senvicios.
También recormendarmos contar conuna pagi-

deadquirir los modulos que mas necesite. Otra
atemativaque seofreceactualmenteestrabajar

Recomiendorevisarios proceses, yague es-
tosesténcompuestos poruna sene de activi-

lea'rlpalaq.se!negociossaconwﬂm nawebdelaempresayoffecerlosservicios,re- - con SAAS [Software Asa Service), esdedinen | dadesdondehaymuchoscontroles deespe-
ybuscarlatecnologia adecuadaparacada - cuardequealiniciodebe promocionarsupéaging  vez de adquirirel software, solosepagaporel | ra, queen vanas ocasiones son innecesarnios
formay tamario de negocio. enelmundofisico. Existen softwarespreslabo-  usoyelsoftwaresiguesiendodepropiedaddela |y tienencostos detransaccionmuy altos., Eli-

rados que soportan alos principales procesos  organizacion provesdora del senvicio. También | minandolas actividades que no agreganva-
RONY: ‘delogistica, operaciones, incluyendoeltrans-  puedeoptarporelusadeldenominadosoftware | lor reducimos drasticamente loscostos de
Quisiera sabercomosacarelméaximo  porte, Paralatrazabiidad deftransportepuede  libre, dondeseencuentransolucionestipoERE. | transaccion, fo que nos permitird tener ma-
provecho a latecnologia que dispo- usartecnologia GPS. yor margen de ganancia. Ademés, si estos
nemos actualmente. Tengounaem- SANDRA: procesosiossoportamos contecnologias de
presaquereciénacabodeconstituir ~ ROMMEL Quiero mejorar la comunicacion entre inforrmacion tendrermos mas eficienciay efi-
y estoy en un proceso de bisqueda £Coémounamype puede aprovecharla mis dreasdeventasylogistica.Ahora | cacia, conlogue selogralasatisfaccion de
- de clientes pero ain no tengo los re- tecnologia, teniendolarestriccioneco-  lohacemos por anexcy por mail peroa nuestros clientes interos y extermos.




