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ATENCION AL CLIENTE

Los personajes son estrellas

Los casinos ademas de
brindarle a sus clientes la
posibilidad de ganar, se
preocupan por regalarles
un agradable momento.
Alimentos, bebidas,
sorteos, conciertos
musicales, espectaculos
exclusivos para ellos,

son algunas de las
atenciones especiales que
ofrecen los centros de
entretenimiento.

ariano es un
joven profe-
sional, que

gusta de jugar poker y
blackjack y acude todos
los viernes a uno de lo
casinos mas conocidos
de Lima. Al llegar, el va-
let parking abre la puer-
ta de su vehiculo y se
encarga de estacionar
el carro, en la puerta es
recibido por el personal
de seguridad que le da

la bienvenida y le desea
suerte.

Una vez dentro se
sienta en una de las me-
sas de blackjack y es
recibido amablemente
por la dealer de turno
que se encarga de cam-
biar su dinero y darle el
equivalente en fichas.
Mientras se encuentra
sumergido en el juego
una azafata se acerca y
le pregunta si desea be-
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ﬁns clieates ven
YO los easinos
una proyeccion

de sus propios
hogares, un lugar
donde divertirse

yrelaciogarse
con otrnsi;g

ber o comer algo y elige
un whisky en las rocas
para tomar y un poco de
mani salado para picar.
En el estrado una or-
questa se encuentra to-
cando piezas musicales
v cuando gana es felici-
tada por la dealer, él le
devuelve la cortesia en-
tregindole una ficha de
propina. Mariano toma
un sorbo de su vaso de
whisky y con una sonri-
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Atencion, Para
dasar al cleinte
satisfecha es
impactanie la
actitud de los
trabajadores.
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sa hace notar su alegria
por estar ah{.

CUIDANDO
CADA DETALLE
Los visitantes a los ca-
sinos llegan a dichos lu-
gares con la ilusion de
ganar pero también con
la idea de recibir aten-
ciones y detalles que los
haridn sentir en un am-
biente amigable, y, no-
che a noche los casinos
se esfuerzan por ofrecer
un espacio donde ellos
pueden divertirse, to-
mar unos tragos con los
amigos, escuchar y bai-
lar midsica y conocer a
otro tipo de personas.
“Los clientes, ven en
“su easino” una proyec-
cién de sus propios ho-
gares, ademds de, un lu-
gar donde encontrarse
con amigos, divertirse y
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Local. Modemos, espaciosos, luminosas y pensados para satisfacer 3 fodos fos tipos de dhentes, as/ son Ios casinos

modemos de Lima

relacionarse con otros.
Estos clientes, vuelven
dia a dia no sélo con a
intencién de apostar,
quieren ver su casa lim-
pia, ordenada, emplea-
dos atentos y/o técnicos
interesado en ellos y ne-
cesitan que todos los em-
pleados, cuiden los deta-
lles ", asegura Eric L6pez
Pastor profesor de Mar-
keting de la ESAN.

Los casinos tienen
muchas formas para en-
greir a sus clientes, una
de las mas populares,
extendidas y que cuenta
con mayor aprobacién
de parte del piiblico, son
los famosos sorteos.

Todas las semanas
los centros de entrete-
nimiento regalan miles
de délares, productos
electrodomésticos, ca-
nastas con viveres y be-
bidas que ayudan a que
el cliente se motive y en-
cuentre otra razén para
visitar dichos lugares.

“Los asistentes a los
casinos buscan una es-
peranza, una ilusién,
una fantasia y siempre
deben irse con el senti-
miento que asf fue. Los
regalos, sorteos, promo-
clones. musica y diver-
508 eventos sirven para
crear un valor que ha-
ce que el cliente se va-
ya con esa experiencia y
sea leal en el futuro”, in-

PERSONAL CAPACITADO
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gistentes
sinos
uscan una
esperanza, una
ilusion. Los
regalos y sorteos
sirven p.ﬁm créagr
un valor. 4

CLIENTES ESPECIALES
Adicionalmente, se pre-
ocupan por hacer sentir
especiales a sus clien-

tes mas fieles. En mu-
chos de los casinos top
de Lima existen salo-
nes de juego VIP exclu-
sivos para ellos donde
son atendidos de forma
personalizada por un
personal especialmente
capacitado y son invita-
dos a eventos privados
v exclusivos para ellos,
como sesiones de come-
dia, cenas y conciertos.
Por detalles asi, los
casinos cada vez son
vistos por mds gente co-
mo lugares de diversién,
tanto en forma indivi-
dual como en grupo.
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