
2011-11-18 / El Comercio /  Suplemento-10

(1ft Q[llIlUcvdo 

ATENCIÓN AL CLIENTE 

Los personajes son estrellas 
Los casinos además de 
brindarle a sus clientes la 
posibilidad de ganar, se 
preocupan por regalarles 
un agradable momento. 
Alimentos, bebidas, 
sorteos, conciertos 
musicales, espectáculos 
exclusivos para ellos, 
son algunas de las 
atenciones especiales que 
ofrecen los centros de 
entretenimiento. 

M ariano es un 
joven profe-­
slonaL que 

gusta de jugar poker y 
blackjack y acude todos 
los viernes a uno de lo 
casinos más conocidos 
de I .. ima. Alllegaf, el va­
let parking abre la puer­
ta de su \'ehfculo y se 
encarga de estacionar 
el carro, en la puerta es 
recibido por el personal 
de seguridad que le da 

la bienvenida y le desea 
suerte. 

Una vez dentro se 
sienta en una dp las m€'­
sas de blackjack y es 
recibido amablemente 
por la. dealer de turno 
que se encarga d(> cam­
biar su dinero y darle el 
equivalente en Cichas. 
Mientras se encuentra 
sumergido en el Juego 
una azafata se acerca y 
le pregunta si desea be-

a ino 
lfU proyecd( 
desu propio 
'IJares, UD Jug 

onde divertlJ 
y rel C~I~,an, 

ber o comt"r algo y elige 
un whisky en las rocas 
para tomar y un poco de 
mani salado para picar. 
En el estrado una or­
Questa se encuentra to· 
cando piezas musicales 
y cuando gana es felici­
tada por la dealerl él le 
devuelve la cortesea en­
tregándole una ficha de 
propina. tariano toma 
un sorbo de su vaso de 
whiSky y con una sonrl-

... 
Atend6n.~ 
rJ$r_cWt1'P 
»tI:Sfa:ha~ 

~""~,. 
«Otud~1os --

Un Iocalllrnpio y 
ordenado e1 uno de los 
requlsit<H: indlspensabltos 
para una bu~na 
at~n(16n. 

Com das y bt-bldas son 
ce lo mh requerido por 
losdu!nt~ 

53 hacf.> notar su alegría 
por estar ahí. 

CUIDANDO 
CADA DETALLE 
Los visitantí'S a los ('a­
sinos llegan a dichos lu­
garf.>S con la ilusión de 
ganar pero también con 
la idea de recibir alto­
ciones y detalles qut> los 
harán sentir en un am­
biente amigable. y, no­
che a noche los casi nos 
se esfuerzan por ofrecer 
un espacio donde ellos 
pueden dtvertirsf', to­
mar unos lragos con los 
amigos, escuchar y ba l­
Iar másica y conocer a 
otro lipo de personas. 

"Los clientes, ven en 
·su casino· una proyec­
ción de sus propios ho­
gares, además de, un lu­
gar donde encontrarse 
con amigos, divertirse y 

ovelasquez
Resaltado
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LOQI. Modernos. e>paOOS05, lumnosos y pensados para soasf""". nxtas Ia<."." do _ l5J son la< casinos 
modernos de Urna 

relacionarse con otros. 
Estos clientes, vuelven 
día a día no sólo con a 
intención de apostar, 
Quieren ver su casa lim­
pia, ordenada, emplea­
do atentos y/o técnicos 
interesado en ellos y ne­
cesitan que todos los em­
pleado ,cuiden lo deta­
lles ", asegura Eric López 
Pastor, profesor de Mar­
keting de la ESAN, 

Los casinos tienen 
muchas formas para en­
greir a sus clientes, una 
de las más populares, 
extendidas y Que cuenta 
con mayor aprobación 
de parte del público, son 
los famosos sorteos. 

Todas las semanas 
los centros de entrete­
nimiento regalan miles 
de dólares, productos 
electrodomésticos, ca­
nastas con víveres y be­
bidas que ayudan a que 
el cliente se motive y en­
cuentre otra razón para 
visilar dichos lugares. 

"Los asistentes a Jos 
casinos buscan una es­
peranza, una ilusión, 
una rantasía y siempre 
deben irse con el senti­
miento Que así fue. Los 
regalos, sorteos, promo­
ciones, música y diver­
sos eventos sirven para 
crear un valor que ha­
ce que el cliente se va­
ya con esa experiencia y 
sea leal en el futuro", in­
dica López Pastor. 

Para brindar este tipo de atencion es Importante q~ los 
trabajadores estén capacitados y sepan como lidIar con 
situaciones delicadas con los dientes. Cada uno ~ tos 
empleados del casino es una parte del engranaje que hará 
que los asJstentes se Sientan bien. 

Para ello todo el personal es capacitado antes ~ salir a 
enfr~ntarse y atender 11 los di~nt~ del casino. los dealers. 
por ~Jemplof llevan cursos ~ S4! leos ensenan todas las 
reglas de los juegos de mesa. a barajar las cartas de formar 
correcta, ~ métodos de pago Y 11 tratar con las diferentrs 
situaciones que se puedan presentar. 

-Es Importante que los casinos ~ Mn a SUf empJeados el 

entrena~nto adecuado sobre el.servido que ofrecen. No 
hay nada peor que un diente que se da cuenta que Solbe más 
que el empleado que le está atendiendo. También es dave la 
art~ud de los trabajadores. l. hora de soludonar pobl.mas, 
cuando aparezcan ellos son tos llamados a otorgar 
soluciones-. finaliza el profesor l.6pez Pastor. 

peronza, un 
Hu ión. Lo 

ega10y 
irvenp 

un va'lo,r. 

CLIENTES ESPECIALES 
Adicionalmente, se pre­
ocupan por hacer "enúr 
especiales a sus cHen-

tes más fieles. En mu­
chos de los casinos top 
de Lima existen salo­
nes de juego VIP exclu­
sivos para ellos donde 
son atendido de forma 
personalizada por \In 
personal especialmente 
capacitado y on invita­
dos a evtt'ntos privados 
y exclusivo para ellos, 
como sesiones de come­
dia, cenas y conciertos. 

Por detalles asr, los 
casinos cada vez son 
,iSloS por más gente co­
mo lugares dp din'fSJÓn, 
tanto en forma indivi­
dual como l"O grupo. 
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