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Ciudad
retail

Hotel, centros educativo y
vlu];rcw;.ri,tl entre otros, son
;J'.:mma de los provectos que
I'!l.tlil'.lt'l"Hl'l'l '|.||‘1'£_IIK'LL'_\
Plaza para seguir liderando

el sector retail en el Peni. El
||]'1]|'1]krrt_‘fl ventas a 2015 es lic
USS 1.000 HHH'IIH'\.

Maria Cristina Pezet, Lima

wlas las mafianas, [uan |
Juan José Calle se ]
pasea por el Joc-
key Plaza Sho-
pping Center. Recorre sus

pasillos y tiendas de lado a
lado, Lleva casi una década
observando a las miles de personas que
visitan ¢l centro comercial para consurmir,
comprar o pasear, Para ¢l gerente general
del mall més grande del Peri saber lo
que la gente quiere se ha convertido ¢n
un hobby o quizi una adiccion, segln
COMAD (UICTA VETSE “Laesencia de nuestro
negocio es leer lo que el chiente esperae
ir 4 buscarlo”™, dice Juan José Calle, “Por
ello contamos con un drea comercial miy
activa gue estd en permanente bisqueda
de informacion para ir renovandonos y no
quedar obsoletos en el tiempo™

El Jockey Plaza cerrd 2011 con una
facturacion de USS 638 millones, cilma
200% mis alta que la registrada en 2010 ¥
que la convierte de lejos en el mall que mis
vende en el Peni. Juan José Calle stnbuye
el éxito de la operacitn a dos factores: ¢l
know how del negocio que trajo al Perd
¢l grupo chileno Altas Cumbres y o la
ubicacidn. “El Jockey Pliza es imepetible
En este negocio las vanables “ubicacion’

v ‘tamaio’ son determinantes, v en Lima
no hay terrenos de 170.000 m® con una
ubicacion tan privilegiada (la Av. Javier
Prado es una arteria principal de la ciudad
y en un distrito de nivel socioeconémico
AB)", dice Calle. “Ello nos ha permitido
trabajar una mezcla comercial y oferta de
SCrVICIOs atractiva que hace que tengamos
un gran tEifico que se retroalimenta y que
genera un circulo virtwoso™
Actualmente el Jockey Plaza cuenta
con 324 operadores y con el ticket pro
medio mas alto en su rubro en el pais:
LSS 50, No obstante, no es considerado
como un mall dirigido exclusivamente al
consumidor de lujo, “Se ha posicionado
comoun centro comercial abierto a todos
los segmentos socicecondmicos del pais,
pues si bien tienen una gran oferta para
¢l segmento del lujo, rabajan un tema
aspiracional en segmentos mis bajos,

que guieren ser como el segmento al-

", dice Emilio Garcia, catedritico de

la Universidad del Pacifico

MALL EJECUTIVO
En cinco afios, Juan José Calle planea que
la facturacion del Jockey supere la barrera
de los USS 1.000 millones. Para logrario,
tiene vanos proyectos én cartern. El mas
inmediato es incrementar la oferta de su
recientemente inaugurado Boulevard.
“El ingreso de nuevas marcas motiva
que otras las sigan. Estamos proximos
a abor una nueva etapa en el Boulevard
donde tendremos 30 marcas de lujo, co-
mo Armani Exchange y Burberry™, dice
Calle. “En cinco afos queremos superar
los 400 operadores, y probablemente lo
lograremos, pues ya hay un gran interés de
marcas gue quieren estar presentes en el
Pert y miran al Jockey Plaza como puerta
de ingreso para sus operaciones”
Actualmente el mall posec un frea
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urrendable de 118000 m° v ¢l objetivo
es que llegue a los | 3000 m- en cinco
anos. En ese sentido. levantar un tercer
Pisa en la Ve ["ruul;‘.ﬁ @5 una OpCion
gue también ha sido analizada para ser
implementada en el futuro

Noobstante, la wdea de Juan José Calle
no és seguir abriendo solo mas nendas,
“Estamos orientados en convertirel Jockey
Plaza en un centro de uso mixto donde se
realicen actividides distintas a la comercial
y convertimes en la primers ciudad privada
del Perd™. dice Calle. “Pronto construi-
FEMosS un oentm T-I'I'I.Jl'h, 1ero th,' contara
con la mayvor concentracion de bancos
de Lima. Complementaremos la oferta
del JU‘Lk{'_\ Salud (torre de consultorios
medicos) ¥ construiremos un hotel que
anenda al segmento corporativo”™

El objetivo de Altias Cumbres es termi-
nar los proyectos descritos por Calle para
2005, A elllo hay gue sumarle la construc-
c1on de una tercera benda ancla (existen
negociaciones con Pans, de Cencosud)
una mayor drea de restaurantes”

Este desarrollo de centros de uso mix-
to se ha vuelo popular en el extranjero,
no obstante —segun Emilio Garcia, de
la Universidad del Pacifico- habria que
analizar con detenimiento ue lipo de
oferta seria la mis adecuada v exitosa
“El Jockey Plaza estd basudo en ¢l en-
tretenimiento y el comercio, por lo que
habria que realizar profundos estudios
de mercado para analizar si la diversifi-

cacion hacia otros rubros, gue gozan de

vida propia. tendrian ¢xite’, dice Gareia
“No se trata de un centro comercial sin
SeTVICIOs cerca. Ya existen esas oferas,
por lo gue habria que estudiar si como
marca podrian tener un buen posiciona
MIENto €n €s0s nuevos mibros™

No obstante, para José Luis Wakaba-
vashi, direcior de la maestria de marketing
de ESAN, el interés del JP por desarrollar
modelos de negocio coluterales tiene
intactas fas posibilidades de ser exitoso,
pues ¢l generador de la demanda es el
centro comercial en si mismo v va tienen
un pdblico cautivo actuadmente. “El reto
estd en que el piblico que poseen actual-
mente cruce hacia el otro lado y comience

d ubilizar los pueves servicios™”, dice

PERUVIAN RETAI
El Jockey Plaza no corre solo en lo que
respecta a planes de expansion en ¢l see-
tor del retal en el Peni, pues son virios
los operadores que tenen proyectos en
Canera

“kn 201 1 los centros comerciales en
el Pert movieron algo nuis de LSS 4,000

millones aproximadamente”, dice Emibo

Giarcia, Jde la Universidad del Pucifico

“INoobstunte, el sector retarl Bene mucho

Pert (ACCEP). "“Solo en Lima. 7 de los
22 nUevos Proyecios que s¢ tiene previsto
desarmollar demandarsin aproximadamente
LS5 9 mullones v en provincas, 8 de los
21 provectos representarin una myersion
de USS 257 millones™

“El sector rerml continuard en cre-
cimiento, Para 2012 se espera que ¢l
aumento sea de 10% a 15%, aungue
todavia nos encontremas por debajo
de los estindares de otros paises comn
Chile”. dice José Luis Wakabayashi, “La
expansion s¢ dard principalmente hacia

El reto del Jockey Plaza es posicionarse

COTo I'l;’ll.']'{‘llli.' €11 IUH Nuevos Sercicios I[Ht'

buscar ofrecer. como educacion v salud.

atin por crecer en ¢l pads. En comparacion
con otros paises de la region, el Pert -
Vi un strsso importante de casi 40 aios
Por ello el sector se acelerari aun mis
durante los proximos anos i pesar Je la
Crists internacional”™

Asl, se espeni que el ntimero de centros
comerciitles en el Peni se duplique endos
anos i 88 v en tres anos supere los 1K)
en todo el pais. “Entre 2012 v 2003 se
invertirdin més de UISS 706 millones en
la ConstrucCion de noevos Centios COmwr-
cules en el Perni”, dice Gomzalo Ansoli,
presidente de la Asociacion de Centros

Comerciales v de Entretenimiento del

provincias, pues en Lima ya nohay mu
chos terrenos disponibles, Para la capital
peruana s¢ espera un mayor desarmmollo del
conceplo stap mall. preciso para dreas
mas pegueiias”

At Tas cosas, en los proximos afos
la competenciaen el sector sera ardua
“Caddi ves hay uni mayor y mejor ofer,
por lo que hay que saber leer lo que los
clientes buscan, conseguirlo y hacer gue
este en el Jockey Plaza™, dice Juan José
Calle. “Ese ¢s ¢l reto. En la medida en
ue I fhl:_'.llnlh v adecuemos nuestra
oferda a los gustos del chente, segumne

mos hideranda el mercudio™. m
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