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Psicologos

a la vanguardia

PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR Y PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL, DOS CARRERAS CON LAS QUE, EN VEZ DE
TRABAJAR EN UN CONSULTORIO, TOMARAS LAS DECISIONES MAS IMPORTANTE DENTRO DE LA EMPRESA

PROFESIONALES
DEESTAS
ESPECIALIDADES
TIENEN CADA VEZ
MAYOR DEMANDA
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preocupaciones de otro,
echado en un divin. Pero el
llamado padre del psicoana-
lisis ya no esti entre noso-
tras desde hace mds de 70
afios, y quienes hoy ejercen
mpml'e:dg:meobudedl-
canaatenderapacientescon
problemas mentales, ahora
también son importantes

fmdmms-mmhlu el

humanos a la hora gt‘!g

ciden adquirir un producto.
. studi

Juienes estudian esta ca-
frera, segtin Varinia Bustos.

coordinadora de la misma,
estdn capacitados para “ge-
nerar nn?os prc&duftosi
dlml.l al mercado local
aquellos que vienen del ex-

las gue ya existen”.
"Antes, las grandes com-

portamientos cotidianos®,

Expertosenconsumo
Mas tarde -indica la docen-
te-, debido al alto riesgo que
implica sacar un producto al
mercado, las empresas de-
cidieron no "lanzarse a la
piscina”® sin antes realizar
un estudio que les garan-
tice el éxito, y asi nacié el
marketing. Por ello, Bustos
Alvarez a que esta dis-
ciplina es “una de las hijas

de la psicologia®.

“La gente que estudia mar-
keting también estudia
psicologia. Ahora, conlaca-
mrera de Psicologia del Con-
sumidor, nos aseguramos
de crear un profesional que
tenga todos los instrumen-
tos para realizar una buena
gestién en marketing dentro
de la organizacidn”, sefiala
la "

Cada vez que se compra un
producto, no solo se estd
pagando por el costo de fa-
bricacién, sino también por
el dinero que demandé en-
volverlo, transportarloypro-
mocionarlo enlos medios de
comunicacién. Hay una gran
inversion de por medio, ypor
ello los estudiantes de Psi-
cologia del Consumidor son
preparadosparaquetodo ese
gastonoseaun desperdicio.
*Tienen cursos de cilculo
de costos, de evaluacién y
generacion de proyectos, y
hasta de emprendimiento,
donde ven cdmo gestionar

su propio negocio”, indica
Bustos

Pero, el mayor capital de es-
tos profesionales es su capa-
cidad de investigar. Desde
el primer afio de estudio
desarrollan competencias
para ser buenos o o~
res, entrevistar de manera
adecuada, hacer estudiosde
campo y realizar estadisti-
cas. “Formamos al investi-
gador idéneo®, sostiene la
docente.

Psicologia
Organizacional

Se le llama de muchas for-
mas: psicdlogo industrial,
psicélogolaboral o psicélogo
del trabajo. Pero, cualquie-
ra sea el nombre, su labor
es una sola en todas partes
del mundo: dar selucién a
los problemas de gestitn de
recursos humanos,

En la Universidad ESAN re-
ciben el titulo de psicélogos
organizacionalesyestan for-
mados para crear y evaluar

perfiles para los puestos de
trabajo, asi como para esta-
s y benefici
tomando en cuenta el de-
recho laboral, y capacitar

“Tiene conocimientos de
psicologia y también de
gestién de recursos, lo que
lo convierte en el profesio-
nal idéneo para administrar
los recursos humanos”, dice
Bustos.

Ademas, puede hacerse cargo
de grupos grandes y peque-
iios, lo que le permite trabajar
tanto en compafiias transna-
cionales, que tienen miles de
trabajadores repartidos en
varios paises, como en pe-
quefias y medianas empresas
(PYMES), quetienenentre 206
30 empleados. Incluso, puede
formaruna consuttorayserun
profesional independiente.
Una pieza clave

Para un negocio que recién
se estd formando, contar con
un psicélogo organizacional
es mds que imprescindible.

mamos en cuenta que, en la
mayoria de casos, los duefios
de este tipo de empresas no
han estudiado una carrera
y. por lo tanto, no saben qué
hacer en esas circunstancias,
“Ellos pueden contratara este

tiene conoci~

presa desde cero”, indica la

docente,

Amedida queel mundo cambia
debido a la globalizacién y la
tecnologia, también aparecen
nuevas destinadas

a mejorar la formar de hacer
empresa. Acabamos de ver dos
que, sinduda, siempretendrin
demanda, *;Cuidndo va a des-
aparecer la psicologla? Cuan-
doyano haya seres humanos”,

sentencia Bustos
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