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La principal competen-
dldclﬁereslimum--

pnnﬂpalu causas del
emmetojefe-empleado

do atacado y emp;eza a
trabajar ala defensiva.

ELFACTOR
GENERACIONAL
Segtin muchos expertos,

ta mala relacion entre unm
sigue

uno de los conflictos mas
frecuentes se da por ladi-
ferencia generacional en-
tre el jefe yel trabajador.
“Hace un tiempo, lare-
lacién entre el jefe y el tra-
bajador era mds impositi-
va. Ahora, la tendenciaes
que el jefe escuche y tenga
encuenta las recomenda-

ciones del trabajador para
mejorar los objetivos”, co-
mentaAnaMufioz, directo-
raregionalde Shock MKT.

Enlamismalinea, Su-
sanaLedn, gerenta de ges-
tién humanade Rimac Se-
guros, aclarael modelode
interrelacién actual.

Este consiste en la co-

laboracién del jefe en el
cumplimiento de las ta-
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