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Esa mala 
relación 
La principal competen· 
cia del líder es la comuni­
cación. En la experiencia 
empresarial, de eUa emer­
gen muchos logros as! co­
mo enormes fracasos. 

"La comunicación es 
como la sangre de la orga­
nización: cuando existen 
estancamientosqueimpi­
den la circulación, se cau­
san daños, a veces, irrepa· 
rabies", aseguraJaimeTe· 
rrones, profesor de ESÁN 
ypsic6logoclinico. 

Es así como una de las 
principales causas del 
conflicto jefe-empleado 
sucede cuando no hay una 
comunicación fluida . 

"Lo ideal es que el con· 
flicto exista. La teoría inte· 
raccionista sostiene que lo 
mejorquese puede baceres 
promoverel conflicto, pero 
noaquelguenosepuedere­
solver, sino el conflicto fun· 
cional",añadeTerrones. 

Una situación con pe· 
nosos efectos se da -por 
ejemplo- cuando uno de 
ellos siente que está sien· 
do atacado y empieza a 
rrabajar a la de!ensiva. 

EL FACTOR 
GENERACIONAL 
Según muchos expertos, 

uno de los conflictos más 
frecuentes seda porla di· 
ferencia generacional en· 
rreeljefeyel trabajador. 

"Hace un tiempo, la re­
laciónentreeljefeyel tra· 
bajador era más impositi­
va. Ahora, la tendencia es 
que eljefe escuche y tenga 
en cuenta las recomenda· 

La mala relación entre un jefe 
y su empleado sigue dando que 
hablar. ¿Qué hace que estos 
conflictos continúen 
en un mundo corporativo que se 
mueve mediante la comunicaciOo 
y que busca cuidar el talento1 

clones del trabajador pata 
mejorar los objetivos· , to­
mentaAnaMuñoz,directo­
ra regionalde ShockMKT. 

En la nllsma tinea, Su­
sanaLeón, gerenrade ges· 
tiónhumanadeRímacSe· 
guros, aelata el modelo de 
interrelación actual. 

Este cons iste en la co· 

laboración del je!e en el 
cumplimiento de las ta· 
reas del trabajador. 

"Ya no se puede traba· 
jarconlaideademandato. 
Ahora, las nuevas genera­
ciones imponen que se tra· 
te de colaboración", como 

{(cm":" en la pas,na ",¡MeOle) 
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susana León: "cada uno de los jefes debe contar 
con la competencia de liderazgo y estar preparado 
para tener buenas relaciones con los subordinados". 

plemema Terrones. 

CONfliCTO 
slNFRENTES 
Para Muñoz, en esta gue­
rra no hay responsables 
claros. ·Puede ser el je­
feque no sabe comunicar 
órdenes o el subordinado 
que no busca herramien­
tas para solucionar los 
problemas", remarca. 

Este tipo de ambiente, 
sumado a la indi~ rencia 
frentealcrabajodelco1abo­
radoroalafaltadeintegra­
ción y reconocimiento, tie­
neefecrodirec1:oen la pro­
ductividad del empleado. 

La desmotivación deja 
de lado el afán de trabajar 
paraconvertirelsueldoen 
el único móvil. ¿Quénece­
sitan afinarlas empresas 
paraqueesro no suceda? 

El PRINCIPAL 
AFECTADO 
Estos conflictos tienen un 
agraviado central: la pro­
pia empresa_ Por eso, la 
mayorla de !las busca las 
herramientas adecuadas 
para que no se reduzca la 
productividad. 

Para evitar estos pro-

blemas, León asegura que 
es imprescindible tenerUD 
claro modelo de liderazgo 
en la empresa. 

"Cada uno de los jefes 
debe contarcon la compe­
tencia de liderazgo yestar 
preparado para tener bue­
nas relaciones con lossu­
bordinados", explica. 

Terrones agrega que 
lanto el directivo como el 
crabajador tienen un rol de 
trabajo, peroesresedestina 
aunamemorganizacional. 

"Y solose logra cuando 
hay colaboración mutua 
entre el dirigido y quien 
dirige. Porello, hay un cra-

bajador dispuesto a pro­
ducircon calidad", indica_ 

Muñozconsideraqueel 
tiempo perdido en el con­
flicto afecta mucho más a 
la empresa. AsI, las compa' 
ñías deben crear canales 
de comunicación que faci­
liten la resolución de con· 
flictos por su propio bien. 

LA POSIBLE 
DESPEDIDA 
En el caso de que el con­
flicto lleve a un alejamien­
tO de uno de los dos, am­
bos deben recordar que 
necesitarán referencias la­
borales. Porello,losanoes 

1 Trata a tu oersonal 
como te gustarla Que 

te traten a 11 

2 Escucha a tus 
colabOradores Esto 

e permite entender 
cOmo mejorar tu trabaJo. 

3 SI recibes confianza 
de tu Jefe. debes 

devolver esa confianza 
con responsabilidad 

El emoleador y el 
trabajador deben 

tener claro de Que 
se trala el puesto. 
Esto eVitará malos 
entendimientos. 

5 Implanta valores 
en el área Que 

diriges La Integridad. el 
compromiso y el respeto 
son un buen ejemplo 

6 ReVisa el D.L 728 o 
Ley de ProductiVidad 

y Competitividad 
Laboral. Encontraras 
datos Importantes sobre 
la relaClOn labOral 

UDadespedidaen buenos 
términos. 

Sobre los procedimien­
tos formales, Eddy Rami­
rez, asociado y responsa­
ble del área laboral del Es­
tudio Vargas Pareja, co­
menta que, en el caso de 
que el conflicto no pueda 
aguantar un día más, el 
concratadodebesolicitara 
a su empleador ser exone­
rado del plazo de 30 dlas 
de preaviso y especificar 
su últimodlade labores. 

Mientras tanto, el em­
pleador que quiera cesar 
a un trabajador debe dar­
le por escrito las explica­
cionesde la falta grave que 
se haya cometido y un pta­
zo de descargo no mayora 
seisdías. 

"Si el trabajadorconsi­
dera que las explicaciones 
no se ajustan a la realidad, 
tendrá la posibilidad deso­
Iicilar judicialmente una 
indemnización por despi­
do arbitrario", asegura 

El trámite de esta so­
licitud puede tomar, por 
logeneral,entreun añoy 
medioodosaños. 

No perdamos de vista 
que la salud deUDa organi­
zación depende de su me­
canismopara resolver con­
Aictosyde cómo fomenta 
la buena comunicación. 

Una empresa saludable 
no es la que menos trances 
tiene, sino la que sabe re­
solverlos. 
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