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La brajula ya marca afuera

El grupo Interbank, liderado por Carlos Rodriguez-Pastor, va puso un pie en Brasil y China a través

de sus oficinas comerciales, y su estrategia apuntaria a estudiar estos dos grandes mercados para

f'.\]’n:mt]i r el resto de sus empresas y encaminar asi su internacionalizacion. Natalia Vera Ramirez, Lima.

uranie una noche, las pizarras
del restaurante La Mar en
Sao Paulo no tenian escrito
con tiza de colores la lista de
platos peruanos que contiene su varia-
da carta, sino consejos de cémo hacer
negocios “a la peruana’, en portugués y
de la mano de Interbank. Y es que este
lugar de moda ubicado en el exclusivo
barrio [taim Bibi, fue la sede del coctel
organizado por el banco peruano. Asf,
en medio de pisco sours y caipirifias,
algunos ejecutivos de Interbank pre-
sentes en el evento no podian creer la
acogida que tuvo esla convocatoria.
*No pensébamos que iba a venir tanta
gente. En comparacidn con los bancos
que operan en Brasil, nosotros somos
muy chiquitos; es sorprendente que
hayamos tenido tan buena respuesta”,
decian al ver a mds de doscientas per-
sonas disfrutando de la velada.

Y es que no se trataba de simples
comensales, sino de ejecutivos top
de bancos brasilefios, internaciones y
empresas con presencia en el vecino
pais. A pesar de la multitud, Carlos
Rodriguez-Pastor Persivale, presidente
del Grupo Interbank y mejor conocido
coma CRP, se daba ¢l tiempo para
saludar y conversar un momento con
cada invitado,

El grupo tenia una im-
portante razén para ce-

Buen olfato: lebrar: la apertura de la
CRP sigue oficina de representacion
buscando

comercial de Interbank en
Sao Paulo. “Es el primer

O runidades. banco peruano que llegaa

Brasil, ¥ no lo pudo haber
hecho en mejor momento”, dice An-
tonio Castillo, consejero econdmico
comercial del Pert en Brasil. “Incluso



han elegido una perfecta ubicacion
para su oficin comercial. a solo unas
cumdras de la avenida Paulista o mis
representativa del eentro financicro
e esta cludad™,

Durante la ceremonia de inaugu-
rucion de la oficina, Carlos Rodriguci.
Pastor explica el srriba del banco o
tierras brasilefias de esta forma: “Anles
miribamos siempre al norte como mo-
delo de progreso. shora lo hacemos al
este, hacia Brasil, que va tiene inversio-
nes por USS L0 sullones en el Pend
que hacia 2016 se espera que superen
los LSS 10000 millones™,

Al parecer, la brijula para hacer
negocios de CRP siempre hi tenido
L razon. A pesar de sy resistencia o
lus Totos o entrevistas, nadie puede
negar que Carlos Rodriguez-Pastor es
¢l rowtro del Grupo Interbank v de sus
negocios exttosos. Y es
que tras el fallecimien-
to de su padre, Car-
los Rodriguez-Pastor
Mendoza en 1993,
CRP se encargo del
banco v obluvo muy
buenos resultados.
Muestra de esto es
que este empresario peruano logrd
yue Intergroup, holding que agrupy
a Interbank v a Intemseguros. pase de
reportar una pérdida de S/, 18 millones
en 2000 a obtener utilidades por S/,
695.7 millones en 2011,

Esta hazaia no ha pasado inadver-
ticki y 1o ha Hevado a amasar una gran
forumia. Segun ¢l ranking de los 1.000
Billonarios del Mundo de la revista For-
bes, CRP ocupa la ubicacion 634 con
un patiimonio de LSS 2000 millones.
Ademus, de acuerdo con el Rankmg de
Millonarios de América Latina elaborido
por AmericaEconomia Intelligence en
2011, ¢l banguero peruano se ubica ¢n
la posicidn 41 de un total de 50.

“El grupo ha sido dingido por un
hombre joven y muy practico que en
menos de 20 afios ha pasado de 1ener
empresa con cifras en rojo a completo
arul”, dice Aldo Bravo. director del pro-

pérdida de
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rama de Admuanistracion de Empresas
de fa Universidad de Piura. “Este vigor
vy vitalidad para desarrollur pegocios ha
sido su marca particular en el grupo™,
Pura César Arbe, socio de Arbe Aboga-
dos, Rodriguez-Pastor ¢s un hombre
que ha temido la vision para ver diénde
invertir. “Ha [levado al grupo donde
esti de la mano de un crecimiento
en la industria retail asociado con ¢l
negocio financiero: ES una persona
yue ha tenido prudencia e inteligencia
pura manejar esos temas”, dice.

Y es que ademas de tener un banco

(el cuarto mis grande del Peni), CRP |

ha logrado sumar una larga lista de
empresis que incluyen compadias de
seguros, supermercados, centros co-
merciales, tiendas por departamentos
y de mejoramento del hogar, colegios,
restaurantes, hoteles, cines, farmacias

Intergroup paso de reportar una
ga’. 18 millones en 2000

a obtener utilidades por

S/. 695.7 millones en 2011,

y proyectos inmobiliarios. Toda una
tarea muy bicn estudiadi,

A Carlos le gusta tener todo en
orden pura no tomar decisiones
apresuradas. No solo en fos temas
del grupo. Es el primero en hacer las
maletas a la hora de hacer el check out
del hotel para no tener apuros”™, dice
una fuente cercana a CRP que pudié
no ser dentificada. “Puede Hamarte
un viernes a las 8 de la noche para
discutir algin ema del banco. Asl ey
¢l. le gusta trabajar para conseguir
objetives, v transmite ¢se expirit a
todos los colaboradores™.

Otro factor que muchos conside-
ran que ha contribuido al éxito de
sus negocios ha sido su enfoque en
¢l desarrollo v valoracion del capital
humano. Muestra de esto es que su
cimpresa emblematica. Interbank, ha
permanecido por diez afios consecuti-

vos del ranking en gestion de talento
humano, Great Place To Work. Eso noes
todo, ya que ocho empresas del grupo
también integran este ranking.

“Eso es un reconocimiento para ¢l
grupo y resultado de su cultura basada
en valores para sus colaboradores”, dice
Aldo Bravo, de la Universidad de Piura,
“Sus empresas han logrado estar entre
las mejores del Great Place o Work en
POCO HEmpo. MIENIFas ue empresas
como Telefdnica han tardado varios
anos en lograrlo™.

Lo que i le estd tomando algunos
aftos al grupo es su internacionaliza-
cion, No obstante, esta podria estar
mids cerca de lo gue algunos creen,
pero de una manera muy peculiar,
Luis Felipe Castellanos, de Interbank,
dijo que con la aperiura de la oficina
de representacion en Brasil, el banco
buscard que empresas
de ese pais imteresadas
en ¢l Pend vayan a tra-
veés suvo adesarrollar y
fortalecer sus operacio-
nes. "Queremos dyudar
a las empresas peruanas
que despuds de antos
affos de crecimiento
puedan expandirse buscando nuevos
mercados, v el mercado brasileno sur-
ge como una alternativa importante.
E«to nos permite tener una sociedad
estratégica con las empresas brasilefas
v las peruanas que quieran aprovechar
las opontunidades que ambos pafses
presentan”, dice Castellanos. “Esto
también complementa nuestra presen-
cia en China, donde ya tenemos una
oficina desde 2007, Nuestrat vision es
que ¢l Pertd sea punto central en este
vorredor de desarrollo entre Brasil, el
Pacifico, particularmente China y Asia,
y por qué no Interbank ayudando para
gue funcione de una manera correcta
y desarrolle negocios que beneficien a
todas las partes involucradas™,

Para César Fuentes. profesor prin-
cipal de la Universidad ESAN. esta
nueva jugada del grupo les da la
oportunidad de tener contacto con
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MUNDO INTERBANK
Principales empresas del grupo Interbank
Fuente: Memoria Anual interbank 2011
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rando al Perden
distintas dreas
y sectores de
inversion, Enes-
12 contexto no
resulta extrafio
que el Grupo In-
terbank asi co-
mo mird China,
hoy mire a Bra-

' INTERFONDOS 5.A. SOCIEDAD

sil porque no
hay presencia

directa de un

| ADMINISTRACKON DE FONDGS
ADMINISTRADORA DE FONDOS- INTERFONDOS SAF | MUTUOS ¥ FONODS DL INVERSION | banco peruano
| CGRERTURA BE SEGURTD ¥ | alld ni un inter-
INTERSEGURD CIA, DE SEGUROS S.A. ngﬂu mediario”, dice
MEGOUODESEGURS Antonio Casti-
URBI PROPIEDAD S | NEGOCID INMOBILIARIO G Lk: i’a (Eﬁ‘m'd
| CAGENA BE FIPERMERCADOS ¥ | 5% ;
| SUPERMERCADOS PERUANDS 5.4 SUPERNERCADS Comercial del
INTERNACIONAL DE TiTULDS AIMINISTRACION DF FONOS Perti en Brasil.
SOCIEDAD TITULIZADORA S.A- INTERTITULOS ST | FIDEICOMISOS O TIILIZACION “En el exterior,
I OPERACIONES Y NEGOOIOS OF Interbank ha
| FINANCIERA UNO S.A diaphii ;
. - 1 FRANOANENT) apuntado hacia
INMOBILIARIA MILENIA NEGOCKD INMOBILURID T el sector corpo-

inversionistas que podrian también
generarle negocios, “Hace unos afios
China empezaba una etapa de inver-
sion en América Latina, Interbank vio
esto y Tueron hasta alld, lo cual les ha
permitido estar adelante en cuanto a
informacién de inversionistas”™, dice,
*Han construido una estrategia de an-
ticipacion en busca de nuevos clientes:
es bastante inteligente para aprovechar
la relacién comercial de estos paises
|China y Brasil] con el Perd™.

“Las empresas brasilefias estdn mi-

rativo y tendrd
una presencia
de estructurador de financiamiento”,
Asi, a menos de un mes de haber
ingresado oficialmente a Brasil, Inter-
bank recibid una linea de crédito por
US$ 50 millones del Banco Nacional
de Desarrollo Econdmico y Social de
Brasil (BNDES). para financiar importa-
ciones de bienes de capital de origen
brasilefio a plazos convenientes v tasas
competitivas.
Pero [ qué otras oportunidades pue-
den generarse en el pais del carmaval?
Segtin Juan Carlos Mathews, director

de la Maestria de Negocios Globales
de la Universidad del Pacifico, el gru-
po tiene posibilidades de identificar
sacios estratégicos para crecer a través
de joint ventures. “La estrategia de
establecer oficinas comerciales como
la de Shanghdi posibilita ofrecer a sus
clientes un servicio diferenciado y muy
valorado, sobre todo en plazas donde
es difici] saber quidn es quién”, dice.
“El mismo enfoque de Brasil y China
podria ser aplicado a Rusia o India, que
representan plazas muy importantes
y con quienes ¢l Perd pretende iniciar
negociaciones aspirando a un TLC",

Por lo pronto, con estas oficinas
de representacion comercial, otras
empresas del grupo ya se benefician,
Luis Felipe Castellanos, de Interbank,
afirmd que la de China (donde hasta
la fecha han logrado un volumen de
operaciones de USS 160 millones)
permite que otras empresas del grupo
mejore su cadena de abastecimiento
con proveedores que ofrezcan una bue-
na relacién calidad-precio. “Eso ayuda
para que la gente de Supermercados
Peruanos pueda comprar ¥ conseguir
buenos proveedores en China y en
buenas condiciones. Ayuda también a
que las tiendas por departamentos lo
hagan, pero son tratados como cualquier
cliente”, dice Castellanos. “Es parte de
un beneficio, pero no tienen un trato
diferente a cualquier otra empresa que
no sea del grupo™.

No obstante, mds alld de que otras
empresas del grupo puedan encontrar
proveedores, queda la interrogante

1‘!‘99 Junto con

de su marca Cine
Planet
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Querer

Con utilidades récord obtenidas
en 2011, Interbank apuesta por
la innovacion en el mercado local.
En esta entrevista, el banquero
reafirma el enfoque del banco
orientado hacia el desarrollo de
los colaboradores.

Hace mas de un ano que asumio
la gerencia general del banco.
{Cémo lo encontro y como lo ve
ahora?

de mi 1 )
En 2011 el banco reporté utilida-
des por US5 541 millones.

sobre su internacionalizacion. Y es que
Rodriguez-Pastor no suelta prenda al
respecto. “El objetivo principal del grupo
¢s el Pertd, donde hay tanto que hacer.
Por eso. se nos hace dificil mirar otros
paises: sin embargo, algunos negocios
[del grupo] que estdn avanzando a rit-
mo mis maduro ya estdn viendo salir

iPiensan reinvertirlas en otro tipo
de proyectos como lo piensan
hacer otros bancos?

Qué proyecciones de crecimiento
tienen para este ano?

afuera”, dijo. Por lo pronto ya anuncié
una probable incursién en Colombia,
a través de Peruplast, empresa del
grupo que s¢ dedica a fabricar enva-
ses flexibles.

Para Aldo Bravo, de la Universidad
de Piura, las oportunidades de expan-
sion para las empresas del grupo son

Menciono anteriormente que el
objetivo del banco no era ser el
mas grande, sino el mejor, jcual
es el principal reto que tiene?

infinitas. “Ya estdn en Chile con Cine
Planet [cadena de cines] y esta apertura
de locales se puede replicar sin ningtin
problema en Brasil, sobre todo en los
estados cercanos 4 la frontera peruana”,
dice. “Lo mismo lo pueden hacer con
los supermercados: en realidad el grupo
ya estd listo para ir a paises que tengan

Peru
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un PIB similar al peruano, o superior.
Podrian abrir sucursales en Colombia
y Argentina”,

Noobstante, César Fuentes, de la
Universidad ESAN, no comparte esa
vision. “No creo que se expandan
a mas pafses. Son un banco retail,
¢entrado en el consumidor. Esto
[oficinas comerciales en el exterior]
lo veria como un soporte para olros
negocios”.

Y es que la diversificacidn de sus
empresas, sobre todo en el sector re-
tail mantiene al grupo con las manos
ocupadas en el territorio nacional,
“En el Perii hay mucho crecimien-
to en el segmento refail, que es a
donde el grupo apunta”, dice César
Arbe, del Estudio Arbe Abogados.
“A diferencia de otros grupos, como
Romero o Brescia, que ya han salido
al exterior, Interbank tiene espacio
para crecer, ya que la penetracion del
retail es atin baja comparada con otros
paises de la regién®.

Incluso en el negocio bancario, el
grupo ain ve grandes oportunidades.
“En el Perti hay 30 millones de habi-
tantes y 120.000 hipotecas. En Chile
hay 16 millones de habitantes y 1,2
millones de hipotecas. Con la mitad
de la poblacion tienen diez veces mas
hipotecas; el Per( tiene que recorrer
¢l mismo camino de crecimiento”,
dice Luis Felipe Castellanos, de
Interbank. “En tarjetas de crédito
también, Se dice que hay muchas
tarjetas en el Perd, pero en realidad
solo hay una por cada 3 habitantes.
En Chile hay 1.3 tarjetas por habitante.
Y miramos Chile porque es un mercado

que ha atravesado por muchas de las
reformas que el Per también™,

Juan Carlos Mathews, de la Uni-
versidad del Pacifico, dice que “en su
core del negocio financiero podria
establecer una alianza con algiin
centro de capacitacién para ofrecer
productos financieros a las mypes
—que hoy representan 98.3% del
mercado empresarial peruano- ama-
rrados a programas de capacitacién
que minimicen la morosidad”. César
Fuentes, de la Universidad ESAN,
coincide con él. “Le falta avanzar en
temas de fondos de inversién para
apoyar a las pymes”, dice. “Ese seria
su conexidn con este segmento; otros
bancos del pais ya han aprovechado
esta oportunidad”,

Para Aldo Bravo, de la Universi-
dad de Piura, las oportunidades de
negocio no se limitan al sector retail
y financiero. “El pais sigue creciendo,
¥ lo que se ha venido desarrollando
con mucha fuerza son los sectores de
construccion, educacion y salud”, dice.
“El PIB per cépita de los peruanos viene
creciendo aio a afo y van a demandar
cada vez més servicios”.

Ya en construccion a través de Urbi
Propiedades. Interbank ingresé al nego-
cio inmobiliano, tanto residencial como
comercial. En tanto, el afo pasado
lanz6 Innova School. la primera red de
colegios perudanos con una propuesta
educativa sustentada en metodologias
innovadoras a precios accesibles v de
acuerdo con estindares internacionales.
En este proyecto, el grupo invertird
USS 48 millones, y espera construir y
operar 22 colegios en el Perd en 2013,

“Este podria ser un primer paso en el
sector educativa™, dice Aldo Bravo, de
la Universidad de Piura. “Més adelante
podrian pensar en incursionar en la edu-
cacion téenica, y no hay que olvidar que
Interbank tiene su propia universidad,
asi que todo es posible”,

De otro lado, el sector de salud atin
no ha sido explotado por el Grupo
Interbank. Asi, a diferencia del grupo
Romero v Brescia que, a través de sus
aseguradoras Pacifico y Rimac. respecti-
vamente, han desarrollado una oferta de
servicios de salud que los ha llevado a
adquirir varias clinicas locales, el grupo
solo se dedica al negocio de seguro de
viday rentas vitalicias con su empresa
Interseguro. Incluso se hablaba de un
posible ingreso al negocio de las AFP,
aunque segin Luis Felipe Castellanos,
“ese tema estd descartado™.

No obstante, lo que queda claro
¢s que el grupo, al mando de CRP,
tiene hambre de oportunidades y no
se cansa de buscarlas. Horas antes de
cerrar la edicidn, se conocio la noticia
de que ingresaba al segmento de pollo a
la brasa con su cadena de pollerias Don
Belisario. Todo parece indicar que la
compra de la cadena de comida ripida
Bembos en 2011 le dejé un buen sabor
a Carlos Rodriguez-Pastor y ya se espe-
cula un posible ingreso al segmento de
restaurantes de pollo frito para competir
con la multinacional KFC, No obstante,
la sana robustez del Grupo Interbank no
ha hecho perder la brnijula a este hombre
de negocios,

“Nos gusta hablar con hechos™,
dice, y revela de cierta manera su
formula de éxito. m
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