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La alta gerencia también debe reforzar conocimientos, habilidades y competencias

62 | SEMANA ECONOMICA

Por JAIME SERIDA PH. D.
Decano
ESAN Graduate School of Business

La creacién de conocimiento es cada vez mds dind-
mica y el avance de la tecnologia incide en el sur-
gimiento y la caducidad de modelos de negocios.
En este escenario, el alto ejecutivo debe ser capaz
de conjugar (orquestar) los recursos y talentos de la
organizacién. Sin embargo, eso no implica que no
refuerce constantemente sus conocimientos, habi-
lidades y competencias.

El conocimiento actualizado sobre el mercado
es una pieza clave para la toma de decisiones, asi
como lo es el entendimiento de los elementos que
configuran y determinan el entorno de negocios en
el mediano y largo plazo. Por otro lado, la evaluacién
constante de la rentabilidad de las operaciones es
una preocupacion a la que se enfrentan diariamen-
te los ejecutivos, y por ello el entendimiento de la
informacién financiera y de los elementos que par-
ticipan en la generacién de valor del negocio son
competencias que no deben dejarse reforzar. Estos
conocimientos son parte del bagaje técnico que los
gerentes deben afianzar continuamente y que les
pueden permitir identificar los retos de la organi-
zacion, identificar nuevas perspectivas y reflexionar
sobre las acciones que necesitan replantearse para
impulsar el crecimiento.

Adicionalmente es necesario contar con una
combinacién de conocimientos de gestién actua-
les y relevantes, asi como habilidades blandas, sin
descuidar por supuesto la experiencia profesional.
Estos tres elementos bien desarrollados hardn que
los ejecutivos sigan desarrollandose laboralmente
con mayor facilidad. Otro aspecto casi imprescin-

dible para el ejecutivo actual es el conocimiento
del idioma inglés. El mundo globalizado en el que
vivimos asi lo exige.

Las maestrias cada vez toman mads importancia
como requisito para puestos que requieren una mayor
responsabilidad en la gestién de personas y activos
de la organizacion. Podriamos decir que a nivel de
cargos de alta gerencia, tener una maestria es casi una
condicién de base. En cuanto a sectores econémicos
para nombrar algunos, actualmente el sector retail, el
financieroy el de infraestructura por el mismo creci-
miento que estdn experimentando demandan cada
vez mads profesionales con este nivel de formacion.

De esta manera, las competencias blandas o soft
skills, por su parte, se volverdn mds imprescindi-
bles, mientras mads se ascienda en la organizacién;
y contribuirdn sin lugar a duda a incrementar las

posibilidades de éxito en la gestion.

Concretamente hablamos del liderazgo que ins-
pira y transmite energia a sus colaboradores; las
habilidades de comunicacién, toma de decisiones
y capacidad de autoandlisis, esenciales para ges-
tionar equipos de trabajo. Estas habilidades son
desarrolladas a través del tiempo. Cada persona
tiene un cierto nivel de habilidades, pero con ex-
periencia, entrenamiento, capacitacién, coaching y
tutoria podrian llegar a potenciarlas aun mads para
aprovecharlas al mdximo. De ahi que los gerentes
deben conocer sus necesidades de formacién pro-
fesionales y personales para identificar el formato
adecuado que les permita reforzarlas.
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