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Parafraseandolibremente
una de las “leyes de Mur-
phy” de Arthur Bloch, di-
ria: “Siusted toma precau-
ciones ante los cuatro pe-
ligros que amenazan su
proyecto, tarde o tempra-
no aparecera un quinto
peligro y echara todo a
perder”.

Ylasiguiente vez usted to-
mara precauciones ante los
cincopeligros, posteriormen-
teantelos seis, luego ante los
siete peligros... yasisucesiva-
mente. Pero siempre, tarde o
temprano, apareceraun peli-
groadicional que no se habia
consideradoyqueamenazara
con echar todo a perder. Sa-
biendoesto, laclavedel talen-
togerencial puedeexpresarse
matematicamenteasi: N + 1.

Donde “N”sonlos peligros
conocidos o previsibles que
pueden echar abajo mi pro-
yecto y el “+1” es la causa

nueva, desconocidayno pre-
visible que, tarde o tempra-
no, emergeray amenazara
condestruirmiproyectoyse-
radinmuneatodaslasprecau-
ciones que hayamostomado.

Entonces, podemos califi-
carlacalidad delos gerentes
segln su manejo de este
“N+1"

1. Elincompetente: serd
aquel quenisiquiera conoce
todos los “N” peligros que
amenazan su proyecto y
que, por tanto, se vera sor-
prendido (y, probablemen-
te, derrotado) por causas
que pudo ydebid haber pre-
visto. Mucho menos podria-
mos pedirle a este gerente

“Un gerente altamente competente sabe

cémoestar preparadoparaloquenose

puedeestar preparado”.

que sea capaz de manejar el
“4+1”.

2. Eleficiente: Un gerente
medianamente competente
conocetodoslos “N” peligros
(pero solo conoce esos “N”
peligros) que amenazan su
proyecto y estd en guardia
ante cadauno de ellos. Posi-
blemente, nunca sera sor-
prendido poresos peligrosya
previstos. Pero este tipo de
gerentellegaasuniveldein-
competenciacuandoemerge
elpeligro“+1”,aquel que él/
ellano habia previstoyante
el cual no tiene respuesta

preparaday esincapazde
improvisar una.

3. El competente: Un
gerente altamente compe-
tente esel que, ademasde
conocer bien todoslos “N”
peligros y tener una res-
puesta ante cada uno de
ellos, ha desarrollado la
competencia mas dificily
elusiva de todas las que
caracterizanaunbuen ge-
rente: sabe cémo estar
preparado paralo que no
sepuede estar preparado.
Y este no es un juego de
palabras.




