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OPINION

Percy Vigil

GERENTE GENERAL
DE MEGAPLAZA

Sorprende la presencia de
cadavezmasrestaurantesen
los centros comerciales, al-
gunosdeellosestandejando
locales tradicionales puerta
alacalle para pasaraformar
parte de la oferta dentro de
un centro comercial, algoim-
pensablehacealgunosanos.

Asimismo, sorprende la
llegada de centros de estu-

dios y hasta universidades.
Estonoerausual, sin embar-
g0, hoy también estan pa-
sando a formar parte de la
oferta.

Grandes cambios en un
sector en el que la ropa, el
calzado, los accesorios, la
comida y el entretenimien-
to eran toda la oferta. ; Qué
sucedi6?

;Han cambiado las em-
presas la forma de ver el
mercado o ha cambiado el
entorno y obligado alas em-

presas a cambiar?
Definitivamente, las va-

riables que se consideraron

“Hoymas que nuncayen unentorno eco-

nomico diferente se cumple unaregla basi-

cadelmarketing: el consumidoreselrey”.

hace 10 anos para instalar
un negocio no son las mis-
mas de hoy, yresaltaria tres
aspectos:

* El consumidor valorala
seguridad, mas que antes,
por sentirse actualmente in-
seguro.

*El crecimiento del par-
que automotor ha llevado la
ciudad a un trafico cadticoy

manejar hoy en dia ya no es
un placer. La escasez de es-
pacios de estacionamiento
es otra barrera para decidir
iramuchoslugares o no.

* El consumidor, mas que
antes, quiere tener todo lo
que busca en un solo lugar,
valora la concentracion de
oferta. Al no considerar hoy
la distancia en cuadras sino

en minutos u horas, la bus-
queda por poder hacer todo
en el mismo espacio va a ser
cada vez mayor.

Loscentrosdeantesno son
los centros de hoy, quedaron
pequenosy sin las condicio-
nes adecuadas para satisfa-
cer a este nuevo consumidor.
Es dificil ofrecer seguridad
en espaciosabiertos, ademas
es atractivoy comodo para el
consumidor estar en un espa-
cio que concentra la mayor
oferta posible.

Los centros comerciales
hanreconocidoelalcancede
sunegocio, tienenclaro el be-

neficio que busca o percibe
el consumidor en ellos, ylo
iran perfeccionando para
mantener lasatisfaccion de
los actuales y ganar cada
vez mas adeptos.

Hoy mas que nuncay en
un entorno economico di-
ferente se cumple una re-
gla basica del marketing: el
consumidoreselrey.Lalu-
cha por las preferencias ya
comenzo, habra ganado-
res, ytambién perdedores.

Elija dénde quiere estar,
de su vision y sus decisio-
nes dependerael futurode
sumarca o empresa.




