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Vicepresidentede The California Business Innovation Group

“Innovamos

alejandonosde
laracionalidad
de laindustria”

MARIAJOSE GALLO
orge Bozaesel
autor del libro
“Mirando los ne-
gocios al revés”,
publicaciéndela
Universidad ESAN.

— ¢Cudl es el enfoque dife-
renciadordellibro encuan-
toainnovacion?

Hablasobrelainnovaciéonen

laempresayensurelaciéon
con el mercado. Si quieres
eliminaratucompetidor, tie-
nes que plantear los proble-
mas o establecer soluciones
totalmente opuestos a los
que élyaplantea, es la tini-
caforma de quedarte sobre
el mercado. Sino, vas a ser
como McDonald’s y Burger
King: vasahacerlas mismas
hamburguesasyvasatener
que competir mucho porel
mercado.

— ¢Qué ejemplos identifi-
casenestalinea?
Nosotros, por ejemplo, he-
mos estado haciendo una
soda que adelgaza. Lain-
dustria delas gaseosas esta
marcadaporalgunasdecero
caloriasyotrasde 250 calo-
rias; esdecir,loque engorda
yloqueno engorda. Lo que
engordasueleestarasociado
aalgorico,yloqueno,aun
sabor feo. Asi, hemos crea-
dounabebidaqueadelgaza,
quetieneunoscomponentes
que te ayudan a perder dos
kilosymedioalasemana.No
tieneaspartame,noesdcida
ynoestdenelmarcodeen-
gordaonoengorda, sinoque
adelgaza.

—¢Comosellegaaestetipo
deinnovaciones?
Lamanera en que nosotros
creamosnuevasideasesale-
jandonosdelaracionalidad
delaindustria. Todo sector
tiene una fuente de racio-
nalidad. Eslaindustria de
las medias. La creenciamas
fuerte es que las medias de-
ben de hacerse de a dos, por
par,anadieseleocurrehacer
tres medias porque saldrias
delaracionalidad delain-
dustria.

—¢Qué areas dela empre-
sa crees que son las mas
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piedrafilosofal”, afirmaBoza.
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CaliforniaenLos Angeles
(UCLA)yMBAdeESAN.
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“Muchos creen que yendo al valle de Santa Claravanaencontrarla

propensas a hacerinnova-
cién?

Realmente laempresainno-
vaen cualquier area. Lo pri-
mero que construye la em-
presaesunaseriedeincenti-
VOs, premios y castigos para
mantener acadaunodelos
empleados que teimportan,
enel‘corebusiness’delaem-
presa. Hay premios y casti-
gosparamantener tu ‘mind-
set’enlaindustria.Loqueera
todo tu potencial de creati-
vidad, laempresalo trans-
formaenunahamburguesa,
hace que empieces a pensar
igual que el empleado que

tienecincoafios,igualqueel
empleadoquetiene 10afios.
Yadejade ser un ‘mindset’
particularyempiezaaserco-
lectivo.Lopeorparainnovar
eselaprendizaje de grupo.

Porlo general enlasem-
presasconvencionales, dreas
diferentes como contabili-
dad, marketing y recursos
humanos piensanlomismo.
Amedidaquelaempresano
aprenda que la diversidad
no es solo una palabra sino
unaclasedeadministracién,
laempresalevaadaropor-
tunidad a gente para pensar
diferente.

— ¢Cudl es tudiagndstico
sobre este tema en el Peru,
como estan las empresas?
No creo que se trate de pai-
ses. Haysectoresdelaindus-
tria que estan mas dispues-
tos que otros. Las empresas
que he visitado son muy
permeables, pero hay una
ideatergiversadadelo que
esinnovaryde donde bus-
carla. Es muy comun hacer
estos tours a Silicon Valley,
muchos creen que yendo al
valle de Santa Claravana
encontrarlapiedrafilosofal.
No, realmente SiliconValley
no es unlugar magico. Hay
siete mil millones de perso-
nas en el mundo, hay siete
mil millones de potenciales
parainnovar. me



