EL PAIS REQUIERE DE PROFESIONALES EN PERMANENTE CAPACITACION

‘Por un verdadero ano de
Duen servicio al ciudadaio

El Perd tiene enormes desafios, siendo uno de los mds criticos la provision eficiente de los
servicios publicos. En ese sentido, el 2017 fue declarado por el gobierno como el “Afio del Buen
Servicio al Ciudadano”, Para que realmente sea asi, se debe trabajar en la correcta y eficiente
administracion de los recursos del Estado, a través de una eficiente gestion publica.
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a ciudadania esta

esperando hoyme-

joraseneducacion,

salud, infraestruc-
turayseguridad;cuatroru-
bros fundamentales para
el desarrollo del pais y que
requieren de la interven-
cién publica.

Existe cada vez mas
demanda de eficiencia y
eficacia de los recursos del
Estado. En esta linea se
requiere que seamos mas
efectivos con los recursos
yeficientesenla cobertura
de los servicios de salud y
educacion, los cuales estdn
cerca de llegar al 100% de
cobertura pero aiin falta
trabajar temas decalidad y
eficienciaenlainversionde
bienesy servicios paiblicos.
Estoesunreto fundamen-
tal a trabajar de cara a los
proximos afios.

PERFIL PROFESIONAL
Mas alla de lo imperativo,
que eslaespecializacién en
los gestores piiblicos, toda
persona que desea traba-
jar parala administracion
publica ha de tener en la
mente dos cosas:

1) Tener una vision del

Estado, es decir, conocer
y entender la diferencia
entre sector privado y pii-
blico, porque ambas tie-
nenunadinamicay légica
distinta, enlamedida que
el Estado tiene que ser un
lugar donde el ciudadano
se sienta representado;

2) Serequiere de cono-
cimiento de politicas pi-
blicas. Aquiesimportante
entenderlasdinamicas de
relaciones y conflictos,
temas asociados a la ne-
cesidad de tener politicas
publicas que trascienden
ala administracién, entre
otros. En ese sentido, el
funcionario debe pensar
en el largo plazo, no solo

enungobierno, ydeahila
relevancia de esa visién
de Estado o vision de la
ciudadania y de politica
publica, que es indispen-
sable. Todo funcionario
piblico debe manejar
estos conceptos, quiza a
nivel de una induccién,
al ingresar en la gestion
publica o quiza en base a
evaluaciones. El objetivo
esque se conozcaloquees
visién de Estado, lo que es
la mision del Estado y lo
que son politicas piblicas
en general.

En la actualidad exis-
ten especializaciones en
gestion publica donde se
lesotorgaunavisién de Es-

tadoy de ciudadania: gqué
es lo que tiene que hacer
un Estado en el siglo XXI1?,
Jcomotiene que atenderal
ciudadano? y fundamen-
talmente otorgarleinstru-
mentosy herramientas de
manejo de evaluaciones
econdmicasy sociales, asi
como también manejo ge-
rencial y administrativo
desde el punto de vista
de gestién tanto privada
y piiblica, que le permitan
al funcionario consolidar
su formacién profesional.

Esimportantetambién
otorgarle instrumentos o
herramientas demanejode
conflictos que son impor-
tantes e inherentes parala

gestion piblica. Setieneque
trabajar mucho los temas
de gobierno electrénico o
de asociaciones publico
privadas, que son la actual
tendencia,aun Estadomas
eficiente, en corresponsabi-
lidad con el sector privado.

Entre las habilidades
blandas se requiere tra-
bajar los temas de nego-
ciacién, manejo de conflic-
tos, asf como el manejo de
medios. Actualmente, el
funcionario ptiblico tiene
gue manejar como posi-
cionar positivamente asu
institucion en los medios
de comunicacion. Tene-
mos un problema serio:
el Estado en general no

comunica bien suslogros,
solamente tenemos una
vision reactiva, pero no
hay una visién de estra-
tegia positivaconrespecto
alos logros y metas de lo
que hace cadainstitucién.
Hay poco conocimientode
la ciudadania sobre qué
hace cada parte del sector
piblico, yesaesunatarea

_pendiente.

Conrespecto a estadis-
ticas de profesionales, los

i namerosmasrecientesnos

hablan de un millén tres-
cientos o millén cuatro-
cientos mil profesionales
funcionarios piblicosenel

- Estado;conformadoen gran

parte de maestros, fuerzas

-del orden -tanto la policia

como el ejército-y profesio-
nalesenelareadesalud, que
sonlosrubrosméasrelevan-
tesquetenemosNoexisten
estadisticas de cuantos de

 ellos cuentan con estudios,

especialidad omaestriasen
administracion y gestion
piblica.

Sibien no tenemos un
censo, sabemos que exis-
te una gran demanda de
conocimientos del drea
piiblica, asi como también
una gran demanda de bie-
nesy servicios publicosen
educacidn, salud, seguri-
dad, infraestructura en
general. Por ello, se hace
cada vez mas imperante
satisfacer esta demanda
de conocimientos, para
que el ciudadano se sien-
tacadavez masrepresen-
tado.



