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‘mado, pero todavia no toma cré-

ditos, eslo que sefiala Renato Sal-
gado, gerentte general de Carsa (del gru-
po ecuatoriano Pichincha), quien apues-
taal 2018 esperando que el mercado de
electrodomésticos serecupere y crezca,
considerando que ya se empiezaa obser-
var signos positivos en el consumo.
Preclsaqueenlus 60afios que tienen en
el pais se expandieron vendiendo al
crédito, pero todavia les queda mucho
camino por recorrer.

El cliente puede estar mejor infor-

Hasta ahora, ;qué tan bajo hasido el
desempefio del sector electrodomés-
ticos? Hadecrecido en niimero de tran-
sacciones, 0sea, se han vendido menos
artefactos, pero con un ticket (gasto pro-

edio) un poco mas grande. El mercado
esta estatico.
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En un afio complicado, el mercado de electrodomésticos apunta a un
crecimiento vinculado al Mundial 2018 y al alza de ventas en provincia
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RENATO SALGADO , gerente general de Carsa

“Hoy el cliente esta mejor
informado, tiene mas
ofertas crediticias”

do. Alos bancarizados no se les niega ni
'muchomenos, pero nuestra fortaleza esta

2018?5i, creo

que sera unnimeromuy diferente. No
creo

simuy dlferente al cero. Iremosalalza el
otroano de todas maneras. Solamente el
efecto del crecimiento ﬂe 1a region nor-
te tiene que mover de maneraimportan-
te los niimeros del pais.

<EINifio costero afecté mucho? Hubo
«dos meses complicados, pero contra-
dictoriamente, enlos meses posteriores
aumentéel consumo porque habia que
Teponer equipos.

Enlacategoria de electrodomeésti-
«€0s, jse vivié una “guerra de pre-
«cios™? En general, la apuesta de todas
Ias marcas frente a este afio complica-
dofue adefender posiciones y pelear por
precios, fundamentalmente.

Desde que estin en el mercado,
4cémo ha cambiado el cliente pe-
ruano? Hoy el dliente esta mejor infor-
mado, tiene mas ofertas creditidas, lo cual
nosignificaque no haya un grancamino

un30%

por ciento en poderreconocer elementos que otros
reciGel notoman en cuenta.
etiration S la estrategia de:
el iComoes la estrategia para su desa-
g‘;’f;:% 1rollo en provincias a diferencia de
£ Lima? Lima por su peso especifico es
donde se tiene mas ventas, pero donde
4, G 2 se ve un crecimiento mayor es en pro-
porciento vincias. Hemos visto el momento pro-
el picio para abrir seis tiendas mas en pro-
sector vincias porque el 80% de nuestra ven-
ta estd enregiones.
junio, entre
s Qué categorias podrian tener un
R edanis mejor desenvolvimiento el proxi-
sticos. moaiio? Lalinea marron, el video en par-
ticular, por el tema del Mundial 2018.
(Cada vez que hay un Mundial se vende
68 muy fuerte. Creo que también hay una ca-
" tegoria de poca penetracion, que pesea
it Insdificultades de 2017 ha tenidounbuen
nivel desenvolvimiento, que es lalinea blan-
nacl d cadelavado. Dentrodel afio dificil se ha

movido bastante bieny ennuestro caso
ha crecido un 30%. Creo que el aiio si-
guiente no debiera bajar de ese nivel.
Apuesto por esas dos categorias.

Piensan entrar al canal de comer-
cio electronico? Todavia no hemos en-
trado al canal electrénico, perosi esta-
mos madurando la idea para hacer
nuestro ingreso. No podria dar una fe-
cha, si sera enel 2018 0 2019, pero tene-
'mos que entrar. En el Peri lo que se hace
es desarrollar mas el canal haciaun fu-
turo cercano, ciertamente, pero todavia
se estd sembrando.
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por
sondlientes con accsoacredntoy quees-
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le acceso al crédito a quienes no lo tienen.

(Estose debe tambiénala participa-
cién de los supermercados y delas
tiendas pordepartamentoen el sec-
tor de electrodomésticos? Siy no. El
Peri tiene 30 millones de habitantesy la
‘gran mayoria no tiene accesoal crédito,
nemosa pelearen unmercado de.
des plataformas es desconocer que hay
otro 60% del mercado que no es atendi-

bt {Conesta estrategiacuanto
L crecer este afio? Estamos arazon de 12%
Limay tieneun 015%de aedimiento, el proximo afio de-
£ ] beriamos de hacer eso y crecera doble di-

bk gito de todas maneras.

oistintas {Qué perspectivas tienen para la
empresas campaiia de Navidad? En general, para
g:‘nsgl‘;r elsector, krnals] unaro tan, go]peadg. esel
i 3 gs ‘momento culminante. Creo que -dentro
Lima, por su peso especifico, es donde deunafiomalo- nadie mesi":.q,spm
se tiene mds ventas, pero donde se ve 1o apeadee lmejor ditia kL afloy by

) s o . varias cosas que empiezan a mostrar
un crecimiento mayor es en provincias” positividad eneel consumo.




