eceta: 1) Comptate los libros
de cocina de Gastn Aourio.
2) Sigue fielmente cada una
e sus recetas, al milimetro.
Lista, ya eres un chef internacional.
Cné lindo seria que asi funcionara,
ine? Esta nos hace recordar a aque-
Dlog g ecutivos que adoran los articu-
lo-s com recetitas que proteten revelar
los “cuatro infalibles pasos para..” o
las “ocho infaltables caractedsticas
de..” ¥ alozautores y profesores, por
nuestra parte, 10§ encanta vender #5as
recetitas simples que, supuestamente,
los haran perpetuos ganadores.
¥ comao el g ecutivo quiere receti-
tag y soluciones cdaras, tenemos que
oftecareelas si queremnos su dinero en
mestros bolsillos. Muchos de ellosme
han respondido gue sin recetitas no
podriamos gerenciar; insindan que la
buena perercia as & arte detenear v apli-
car las recetas correctas. Discreparmnos
aheolutamente. (Seguir las recetas de
cualquier gran cociners te vuelve chef?
Solo preguntate, fpor gué todo buen
graduadade cocina quiere practicar en
el restaurante de algimo de sus idolos
y g8 pasa afios de chupe cerca de su
[alo? éAcasa todo lo gue aprendié en
la esmuela no fue suficiente?
Al igual que un chef, \m gerente
no es exitoso porgue memorizd las
“euatro cdaves™ de algo o las “ocho
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caracteristicas” de aqualls, sine porque
desarrolla eriteric yflaxiblidad. [usta-
mente, Lo contrario de lo que generan
las recetitas que lo vuelven rigido, lo
esterectipan, hacen que pierda pers-
pectivay, come podernos comprabar,
termninan atontando su eriterio y dis-
mmimryendo su flexibilidad.

Un garentacon critarie, por supar-
te, § abe que ne hay seluciones predefi-
nidas gue furncionen siempre ¥ que mo
existen recomendaciones aplicables a
cualquier sitvacién. iCue el “lider™
tiene 6 ¢16 caractersticas? False. poue
teda negociacién tiene tre s U ocho eta-

pas? Falso, #Que hay al guna estrategia
infalible? jHuncal Un gerenite con orite-
rie sabeque se raquiereflexibilid ad, que
hay momerntos para ser patticipativo
y momentos pata ser divectivo, mo-
mentos para atacat y moMmentos para
retirarse. Un gerente con critetio no
creeer recetitas, cree que hay que ana-
lizarcada situacién, cada contexto yque
debe entender todaslas interacciones.
Sabe que la surna de ellas es icrepetible
Y QUE B8 rEquiere una respuesta para
cada situacifn.

Con esto no pretend eno s negar el
rol de placebo de la cecetitas. Por su-
puesto que nos calman y trangquilizan.
W esto poda ser bueno porque, cuan-
do estamog calmadog, probabl emente
tomarmos decisiones mas coherentes.
Acepto qua, cuande salitnes 48 U curse
con una tecetita bien clara, nos sen-
timos seguras, como cuando éramos
bebés en brazos de marma. Pero recar-
detnos que, 206 30 afies despuds, mand
ya no podrd seguitnios protegiendo, ol
siguiera podrdcargarnos. M ada bay mas
trarquilizadsr —nimas peligrosc—en
lawvida que una recetita segura, porque
bien podifamos estar tranquilosespe-
rands desprevenidarnente misntras una
catastrofe e cietme sobte nosoteos, en
lugar da —comn buen gerente—pre-
parames parale imprevisible, cosaque
hoy endia es la cotidiano. m




