Luego delafiltracién de datos de mas de 87 millones de cuentas, algunos anunciantes tienen temores.

¢Los anunciantes se
iran de Facebook?

Impacto. Aﬁfe el éscénéalo de Carhbridée

Analytica, algunas marcas se hanretirado
demaneraprovisional. Enel Pert, aimno se

siente el golpe.

CLAUDIAINGAMARTINEZ

Elescandalo que sacude a Face-
book porel accesono autorizadoa
datos de sus usuarios por parte de
la consultora politica Cambridge
Analytica (CA) sigue generando
revuelo. Los usuarios estan per-
diendo confianza enlared social
ylasacciones dela compaiiia han
retrocedido 14%, enelultimomes.
Elimpactose hasentidosobretodo
enEstados Unidose Inglaterra, los
paisesdirectamente afectados por
lasaccionesde CA.

Anteello, ;qué hardnlos anun-
ciantes? ; Seguirdan en Facebook?
Ladirectorade operaciones de Fa-
cebook, Sheryl Sandberg, admitid
aBloombergque, porprimeravez,
algunosanunciantesrecortaronsu
inversiénenlared social.

“Hemosobservadoquealgunos
anunciantesdejarondeinteractuar
con nosotrosy estan haciendo las
mismas preguntas que otras per-
sonas. Ahora estamos entablando
conversaciones para tranquilizar
alosanunciantes”, dijo Sandberg
la semana pasada. El modelo de
negocios de Facebook se sustenta
enlosingresos porlosanunciosen

“Estamos
entablando
conversaciones para
tranquilizaralos
anunciantes. Hemos
visto que se estan
haciendo preguntas’
dijo Sandberg.
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suplataforma.

Hasta el momento, grandes
anunciantescomoCommerzbank,
el segundo banco de Alemania;
Mozilla,duefiodelnavegador Fire-
fox; Sonos, fabricante de micréfo-
nosinalambricos, ylafabricantede
componentes de automdviles Pep
Boysse alejaron de Facebook. Una
salida que serd provisional, hasta
que terminen las investigaciones,
sefialaron las propias empresas.

No obstante, pese al mal mo-
mento, estas compaiiias atin son
una excepcion. Otras firmas glo-
bales no se han pronunciado atin
yalgunas agencias de medios se-
fialaron que nopensabansuprimir
Facebook de supautadigital.

¢En el Pert Facebook sentira
algtin golpe? De acuerdo con Da-
niel Chicoma, docente y especia-
lista de marketing de la Univer-
sidad ESAN, no se sentirda unim-
pactorelevante en nuestro pais,
yaque, pese aalgunamellaenla
confianzahacialared social, no
seavizoraunafugadeusuariosni
deanunciantesacausadelescan-
dalo.Loquesiestasucediendoes
unamigracion natural de Face-
book aInstagram entre los usua-
riosmésjdvenes.

Enesalinea, Chicoma sefnala
quelas marcas que se dirigen ha-
cia ese segmento tenderdn tam-
bién airabandonando Facebook
para seguir a estos potenciales
usuarios.

Noobstante, sefialaqueanivel
global, lasempresas van a buscar
formas mas seguras para anun-
ciar. “Parami, esta crisis de Face-
book esla oportunidad perfecta
de los medios de comunicacién
pararetomar el poder, pero ha-
ciasu presencia digital. Estos ga-
rantizan muchasvisualizaciones
paralas marcas”, sostiene el es-
pecialista.

Elreto,agrega,serdquelosme-
diosde comunicaciénlogrenmo-
netizarsusplataformasdigitales,
através de mejores ubicaciones,
con espacios adecuados, creati-
vos y menos intrusivos. Algunas
paginas especializadas y medios
globales como The New York Ti-
mes estan empezando a hacerlo,
refiere Chicoma.



