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RESPETOENLAS
ORGANIZACIONES

Elliderazgoylaculturason
inseparables dentrode una
organizacionyellider, enese
contexto, deberiapromoveruna
culturadel respeto. /Comolograrlo?

ee Enelestudio de satisfac-
ciénlaboral realizado porla
SHRM (o The Society of Hu-
manResourceManagement
andProductivity) enel2017,
seidentificé que el 65%de
lostrabajadores entrevista-
doscalificaba “elrespeto” co-
moelfactormasimportante
enlasatisfaccionlaboral, in-
cluso por encimadel sueldo
uotrosbeneficios, siendoes-
teuntemarecurrente desde
el 2014. Este dato evidencia
laimportanciadel valor res-
petoenladirecciénygestion
delasorganizaciones.

ee Enunaorganizacion, el
liderazgoylaculturasonin-
separables, y unatarea dis-
tintiva dellider es darlosli-

neamientos para crear una
cultura organizacional. De
esamanera, estareadellider
darlasbasesparalacreacion
de una cultura de respeto,
pero, ;comolograrlo?

ee Lapalabrarespeto, en
castellano, tiene entre sus
significados: miramiento,
consideracion, deferencia.
Eninglésseasocia, ademas,
aestimaciény aprecio. Una
cultura de respeto parte,
entonces, de conductas ele-
mentales—y por ello funda-
mentales—faciles de imple-
mentar, pero donde el lider
esunmodeladoryactiacon
elejemplo.

e Estan simple como salu-
dar (no solo contestar, sino

proactivamente dirigirse de
manera cordial hacia otros),
darrespuestasaquiensolicita
laopinién, nodejandoenla
ambigiiedad o en el silencio
(contestarllamadasycorreos
lomas prontoposible); cum-
plirconlapalabrayloprometi-
do(serpuntuales,entregaren
fecha), saber exigirydeman-
darayudade manera cortés,
informar oportunamente a
losdemasdetemasquelosim-
plican, mantener las formas
sociales adecuadas en mo-
mentos de tensién ymas aun
cuando haya quereprender
oexpresarincomodidad por
resultados o comportamien-
tosnodeseados, sertolerante
alasdiferencias, saberrecono-

cerlosaciertosdeotrosdema-
neraoportuna (decir gracias
ydar crédito explicitamente
aquiennosbrindaayuda), y,
claroesta, ejercitarlasaluda-
ble préctica de reconocer los
erroresyde pedir disculpas
cuandosedebe.

ee Estos comportamientos
basicoslos aprendimos des-
denifios, perolasrecargadas
agendasdecadadianoshace
avecesolvidarlos. Evitemos
queelloocurra.
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