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UN EXISTE TE-
MOR cuando es-
cuchamoslafrase
“habra auditoria”
cuando se sabe que se trata
de una herramienta que per-
mite evaluar la gestién de los
procesos internos de la com-

paiiia, identificar falencias y
establecer acciones de mejora
que permitan corregirlas.
Recurriraunaauditoriaes
la mejor decision para medir
cuan bien se gestionan los
procesos organizacionales y
la calidad del trabajo, siempre
en bisqueda de cumplir los
objetivos fijados y orientarse
ala obtencién de resultados.
El propdsito principal de
las auditorias de gestion de
calidad se define en dos pa-
labras: mejora continua. El
modelo pararealizarlas se en-
cuentraenlanormalS0 19011
y el primer punto a tratar es

la conformidad dela gerencia.
Cuando hagamos unaaudito-
ria, recordemos que nuestro
cliente esladireccion general.

La Organizacion Interna-
cional de Normalizacién (ISO)
define tres tipos de auditorias:
de primera, segunday tercera
parte. La primera es la audi-
torfa que persigue la mejora
continua de la propia organi-
zacion. Lasegundaserealizaa
un proveedor para garantizar
que su calidad seadecuaalos
estandares de calidad de la
empresa contratante. La de
terceraparte es una certifica-
ciénoacreditacion, cuandola

empresarequiere seravalada
por un titulo.

Ahora, ;cual es la defini-
cion de calidad? Sin duda,
es la forma de asegurar que
las cosas se estan haciendo
bien, a nivel financiero, de
procesos, en relacion con la
satisfaccion del cliente y la
gestion de personas. Se trata
de un parametro guia para
enfocar el trabajo de nuestra
organizacion y llevarla a la
excelencia.

Los stakeholders son
quienes definen el concep-
to de calidad para nuestra
empresa. A partir de lo que

establezcan estos grupos de
interés, la calidad abarcara
un aspecto u otro, y siempre
bajo el cumplimiento de la
legislacion vigente.
Cadavezesmasfrecuente
que las empresas tengan un
area de proyectos y calidad,
espacio donde se centralizan
los colaboradores con mas for-
macién y experiencia a nivel
de calidad, procesos, proyec-
tosyauditoria. En ese sentido,
es importante tener en cada
areade nuestraorganizacién
a personas responsables de
los procesos y que estén fo-
calizadas en el desarrollo y

mejora de los procesos que
tienen asignados.

Mas que fiscalizador, el
auditor es un asesory su mi-
sion es ayudar a la empresa,
evaluar susriesgosy proponer
soluciones que resuelvan sus
problemas.

Como recomendacion fi-
nal, Ia ISO 9001 es la certifi-
cacion que deberia tenertoda
empresa, ya que es de ambito
global y aplicable a todo tipo
de organizacion. Incluye pau-
tas deliderazgo, desarrollo de
procesos, produccion, gestion
de clientes, entorno social y
evaluacién de desempefio.



