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Claves para afrontar la automatizacion del trabajo
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es una tendencia

global, cuyo avance
aun genera incertidumbre,
especulacion y mitos. Por un
lado, se piensa que la pérdida
de empleos no seria signifi-
cativa y se apostarfa por un
reentrenamiento de los profe-
sionales paravolcarlosaotras
actividades.

El mercado laboral cam-
bia con frecuencia y los nue-
vos negocios, facilitados por
la tecnologia, no generarfan

mas empleo. Al contrario,
losnuevos modelos de nego-
cios basados en tecnologias
o prestacion de servicios
relacionados a ellas y con
esquemas freelance permiti-
ranproliferar un nuevo tipo
detrabajadoresinformales,
autoempleados, mas educa-
doseincluso profesionales,
situacion que acarrearia
problemas a Latinoamé-
rica, por ejemplo, que aiin
no erradicalainformalidad
tradicional.

Ademds de la eventual
reduccion en empleo, otros
aspectos organizacionales
podrian afectarse por la re-
accion al cambio y el rechazo
alo desconocido. La automa-
tizacién ocurre en diferentes
campos, muy aparte de la
manufactura donde estamos
acostumbradosaverrobots.Se
observa también en procesos
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contables, financieros, recluta-
miento, prondsticos, logistica,
en el manejo de las relaciones
con clientes y colaboradores.

Este avance tendrd un rit-
mo distinto en cada region,
segin su grado de desarrollo.
Enalgunas,lamanufacturade
robots o industrias tecnolégi-
cascompensaran, en parte, la
reduccion de empleos por su

adopcion. Las empresas ex-
tranjeras también podrian
trasladar sus operaciones
de manufactura a sus pai-
ses de origen para apro-
vechar los beneficios de la
automatizacion.

Ademas de los conoci-
mientos y habilidades técni-
cas, lo que mas se valorara
de los profesionales sera
aquello que los distinga
como humanos. Por ello,
se requerira potenciar su
pensamiento criticoy crea-
tivo, asi como su empatia, su
capacidad de aprender, resol-
ver problemasy manejar bien
sus emociones.

Los nuevos profesionales
deben tener conocimientos
sobre desarrollo de software
y aplicaciones, manejo de he-
rramientas para el analisis
de datos y plataformas para
la gestién de proyectos.

Porsuparte,lasuniversida-
deshan empezadoa potenciar
carreras como Roboticay pro-
gramas interdisciplinarios, asi
como analisis de datos, manejo
de analiticas y la inteligencia
artificial (IA). En las escuelas
denegocios, un primer paso es
crear concienciadel cambio en
el trabajo. La discusion debe
estar embebida en cadatema,
sea funcional o estratégico.

Se necesita preparar a los
futuros profesionales paralos
nuevosrolesyalosejecutivos
paraadministraryliderareste
entorno, cuestionando si las
practicas que se consideran
efectivas se mantendran as{
en el tiempo. Asimismo, las
alianzas entre instituciones
de educacién superior y las
empresas seran claves para
que los profesionales experi-
menten los cambios y estén
preparados para afrontarlos.




