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El otro lado de la transformacion digital:
estrategias empresariales y capacidades que deben cultivar los colaboradores

as organizaciones atraviesan por

una profunda transformacion digi-

tal para mantenerse competitivas.
mmmm  Una digitalizacién que ha modi-
ficado sus actividades principales, compe-
tencias y modelos de negocios, de la mano
de algunas tecnologias fundacionales que
impulsan este cambio, como la experiencia
del usuario (UX), el internet de las cosas
(IoT), el big data, blockchain, la realidad
virtual y la inteligencia artificial (IA).

Esta transformacion digital también
exige un cambio en la cultura organizacio-
nal de las empresas. La presion generada
por la velocidad de las tecnologias disrup-
tivas exige un cambio rapido y continuo.
De esta forma, el reto de las organizaciones
actuales consiste en ser mas agiles y tener
una estructura que facilite esta flexibilidad
y velocidad. Por su parte, el liderazgo inclu-
sivo y participativo también es fundamental

para el éxito corporativo.

Desarrollar capacidad
tecnoldgica digital

En el inicio del cambio, la organizacion
debe definir qué tecnologias inteligentes
implementard en su estrategia de negocios
para crear un mayor valor para sus clientes
y obtener informacién de mejor calidad
que mejore continuamente la experiencia
de estos. Debe digitalizar sus procesos
criticos para mejorar la productividad y
empoderar a sus trabajadores, mediante

una cultura de ayuda, cambio y colabora-
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cién. Los resultados deben medirse con
frecuencia para tomar acciones correctivas
rapidas.

Esta capacidad tecnoldgica permite
ala empresa enfocarse en el disefio de la
experiencia desde el mercado e invertir
estratégicamente en herramientas como
aplicaciones moviles, por mencionar
alguna. Luego, puede usar la data de sus
clientes para mejorar sus experiencias. A su
vez, debe desarrollar un modelo disruptivo
de negocio. Hoy tenemos ejemplos exitosos
en ese sentido, como Netflix, Airbnb, Nike,
Fujifilm y Wikipedia.

Desarrollar liderazgo
tecnoldgico inclusivo

El siguiente elemento clave es desarro-
llar un liderazgo tecnoldgico e inclusivo. La
empresa debe pensar como transformard
sus operaciones mediante la tecnologia
para ser més eficiente y productiva. Ello es
posible cuando el liderazgo inclusivo se ins-
pira desde la alta direccién, con una vision
digital a futuro y un nuevo pensamiento
sobre las estrategias, los clientes, la compe-
tencia, los datos, la innovacion y el valor de
los productos.

Es mds facil entender a los clientes si
son vistos como parte de una red dindmi-
ca donde la empresa participa y se liga a
estos mediante plataformas como Google,
YouTube, blogs, foros y redes sociales. Asi-
mismo, el lider debe encontrar formas de

convertir a sus competidores tradicionales

en sus mejores sOcios si es que se requiere, y
aprovechar la tecnologfa para obtener creci-
mientos exponenciales con poco personal,
como es el caso de Airbnb.

Los datos del cliente son una fuente
importante para crear productos de mayor
valor, asi como para desarrollar una vision
holistica. Toda innovacion se promueve
mediante pequefios experimentos y luego,
si es exitosa, se la escala a mayor alcance.
Ademas, el valor continuo y adaptable de
los productos generados por estas innova-

ciones es clave para el éxito.

El papel del profesional moderno

Segtin McKinsey, el 45% de las tareas
actuales podrian ser reemplazadas con
las tecnologias actuales. Se proyecta,
ademids, el surgimiento de organizaciones
exponenciales con menos personal, pero
mayores ingresos mediante el uso eficiente
de la tecnologia. Por ello, la clave para la
supervivencia de los trabajadores actuales
es aprender a aprender.

Mi vision es que el profesional debe
saber como trabajar bien con las nuevas
tecnologias y procesar la informacién
obtenida, para ser ttil para la organi-
zacion. Solo sus habilidades de andlisis,
liderazgo, comunicacién, emprendimiento
y creatividad le permitiran mantenerse
competitivo en la organizacion, y evitar
asi que sus funciones sean asumidas por
una maquina, en el marco de la creciente

automatizacion.



