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ee Octubre marcaen mu-
chas empresas el inicio de
la temporada de elabora-
cion de presupuestos para
el siguiente periodo fiscal.
Yjunto con esta tarea, bajar
los costos parece ser unade-
mandainsoslayable.

ee Deacuerdo al Deloitte’s
FirstBiennial Global Cost Sur-
veyReport2017,lareduccién
de costos esuna practicanor-
malenlasorganizaciones.Es-
pecialmente en Latinoaméri-
ca,algunosejecutivossefialan
quesuobjetivoesreducirmas

del 20%, lo cual origina que
seaunadelasregionesmas
desafiantesenestetema.

oo La gestidon de costos mu-
chasvecesdejade ser una
herramientaounaformade
lograr un objetivoy pasaa
ser el objetivo en si mismo,
de manera que el medio se
transformaen el fin.

oo No hay cosamas contra-
riaalaestrategia que perder
elsentido. Esto conduce, por
ejemplo, al despido de per-
sonal altamente capacitado
ycon experiencia, para con-

tratar a colaboradores “mas
econdmicos”, que quiza por
sufalta de competencias ter-
minan generando un mayor
costo (por ejemplo, reproce-
sos, mas pérdidas, mas mer-
mas) oimpactosnegativosen
larelacién conlos gruposde
interés, lo que generainsatis-
faccién, reclamosyconflictos.
ee Seolvidalo obvio: lare-
duccién de costos busca ha-
cernos mas rentablesy esto
esel producto de una ecua-
cioén, no solounareaccion.

ee Lasempresas, conunaver-

dadera filosofia de gestién
de costos, se mueven por el
principio de optimizaciony
deeficiencia, son conscientes
dequenotratandegastarme-
nossinodeinvertirmejoryde
involucraralosactoresenla
creaciondevalorcompartido.

*Lainvitadadehoyes
directoradelamaestriade
O&DP enlaUniversidad
ESAN.
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