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COSTOS Y TALENTO 
HUMANO

  Octubre marca en mu-
chas empresas el inicio de 
la temporada de elabora-
ción de presupuestos para 
el siguiente período fiscal. 
Y junto con esta tarea, bajar 
los costos parece ser una de-
manda insoslayable.

  De acuerdo al Deloitte’s 
First Biennial Global Cost Sur-
vey Report 2017, la reducción 
de costos es una práctica nor-
mal en las organizaciones. Es-
pecialmente en Latinoaméri-
ca, algunos ejecutivos señalan 
que su objetivo es reducir más 

del 20%, lo cual origina que 
sea una de las regiones más 
desafi antes en este tema.

  La gestión de costos mu-
chas veces deja de ser una 
herramienta o una forma de 
lograr un objetivo y pasa a 
ser el objetivo en sí mismo, 
de manera que el medio se 
transforma en el fi n.

  No hay cosa más contra-
ria a la estrategia que perder 
el sentido. Esto conduce, por 
ejemplo, al despido de per-
sonal altamente capacitado 
y con experiencia, para con-

tratar a colaboradores “más 
económicos”, que quizá por 
su falta de competencias ter-
minan generando un mayor 
costo (por ejemplo, reproce-
sos, más pérdidas, más mer-
mas) o impactos negativos en 
la relación con los grupos de 
interés, lo que genera insatis-
facción, reclamos y confl ictos.

  Se olvida lo obvio: la re-
ducción de costos busca ha-
cernos más rentables y esto 
es el producto de una ecua-
ción, no solo una reacción.

  Las empresas, con una ver-

En tiempos de recortes de 
personal no se debe perder de vista 
qué garantiza la sostenibilidad de 
una empresa.

dadera filosofía de gestión 
de costos, se mueven por el 
principio de optimización y 
de efi ciencia, son conscientes 
de que no tratan de gastar me-
nos sino de invertir mejor y de 
involucrar a los actores en la 
creación de valor compartido.

* La invitada de hoy es 
directora de la maestría de 
O&DP en la Universidad 
ESAN.

El Comercio no necesariamente coincide 
con las opiniones de los articulistas que 
las fi rman, aunque siempre las respeta.
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El pasado 28 de setiembre 
el equipo legal del Grupo 
Intercorp recibió el pre-
mio Deal Maker of the Year 
2018, por parte de la asocia-
ción LACCA (Latin Ameri-
can Corporate Counsel As-
sociation), uno de los gre-
mios más importantes de 
Latinoamérica para el mer-
cado legal, pues reúne a los 
asesores líderes de esta ac-
tividad en nuestra región.

Juan Antonio Castro, ge-
rente legal del Grupo, reci-
bió el premio a nombre de su 
equipo y el Grupo Intercorp. 
Vale destacar que son los pri-
meros peruanos en haber si-
do nominados y premiados 
en un evento de este perfil, 
tras haber competido con 
representantes de transna-
cionales basadas en Estados 
Unidos, México y Brasil, en-
tre otros países.

“Todo esto evidencia la 
importancia que está co-
brando el Perú en el merca-
do transaccional latinoame-
ricano y el rol preponderante 
que tiene el grupo Intercorp 
en este contexto”, destaca-
ron a nuestro suplemento vo-
ceros del holding.

Es importante señalar 
que LACCA, junto a su fi rma 
relacionada Latin Lawyer, 
conforman la principal fuen-
te de noticias y análisis para 
la práctica legal privada en 
Latinoamérica y que, a la fe-
cha, Intercorp ha participa-
do en transacciones de M&A 
por US$2 mil millones.

Intercorp gana 
el premio Deal 
Maker of the 
Year 2018

Juan Antonio Castro recibió el 
premio por parte de LACCA.

LACCA

2
de las 5 IPO que han hecho 
las empresas peruanas en la 
Bolsa de Valores de Nueva 
York han sido monitoreadas 
por el grupo Intercorp, hasta 
el momento.


