ANALISIS Y COMPETENCIA

El downsizing
que se nos viene

a mayoria de las empre-
|_ sas peruanas debera

ajustar (No necesaria-
mente reducir) el tamano de
Sus operaciones y de su per-
sonal a la nueva normalidad
posterior a la pandemia.
Eslo que los académicos
desde hace mas de 30 anos
llaman rightsizing y rethin-
king.
Rightsizing fue un concepto
que se acuno para corregir
los abusos traidos por el con-
cepto de downsizing, pues no
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se trata necesariamente de
reducir (downsizing) las em-
presas, sino de que tengan el
tamano correcto (rightsizing).
En algunas oportunidades

es conveniente disminuir la
empresa, otras agrandarla

y en ocasiones aumentar
algunas areas, mientras se
reducen otras.

Pero el rightsizing tiene

que venir precedido de un
rethinking, de un repensar el
concepto del negocio para
redisenar sus actividades.
Esta situacion permitiria
incluir la tercerizaricion de
algunas de sus actividades
no esenciales, debiendo alli
si, reducir operaciones (y
personal) en esas areas.
Este rethinking podria incluir
la digitalizacion de algunos
aspectos del negocio, los
que realmente lo requieran,
pero sin caer en la fantasia
que hay que digitalizarlo todo
Y, peor, creer que solo por
digitalizarnos ya habremos
solucionado todos nuestros
problemas

Este rethinkin,
podria incluir la
digitalizaciéon de
algunos aspectos
del negocio que se
requiera.

Downsizing.

El downsizing es una
palabra gue termino siendo
usada como un eufemis-
Mo para encubrir malas
practicas gerenciales y

para enmascarar muchos
autoenganos.

Por ejemplo, se recurria al
despido indiscriminado de
personal (algunas veces per-
sonal esencial al negocio) en
Casos en que, por errores de
la gerencia, se habia puesto

ala empresa al borde de la
quiebra.

En el Perd se us6 amplia-
mente este concepto para
justificar el despido de per-
sonas y obligar a los pocos
sobrevivientes a que trabajen
en exceso, sin cobrar horas
extras. Cuando la nueva
normalidad nos alcance,
muchas empresas peruanas
recurriran a los despidos
(Ilamandoles downsizing)
para intentar que sobrevivan
y se recuperen. Mas alla de
los temas éticos involucra-
dos, es necesario no olvidar
que estas destituciones no
deberian afectar las activida-
des esenciales del negocio,
su core business, pensando
en la recuperacion de largo
plazo y no solo en la sobrevi-
vencia de corto plazo.



