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GERENCIA Y LIDERAZGO

L
a mayoría de las empre-
sas peruanas deberá 
ajustar (no necesaria-

mente reducir) el tamaño de 
sus operaciones y de su per-
sonal a la nueva normalidad 
posterior a la pandemia. 
Es lo que los académicos 
desde hace más de 30 años 
llaman rightsizing y rethin-

king. 

Rightsizing fue un concepto 
que se acuñó para corregir 
los abusos traídos por el con-
cepto de downsizing, pues no 

ANÁLISIS Y COMPETENCIA

El downsizing 
que se nos viene

y en ocasiones aumentar 
algunas áreas, mientras se 
reducen otras. 
Pero el rightsizing tiene 
que venir precedido de un 
rethinking, de un repensar el 
concepto del negocio para 
rediseñar sus actividades. 
Esta situación permitiría 
incluir la tercerizarición de 
algunas de sus actividades 
no esenciales, debiendo allí 
sí, reducir operaciones (y 
personal) en esas áreas.
Este rethinking podría incluir 
la digitalización de algunos 
aspectos del negocio, los 
que realmente lo requieran,  
pero sin caer en la fantasía 
que hay que digitalizarlo todo 
y, peor, creer que solo por 
digitalizarnos ya habremos 
solucionado todos nuestros 
problemas

a la empresa al borde de la 
quiebra.
En el Perú se usó amplia-
mente este concepto para 
justificar el despido de per-
sonas y obligar a los pocos 
sobrevivientes a que trabajen 
en exceso, sin cobrar horas 
extras. Cuando la nueva 
normalidad nos alcance, 
muchas empresas peruanas 
recurrirán a los despidos 
(llamándoles downsizing) 
para intentar que sobrevivan 
y se recuperen. Más allá de 
los temas éticos involucra-
dos, es necesario no olvidar 
que estas destituciones no 
deberían afectar las activida-
des esenciales del negocio, 
su core business, pensando 
en la recuperación de largo 
plazo y no solo en la sobrevi-
vencia de corto plazo.

se trata necesariamente de 
reducir (downsizing) las em-
presas, sino de que tengan el 
tamaño correcto (rightsizing). 
En algunas oportunidades 
es conveniente disminuir la 
empresa, otras agrandarla 

Este rethinking 
podría incluir la 
digitalización de 
algunos aspectos 
del negocio que se 
requiera.

Downsizing.

El downsizing es una 
palabra que terminó siendo 
usada como un eufemis-
mo para encubrir malas 
prácticas gerenciales y 
para enmascarar muchos 
autoengaños. 
Por ejemplo, se recurría al 
despido indiscriminado de 
personal (algunas veces per-
sonal esencial al negocio) en 
casos en que, por errores de 
la gerencia, se había puesto 
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S
i se atrasó en uno de 
los pagos de sus crédi-
tos, Experian le brinda 

algunos consejos para ayu-
darlo a encontrar la fórmula 
con la que podrá cumplir sus 
obligaciones crediticias, y así 

¿Qué hacer si se 
retrasó en los pagos 
de sus créditos?
Antes de solicitar algún préstamo, 
debe evaluar su capacidad de 
endeudamiento.

se trata de un producto que 
ofrecen muchas entidades 
financieras, y que está dise-
ñado para brindar al cliente 
la posibilidad de trasladar sus 
deudas con diversos bancos a 
una sola entidad.

Esto permite ordenar 
nuestras finanzas y así man-
tener un historial crediticio 
sin observaciones. Recorde-
mos que unificar las deudas 
en una sola entidad simplifi-
cará la gestión del pago, ya 
que no tendremos que pagar 
distintos montos ni comisio-

nes en diferentes fechas y 
lugares, lo cual re-

presenta un sus-
tancial ahorro de 

tiempo y esfuerzos. 
Recuerde asimismo 

que a partir de esta com-
pra de deuda, podrá solici-

tar una reprogramación de 
la misma en caso no pueda 
cumplir con las obligaciones 
del crédito.

No olvide tampoco revisar 
constantemente su historial 
crediticio de forma paralela a 
los trámites de reprograma-
ción o compra de deuda, con 
el fin de corroborar que no 
se estén generando intereses 
moratorios o comisiones por 
retraso durante ese período.

Recuerde que al estar al 
día en sus deudas se abren 
una serie de facilidades para 
acceder a mayores beneficios 
financieros en el futuro, ta-
les como tasas de interés 
preferenciales o mayores 
líneas de crédito. Debido a 
ello, antes de solicitar algún 
crédito, evalúe su capacidad 
de endeudamiento con Sen-
tinel, una herramienta que 
te permitirá consultar cons-
tantemente su reporte gratis; 
con esta app podrá saber si 
cumple con sus pagos de for-
ma oportuna.

REPROGRAMACIÓN O COMPRA DE PASIVOS SON DOS OPCIONES

Exportación a España.

Becas para universitarios.

Quinua de Ayacucho
 l La Asociación 

de Productores 

Agroindustriales Orgánicos 

del Perú, participante del 

programa Ruta Exportadora, 

concretó su segundo 

embarque de quinua a 

España valorizado en 40,000 

dólares, informó la Comisión 

de Promoción del Perú para 

la Exportación y el Turismo.

Capacitación
 l  Estudiantes y egresados 

de las carreras profesionales 

de derecho, economía e 

ingeniería del país accederán 

a 60 becas de estudio de 

Osiptel para la edición 25 

del curso en regulación 

con especialización en 

telecomunicaciones, entre el 

18 de enero y el 12 de marzo 

del 2021.

Movilidad eléctrica
 l El responsable de 

e-Mobility en Enel X, Alex 

Ascón, dijo que el objetivo 

del 5% de la flota vehicular 

electrificada para el 2030 

sería la apuesta más 

conservadora para América 

Latina. Propuso un 20% para 

el Perú, igual nivel de otros 

países de la región que ya 

avanzaron sobre el tema.

Biopiratería
 l Desde su creación, la 

Comisión Nacional contra la 

Biopiratería, presidida por el 

Indecopi, identificó un total 

de 122 casos de biopiratería 

en el sistema de patentes, 

relacionados con el uso 

indebido de conocimientos 

tradicionales como los 

recursos biológicos.

CONCISAS

seguir desarrollándose como 
una persona financieramente 
responsable. 

Para ello, puede solicitar la 
reprogramación de su deuda 
con la entidad donde la adqui-
rió. La Superintendencia de 

segunda 
reprogra-

mación, pero 
esta vez de for-

ma individual, ana-
lizando caso por caso. 
Debemos considerar 

que la reprogramación de 
deudas consiste en prorro-

gar o aplazar el cronograma 
de pagos por distintos perío-
dos (generalmente 30 o 90 
días) sin aumentar el número 
de cuotas de la deuda. Durante 
ese plazo, no se pagará la deu-
da en absoluto, y el interés por 
las cuotas reprogramadas se 
añadirá a las restantes. 

Perfil
Ante esta alternativa, otra 
opción interesante para evi-
tar afectar nuestro perfil cre-
diticio podría ser la compra 
de las deudas que tengamos: 

Banca y Seguros (SBS) brindó 
nuevas pautas para la repro-
gramación de deudas, seña-
lando que los prestatarios que 
refinanciaron sus créditos de 
forma masiva durante la pan-
demia pueden acceder a una 


