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SEGUN UNA ENCUESTA DE LA UNIVERSIDAD ESAN

Responsabilidad social todavia
no alcanza su pleno desarrollo

N Solo 2,8%, de 144
ejecutivos, considera
que es una forma de
gestion empresarial

Enlos tiltimos afios se ha visto
que mas compariias en el Pert
buscan implementar acciones
de responsabilidad social em-
presarial (RSE). Sin embargo,
unareciente encuestade laUni-
versidad ESAN -realizadaa 144
ejecutivos de organizaciones de
diferentes sectores econdmi-
cos—reveld que todavia nos fal-
taun largo camino porrecorrer,
pues el 62,5%deentrevistados
consideraque laRSE en el pais
estamuy pocodesarrollada (ver
infografia).

El estudio tambiénindicd que
no existe un consenso entre los
encuestadossobre el verdadero
conceptode responsabilidad so-
cial ysolo el 2,8% reconoce que
estaes unaformade gesddnque
implica tomar en cuentalas ex-
pectativas de todos sus grupos
deinterés, comoempleados, ac-
cionistas, proveedores, comuni-

Cuanto saben los empresarios

Concepto reconocido por los ejecutivos:

*Compromiso que asume la empresa, con la colaboracion
de empleados y la comunidad, para contribuir al desarrollo

econémico sostenible”, 37,5%
“Practicas empresariales transparentes basadas en la éticay el

respeto hacia los empleados, [a comunidad y el ambients®. 36,1%
"Forma élica de gestion que implica la inclusion de las expectativas

de todos los grupos de interés {accionisias, colaboradores, comuni-

dad, clientes, proveedores, etc.) para lograr el desarrollo sostenible”.  2,8%
Obros 23,6%

“Woinchive todos 10s oripos de inferes
Nivel de desanvllo de RSE percibido en el Peni:
Muy poco desarrollado: 62,5% Muy desamrollado: 1,4%

Feante: ESEN, encussta vesizada 3 1494 ofeouties de diftentes organtasnes
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dad v gobierno. Kety Jauregui,

ELDATO autora del estudio y profesora

de posgrado de ESAN, cree que
Futuro estandar porelloesnecesarioquemas em-
Seesperaqueenel 2010 presas se adhieran al Pacto Mun-

entre envigenciael ISO
26000, cerlificacion que
estandarizalosconceptosde
RSE anivel mundial para ser
implementados en el sector
publicoy privado.

dial, quebusquen certificaciones
comoelIS0 14000y desarrollen
reportes de sostenibilidad. “Asi
podrian mejorarsus acciones de
responsabilidad social yestain-
formacionseria piblicaparato-
dalacomunidad”,indica

MAS TRANSPARENCIA
Enelestudio también se solicité
a los ejecutivos que ordenaran
segtin el nivel de importancia
los aspectos mds relevantes que
creen se vinculan con laRSE. Si
bien los entrevistadosconsidera-
TON Criterios como crear buenas
condicioneslaborales yvalorarla
importancia que tieneel compor-
tamiento étco en los negocios,
hay otros criterios que quedaron
aunlado, comofomentaruntrato
justo conlos proveedores, ofrecer
productosinocuos y ser ranspa-
rentesal brindarinformacion.
Al respecto, Cecilia Rizo Pa-
tron, directora de Gestion del
Conocimiento de Perd 2021,
cree que las empresas no se han
enfrentado al hecho de perder
a proveedores, porno darlesun
tratojustoy, ademas, novanmas
allade lalevescuandosetratade
brindar informacidén sobre los
productos que comercializan.
“Elreto es que las compafiias se
sometan al juicio de todos sus
grupos deinterésafinde busear
COMOo mejorar su gesdon”, con-
cluye Rizo Patron. [ |




