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La logisticay
sus primeros afos
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i 1954, cuanclo trﬁhﬂ]aba en la Empresa
Potrolera Fiscal (EPF), antacesara de
Fetropert, quo actuaba al niame tempo
cuelas empresas Lobitas ¢ International
Pouclewn Company, efectudbamos las
adepumciones de todo 1o que se requeria
para que las otras dependencias de la
emproga pudissen trabajar.

De esas compras, und gran parte corres-
pondia a la adquisicién de repuestos de log
equipos, maquinarias y sisternas que guarda-
bamos en nuestro almacén. Esto representaba una
mymmmbnquehqmsehaceenlaactuahdadAdeméa
debiamos conocer al detalle los materiales que se usaban
en la empresa para recomendar lo que efectivamente ser-
via. Para ello visitibamos constantemente todas las areas,
observabamos qué materiales se usaban, cémo se hacian
las cosas y si en realidad se empleaba todo lo solicitado. Es
decir, el trabajo no solo era abastecer sino también controlar
lo que se abastecia.

En aquella época, la mayor parte de la logistica estaba
subordinada a otras 4reas y fraccionada completamente:
Compras pertenecia a Finanzas; Almacenes a Produccion;.
Control de inventarios a Contabilidad. Cuando me hago cargo
de la logistica en la petrolera, solicité juntar todo el proceso
y entrega a los usuarios, y asi trabajamos.

Sembrando ideas
Cuando en 1962 dejo EPE empiezo a dar clases sobre
almacenes, compras y otros temas logisticos en diferen- -

‘tes centros de estudio e ingreso a trabajar a una conocida

empresa consultora como gerente de Consultoria en el Area
lagishca asesorando y orgamzando durante siete afios
Encontré que normalmente la logistica no era muy con-

siderada y que el problema principal de las empresas era

almacenes: exceso de existencias y desorganizacion. Yo
recomendaba la unién de Compras, Almacenes, Inventarios,
Distribuci6n, etc., para crear una dependencia que llama-
bamos Logistica. Se le mostraba al empresario que todo
se referia al flujo de materiales: compra, almacenamiento,
control y distribucién. Y todo eso era logistica,
.ﬁlprmapmmbaoaﬁaban.pmlohmmandowe—
ron la cantidad de dinero que tenian en los almacenes sin
utilizar. Por ejemnplo, en varias empresas clasificamos los

‘materiales en funcion 4 su uso, ¥ SNCONIEMOS un Monto en
mullones que llovaba afios sin tocarse, En otras, rema- -
taban un equipo porque yano les servia y nadic
recordaba que habfan repuestos exclusivos
en almacenes, que finalmente quedaban
obsoletos.

Conforme se fueron arreglando los
almacenes y cuando los empresarios
comprobaron que podian evitar comprar
en exceso, aceptaron el cambio, Mientras

tanto, muchos de mie alurmnos de las dife-
rentes universidddes e mstitutos egresaban
con &l conocimiento de lo que era logistica

v la forma ideal de actuar. Normalmente, €l
res 70% u 80% de lo que ingresa por ventas sale por
¢l area logistica.

Recomendaciones

Enla actuslidad, muchas veces se cree que conla compu-
tadora se solucionan todos los problemas. Pero el ser humano
nose puede recostar sobre €l sistema sin pensar, porque es él
quien hace funcionar los equipos y la empresa, y si no piensa,
la empresa no funciona: Lo ideal es que contar con una gran
cantidad de sistemas cque ayuden al proceso logistico, pero
siempre detrés de los sistemas esta el ser humano.

He alli la importancia que tiene Ja capacitacién y el conoci-
miento que puedan tener los profesionales en logistica sobre
los materiales, los procedimientos que hay que utilizar y los
mismos sistemas informéaticos, para saber cuales son files
para la empresa.
nesa llamada Kan Ban, conocida como Justo a tiempo, que
indica que se debe tener el material en el momento en que
se necesita y no antes. Sm embargo, en Japén, de todo el
material que se importa hay stock. Lo que llega para usarse
justo a tiempo es lo que producen alli, porque las empresas
practicamente a horario.

Un gerente de una sidertirgica en Japén me dijo: "¢ Quiénes
hay de Perti a Japon? Treinta dias como minimo, si el mar esta
tranquilo. ; Qué hago con mis hornos si no tengo minerales?”

Hay diversos materiales en los cuales hay que tener stock
de todas maneras, en especial en nuestro pais, en el que la
mayor parte de los equipos que se utilizan en las empresas
son importados. Siempre hay que tener lo necesario para
poder sequir trabajando. El problema esté en la cantidad de
stock que se debe tener, v allf es donde interviene el profe-
sional logfistico.



