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Comunicacion
enla RSE

Existenactivosintangibles, co-
maola cultura organizativa, las
personasylaimagen delaem-
presa, quemichasvecessuelen
sermas valicsos quelos activos
tangibles y que, alno conside-
rarse, pueden perjudicar el éxito
delplanestratégico delaempre-
sa.Enlaformulacion delplande
R&Eesimportantelacomunica-
cién, pueslasociedadvaloraque
laemprasamuestre unmensajs
detransparenciaenralacioéncon
sugaccionassociales, ambienta-
lesyecondmicas.

En &l estudioc exploratorio
"Responsabilidadsocialen el Pe-
ri" realizadopor ESAN enLima,
seentrevisté adiversos gjecuiti-
vosy destacaroncuatro empre-
sagcomolasmasresponsables
socialmente: Backus, Bancode
Crédito, Telefénica y Minera An-
tamina. Estasempresaslograron
captarlaatencion delosejecuti-
VOSporgue supieron comunicar
susaccionesdemaneraefectiva.

Los entrevistados sostienen
quelosprincipalesbeneficios pa-
ralas empresasque sonsocial-
menteresponsable son: «mejo-
rarlaimagenyla reputacién de
laempresa» «estimularlapro-
ductividaddelostrabajadores»y
wasegurarmayor satisfaccion de
losclientes».

Lacomunicacién delares-
ponsabilidad social es unfactor
paraeléxtodel plande RSE, pues
lasociedadvaloraquelas empre-
sastengancomoparieintegrante
desuvisiénestratégicadenego-
cioel compromiso conlagestion
éticaysocialmentaresponsable.



