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os modelos competitivos
en el sector retail pueden
ser grandes (franquicias,
cadenas, gran
distribucion) o indenpendientes.
Para ser mas competitivos es
relevante tomar lo mejor de cada
modelo: pensar y actuar como
grandes, lograr la flexibilidad y
proximidad de los independientes y
tener mentalidad de empresarios.

Pero para que una empresa pueda
crecer, innovar, mejorar y luchar
ante las adversidades, debe contar
con un equipo bien motivado, ya
que la motivacion es la que activa
nuestras neuronas vy logra que nos
esforcemos cada vez mis,

Segun la posicion jerdrquica que
ocupemos en la organizacion

necesitaremos también la
automotivacion. Normalmente
consideramos que la mejor
motivacion es la recompensa
econémica, pero en la practica

se da una combinacién entre la
motivacion “moral” y la motivacién
econdmica, teniendo prioridad la
primera de ellas,

La empresa crea el ambiente
propicio para estimular las
emociones que ayudan a
automotivarse y debe existir
conciencia de que no todas las
personas son iguales, por lo que
las acciones dirigidas a mejorar
el ambiente tendran un toque
personalizado.

En experiencias en cuanto a la
motivacion en el retail, el estar
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en contacto y ofreciendo atencion
directa al cliente tiene consecuencias
de desgaste emocional, que si son
tenidas en consideracién implica
que el equipo de trabajo ubicado

en el punto de venta tenga una
formacién y comunicacion muy
centrada en ayudar a solucionar al
maximo todas aquellas incidencias
que les pueden generar estrés,

Lo que implica la motivacion en

el retail es considerar los aspectos
de formacion de productos, hacer
clientes felices, atender a personas
conflictivas, resolver reclamaciones,
etc,

La empresa crea el
ambiente propicio
para estimular las
emociones que ayudan
a automotivarse y debe
existir conciencia de que
no todas las personas
son iguales, por lo que
las acciones dirigidas
a mejorar el ambiente
tendrdn un toque
personalizado.

Algunos puntos claves a tomar

en consideracion para mantener
un alto grado de motivacién son

la valoracion y reconocimiento de
lo éxitos, la celebracion conjunta
de éxitos, el reconocimientos

y aceptacion de los fracasos

de propia responsabilidad, la
aprobacion de nuevas ideas, el
fomento del trabajo en equipo, la
disminucion de la severidad antes
innovaciones o cambios no exitosos,
la aceptacion del propio grado de
responsabilidad, el mantenimiento
de la organizacion bien informada,
el sentimiento de pertenencia a la
organizacion, la supresion de los
“trepadores” en la empresa y la
no apropiacién de las ideas de los
demas. @




