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Prospectiva y estrategia

Dos herramientas vitales en la gerencia moderna.

Por lo general. la prospectiva tiene una difi

cultad quc probablemente no posean otras
disciplinags: nadic salwe de que se trata ¥ mu-
chos la imaginan alza muy distinto de lo que
ex on realidad, Pnosu versidn mis simple. la
prospectiva e la discipling que estudia ¢l
rururo para comprenderlo y poder influir en
@1, ; Conocia usted exta definicion® Le perie-
nece u Crsion l'!.e-IE_rl'

Cuando ewte autor habla de disciplina, se
refigre 8 uno de los principios caracteris-
008 do la ciencia: todo :lJ.|lueIIu (L se Lga en
prospectiva puede sor aprendido y difun-
dido: ademas, en igualdad de condicionex,
un misme ¢onjunty d¢ ¢ircunstancias de
partida nos ha do lievar necesariamente 4
las mismas concluciones

Los significados.

;Qué significa estudiar el futuro? Estudiar lo
que puede acontecer en el futuro; en otras
palabras, aquella informacion sobre el futuro
con la que va contamos en el presente, como
tendencias, sucesos y planes, entre otros.
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JQué significa comprender el futuro? Enten-
dor cudles gon log meeanismor causales, asi
somo la secuencia de hechos que puede lle-
Var 8 que seq uno, de entre un mar de posibi-
lidades, ¢l «tuturible» que se haga realidad.
{nbe destacar entonces que la prospecnva
no realiza prodicoionces.

Finalmente, wpoder mfluir en ¢l futuron.
Mencioncmos, antes de explicar ¢l significa-
do del términe, que la prospeetivi nace des-
|1|||,"\ de los horrores del nasismo. En ese
sentido, cl i'.IJ'U]:IIIJ:\i.lLJ de csta t'h."CII‘T"iml con-
tiene 1 premisa de construir una herramien-
ta gue impida que los sucesos de la Segunda
Guerra Mundial se repitan. Tl significado,
entonces, de apoder influir en ol futuron im-
plica que xi se prevé alguna situacion negati-
vo hay que trabajar para evitarla; mientras
que s1 ¢ cspera algun resultado positivo hay
que tratar de asegurarlo,

La estrategia.

Sin embargo, la prospectiva por si misma
no es suficiente para garantizar que se con-

ler infiuir en el

renderlo

siga lo deseado; para ello existe una vanable
mejor: la estratcgia. 5i bicn s un términe de
mucho mayor uso, también agui se presen-
faun pluhlc:lm‘ pucs muchos creen quc sa-
ben de qué se trata y confunden el término
La estrategia debe cumplir cuarro grandcs
condiciones: la alta direccion toma la deci-
sidn estratégica, que involuera el largo pla-
zo, enfrenta al entorno y compromete los
recursos de la organizacion de una manera
fundamental, En esta logica, si pensamos
€N un proceso estratégico, resuita nacesario
responder tres grandes interrogantes: ;quie-
ncs somos?, [donde estamos? v /4 donde
queremos ir?

Las enfoques de los directores de empresas,
por lo general, encajan con ¢ste modelo de
gcstrategia; es en los niveles inferiores en log
que se suele confundir con herramientas o
pasos a seguir para llegar a un objetivo. No
debemos mezclar los niveles estratégicos con
los niveles operativos o tacticos. Los libros
«5 pasos para hacer eston o «7 pasos para
evitar lo otrow por lo general no funcionan.

Una definicion simple y amigable de estrate-
gia, en consecuencia, podria ser: estableci-
miento de la direccion de la administracion
de los recursos del negocio e identificacion
de las condiciones que brindaran las mejores
ventajas para triunfar en el mercado.

Un intento de futuro es el desarrollo de una
vision ambiciosa de largo plazo y del com-
promiso para alcanzarla, eligiendo mercados
particulares como el foco de las energias de
la compafiia. Por su parte, una fuente de ven-
taja es el entendimiento del mercado que per-
mite identificar como competir mejor a tra-
vés del apalancamiento de las fuerzas de la
compafifa para lograr el miximo efectoen los
clientes, o al menos uno mejor que el de la
competencia.
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