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EN BUSCA DE VALOR

as de RSE implementados adecuadamente
ltados en cuanto a buena

a las empresas. No obstante, ol
iN 0. Natalia Vera Ramirez, Lima

La program
devienen en 6ptimos resu
reputacion y utilidades par
pocas las que han tomado este cam
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a calidad de los

productos y la

eficiencia en los

procesos ha sido
el principal objetivo para las
empresas pesqueras peruanas,
No obstante, cuando a fines
de 2009 rigurosos clientes
japoneses visitaron a dos de
las mds grandes compaiiias
del sector para verificar el
estado de los equipos con
que elaboran las conservas
v congelados que consumen,
realizaron un nuevo reque-
rimiento.

No contentos de haber
constatado las 6ptimas con-
diciones de la capacidad
instalada de las compaiiias,
los exigentes japoneses pre-
guntaron cémo iba la parte
social de la empresa, y sobre
todo, si va contaban con la
normativa S.A. 8000. A los
¢jecutivos peruanos no les
quedd otra que ir corriendo a
una consultora para encontrar
¢l camino correcto para obte-
ner esta certificacion.

“La §.A. 8000 es una
norma que rescata la parte
social de la empresa y sirve
para constatar las condiciones
bajo las cuales se encuentran
ios empleados en las organi-
zaciones”, dice Cecilia Rizo
Patron, directora de gestion

del conocimiento de Perd
2021,

Y es que ahora no es sufi-
ciente garantizar la alta cali-
dad de los productos para que
las empresas puedan vender,
sino que también tienen gque
garantizar el respeto de los
derechos humanos y laborales
de sus colaboradores y una
larga lista de items que abar-
can toda la cadena productiva
de las empresas.

De este modo, las practicas
de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) poco a
poco van abandonando su

Enersur concretd in proyecto con

presa an

levar la

de B.000 po-
“Realizamos nuestras

lo sostenible de

El maiz es uno de los insumos para la
elaboracion de bebidas de la empresa,
asi que decidieron incluir a pequenos
productores a su cadena de produccidn
Hoy, a través del programa Creciendo
Juntos, 270

agricultores.  tienen la

compra de su produccion asegurada
“Se benefician ellos y nosotros porque
hemos establecido una banda de precio
ante posibles alzas y caidas del maiz”,
dice directora

Magdalena Morales,

arrallo sostenible, estrategia y

anes corporativas,

espiritu netamente filantropi-
CO para ser parte importante
de la estrategia de gestién de
las empresas.

Para Kety Jiuregui, profe-
sora asociada de la Universi-
dad ESAN, la RSE no puede
ser vista sélo como una ayuda
de filantropia.

“Es hora de que las empre-
sas vean a la RSE como una
herramienta para mejorar la
rentabilidad, el clima laboral,
el aumento de productividad y
competitividad y el ingreso a
nuevos mercados”, dice.

(Como les va a las em-

presas peruanas en este
intento? Para el catedritico
del PAD Escuela de Direc-
cidon de la Universidad de
Piura, Hugo Sinchez, las
empresas locales atin no
ven a la RSE como un tema
de competencia.

“Muchas veces la RSE
€ V¢ COmMO Una carga y no

realizada a finales de 2008
por la Universidad ESAN a
144 ejecutivos de organiza-
ciones de diferentes sectores
econoémicos, solo el 2.8%
reconoce que la RSE ¢s una
forma de gestién empresarial.
Asimismo, el mismo estu-
dio revela que el 62,5% de
entrevistados considera que
la RSE en el pais estd muy
poco desarrollada.

No obstante, se estin
dando las primeras mues-
tras de cambio. Segiin Kety
Jduregui, de ESAN, un indi-
cador importante para medir
esta evolucion es que en los
iitimos tres afos cada vez
son mds las empresas que
se adhieren a los principios
del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, desarrollan
memorias de RSE o reportes
de desarrollo sostenibles,
obtienen certificaciones
internacionales, participan

nidades - donde

_ como una oportunidad de
Alvara Valdez, gere

en un mayor nimero de
generar valor estratégico | reuniones como conferencias
para la organizacion”, dice. | y congresos relacionados a
Las cifras hablan por sf | este tema.

solas. Segiin una encuesta "Sin embargo, se observa

carporatives de Enersur
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que el grado de desarrollo de
la R®E difiere notablemente
entre las empresas peruanas’,
dice Jauregui

Remy Pascal, profesor
principal de la Escuela de
Postgrado de la UPC ¢en
Manejo Estratégico en Res-
ponsabilidad Social, coincide
con esto.

“Sin duda ¢l sector que
con mayor conviccién ha
asumido el reto de la RSE
es el de la gran empresa”,
dice. “Por su propia escala
y visibilidad, capacidad
gerencial, cercania a nue-
vas metodolog {as, conexidn
global, dmbito de influencia,
conciencia de la trascendencia
de sus actividades y cuidado
de la reputacidn, este sector
ha desplegado en los dltimos
afios un acelerado proceso
de autoconvencimiento de la
importancia de una gestion
integral que se articule a los
intereses de sus multiples
grupos de interés”.

Matilde Schwalb, vice-
rrectora de la Universidad
del Pacifico, tiene una visién

optimista. “Hay un avance
indiscutible en el temu, y i
bien algunas empresas lo han
hecho por presion externa
del Estado o del piblico en
general que las han obligado
a actuar mds alla de lo que
la ley les exige”, dice. “Hay
empresas convencidas de que
no solo se tiene que lucrar y
que con los excedentes pue-
den hacer mejoras. De este
modo pueden ser econdmi-
camente sostenibles siempre
y cuando lo incorporen a su
estrategia de la gestién™,

La mayoria de especia-
listas coinciden en que las
empresas mineras son las que
han tenido un gran avance y
han tomado mayor concien-
cia sobre una buena gestion
de RSE.

No obstante esta evolu-
¢ién no ha sido gratuita ya
gue anos atrds la explosion
de conflictos sociales obligd
ala gran mineria a paralizar
proyectos. Es el caso dela Ya-
nacocha en Cajamarca, donde
los pobladores se opusieron a
la explotacién del yacimiento

La empresa ejecuta pr

el desarrollo de capacidades, co

la Clinica Daportiva Coca-Cola, que
Y preparacion

brinda orienta
gratuita para 1a pr
en los meses de verano, "Nues
crecimiento empresarial es posible
i las comunidades donde tenemos
presencia son sustentables”, dice
Herndn Lanzara, gerente de asun-
tos plblicos de Coca-Cola Trasan.
dina.

de oro en el Cerro Quilish,
lo cual hizo que la minera
desistiera en su intento por
explotar esta zona.

“Hay que reconocer que las
comunidades se han permi-
tido recordar a las empresas
que estin ahi™, dice Hugo
Sdnchez, del PAD Escuela
de Direccion de la Universi-
dad de Piura. “Es innegable
l]llt‘ LIlIfHI'HI:' muchos anos
hubo abuso de las empresas
extractivas pero ahora ya tie-
nen una preocupacion por la
comunidad en mayor o menor

La fundacion de la empresa Cementos Lima,

trabaja en dos ejes principales que son edu-

cacion y cultura, y desarrolio

ha enfocado en cinco distritos de Lima Sur

que conforman su area de influencia i son

Villa Maria del Triunfo, San Juan de Mira-

flores, Villa El Salvadar, Pachacamac y Lurin

"Lasempresasnopuedenprescindirdeltema

6mico social porque quedan fuera, y sin

sustentabilidad social®, dice Armandao Caz

gerente general dela asociacidn.

| gl’{l(](l p[]J"L]l]E SON SUS vecinos

y porque de ellos depende que
los dejen trabajar”,

“Consideramos que una
buena politica de RSE de-
be ser transversal a toda la
empresa’, dice Gonzalo Qui-
jandria, gerente de asuntos
corporativos de la empresa
minera Antamina. “Por ello,
cada drea de laempresa aplica
diversas normas y conductas
de RSE relacionadas a sus
respectivas funciones. Esto
es asumido como un sistema
de gestién dentro de todas las
dreas de la empresa y se aplica
también al entorno en el gue
opera la empresa™,

CAMPOS DE ACCION

(Cuiles son los ¢jes de ac-
cion en los que las empresas
estdn focalizando todos sus
esfuerzos? Segin Paul Remy,
de la UPC, la RSE es ejercida
para varios grupos de interés,
empezando por los colabora-
dores (clima laboral, balance
empleo-familia, capacitacidn,
promocion interna), clientes
{informacion adecuada, aten-
¢itn al reclamo), proveedores
(trato y precio justo, creacion
de capacidades), y medio am-
biente (reciclaje, recuperacion
de ecosistemas). “Los resul-
tados son multiples: desde
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positiva “conexion” con los
grugfos de interés internos y
externos, confianza y mejor
relacionamiento, clima laboral
por la sensacion de satisfac-
cidn (y hasta orgullo) de los
colaboradores al ayudar a
los demds, sobre todo si hay
programas de voluntariado,
hasta atributos intangibles al
producto o servicio que viene
con un halo explicito de sos-
tenibilidad”. dice Remy.

Segiin una encuesta rea-
lizada en alianza con Peri
2021, Centrum y Desco a
20 empresas para ver c6mo
gestionan su RSE, hay dos
temas claves en que las em-
presas van a concentrar su
esfuerzos,

“Uno de ellos es ¢l desa-
rrollo de proveedores y el
otro es la transparencia en la
comunicacién de RSE”, dice
Cecilia Rizo Patron, de Peri
2021. “Es una sefal saludable
de que muchas empresas ha-
van sacado por primera vez
reportes de sostenibilidad,
como es el caso de grandes
empresas como Alicorp y
TASA. De esta forma, se
someten al escrutinio piiblico
para ver qué expectativas han
satisfecho y cudles no. Las

empresas estin perdiendo el |

miedo a ser juzgadas”.

yun gran potent
; denm

La comunicacién también
implica la difusién. Y es que
con el fin de exponer sus lo-
gros para promover la partici-
pacion de los diferentes gru-
pos de interés, las empresas
deben comunicar sus avances
de RSE de forma apropiada,
sin caer en extremos, Es decir,
que no escatimen esfuerzos
ni exageren sus acciones o
programas de RSE.

De este modo, las orga-
nizaciones deben exponer
sus acciones con un lenguaje
comprensible, sin exagerar

¥ eu entorna’, dic

coordinador de |2

A través de su programa Scotiabank Humi-

nando el manana, el banco promueve opar-

tunidades de desarrollo dirigid

a ninos y

nifnas de las comunidades donde esta pre

sente. Estoincluye actividades de voluntari-

ado, donaciones del banco a soci

frate-

gicos y campafias a nivel de todo el grupo.

“La RSE nos da la oportunidad de gestionar

mejor el valor del negocio des

3] memento

que acerca a la empresa a sus grupos de in-

terés”, dice Fiorella Ceruti, jefa de RSE de la

empresa.

los tecnicismos,

Los reporles tienen gue
ser medibles y la informacion
debe estar adecuada al grupo
objetivo al que quiere dirigirse
la empresa que pueden ser los
accionistas, lacomunidad en
que opera hasta el municipio
distrital. Es fundamental que
grafique los avances de las
acciones de RSE, sobre todo
los obstdculos superados.

No obstante, para muchos
especialisias existen otros
campos de accion donde las
empresas deben poner mds
énfasis.

“Muchas empresas olvidan
que uno de sus grupos de in-
terés son sus propios colabo-
radores”, dice Kety Jauregui,
de ESAN, “La relacién con los
colaboradores es fundamental
y también implica un acto de
RSE. Hay muchas empresas
que realizan actividades fi-
lantrépicas, lo cual es muy
bueno, pero también tienen
una responsabilidad legal v
moral con sus trabajadores,
de pagarles a tiempo y darles
vacaciones”,

Segtin Matilde Schwalb, de
la Universidad del Pacifico,
las empresas clientes exigen
certificados de buen trato al
personal como condicién para
comprar productos, sobre todo
en el sector agroindustrial
y textil. “Hay casos en que
algunos fondos de inversion
solo invierten en empresas
éticas y con buenas practicas
hacia sus trabajadores. Lo
mismo sucede en las bolsas
de valores, donde las acciones
de las empresas con gestiones
responsables son mds apre-
ciadas”, dice. “Esto se debe a
(ue SOn eMpresas con menos
riesgos e incluso con menos
costos operativos. Al final,
la RSE es una cuestién de
manejo de riesgos en todos
los grupos de interés”,

Muestra de esto es el caso
del Grupo Telefonica que en
2009 debido a sus buenas
précticas econdmicas, socia-
les v ecoldgicas encabezd el
indice de sostenibilidad Dow
Jones, lo que la convierte, se-
gtin Mario Coronado, director
de Fundacion Telefonica en
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Peri, en la compaiifa lider |

del sector de las telecomu-
nicaciones a nivel mundial
en este rubro.

Para Armando Casis,
gerente general de la Asocia-
¢idn Atocongo (pertenecien-
te a la empresa Cementos
Lima) la gestién de RSE
es un tema de reputacién y
reduccidn de riesgos, espe-
cialmente paralas empresas
extractivas.

“Las empresas no pueden
prescindir del tema econd-

La empre

de facnologia HP, a tr

del programa HP Pianet Partners inicio

un programa de recoleccidn de cartuchos

entre sus clientes para su posterior raci-

claje. Hoy, HP reecolecta 3.500 cartuchos

al mes que son enviados al centro de re-

ciclaje de la emgpre

"Con este programa,

n Estados Unidos

uestros clientes se

sienten comprometidos y felices de con-

tribuir con el medio ambiente”, dice Mar-

cot Vaitman, gerente de producto de HP

¥ eso no'es todo. Con este progr p

mueveriia preservacion de la Amazan la

CONSUMIDORES
MANDAN

De otro lado, los especia-
listas coinciden en que un
sector estd tomando mayor
relevancia en cuanto a los
planes de RSE de las empre-
sas. Se trata de los propios
consumidores.

“Es un segmento formado
por terceros que no lienen
una relacion directa con las
organizaciones porque no son
ni accionistas ni proveedores”,
dice Hugo Sédnchez, del PAD

publicidad engafiosa o que
les estdn vendiendo algin
producto que no satisface
sus expectativas, esto puede
producir muchos problemas
para las compaiiias.”

Asi, en el Monitor 2009
de Responsabilidad Social
Corporativa de Datum In-
ternacional, cuya muestra
representativa es de 1.077
adultos a nivel nacional,
evidencia que las expectati-
vas de los consumidores son
elevadas.

Las empresas estian empezando a preferir proveedores
que ya tengan una gestion de RSE, que se preocupen por
el medio ambiente y los derechos humanos.

mico social porque queda
fuera del camino hacia un
desarrollo sostenible”, dice
el ejecutivo. “Esto tiene un
beneficio empresarial que
redunda en un beneficio
econdmico. En nuestro caso,
queremos seguir, profundi-
zarlo y alinearlo corporati-
vamente a la gestion de la

P T

compaifa”.

Escuela de Direccién de la
Universidad de Piura. “La
relacién se estd volviendo
cada vez mas compleja. Ahora
muchas empresas, sobre todo
las de consumo masivo pro-
curan sacar productos mas
sanos, con mayor informacion
sobre su contenido porque
los consumidores tienen el
derecho de reclamar cuando
sienten que son victimas de

Por ejemplo, el 76% de
los entrevistados califict que
las empresas deben asumir
responsabilidad en asegurar
que sus productos sean sanos
Y Seguros.

Asimismo, el 74% consi-
dera que deberian asumir el
compromiso que sus produc-
tos y operaciones no dafien
el medio ambiente. Asi, los
clientes han incorporado

como criterio de decisién
de compra los impactos so-
ciales y ambientales de los
productos que se ofrecen en
el mercado.

Del mismo modo, el mis-
mo estudio revela que el 69%
de la muestra refiere que las
empresas deben asegurarse de
que la cadena de suministro
sea responsable, v el 64%
considera que las empresas
deben brindar trato impar-
cial a todos los empleados
de todos los niveles de la
empresa.

Con respecto al compromi-
50 de proporcionar productos
de buena calidad a menor
costo, la cifra se redujo en
11% respecto a la encuesta
realizada en el afio 2007, que
obtuvo 71%.

Algunas empresas, co-
mo Ajinomoto, no piensan
quedarse atrds a la hora de
cumplir con las necesidades
de los consumidores. “Nues-
tro principal compromiso es
ofrecer productos v servicios
de calidad, saludables, segu-
ros ¥ @ precios razonables”,
dice Dora Sato, gerente de
relaciones pablicas de laem-
presa. “Como parte de este
compromiso, Ajinomoto del
Perti S.A. obtuvo en el afio
2003, la Certificacién SO
9001, en su preocupacidn
por trabajar por la mejora
continua de su sistema de
gestion de la calidad™

Como se pucde obser-
var. la RSE poco a poco se
estdl profesionalizando. Ya
se pueden ver gerencias de
RSE, algunas estin muy
avanzadas y otras quieren
profesionalizarse.

Otro indicador es que ca-
da vez son mds las casas de
estudios que ofrecen cursos
o diplomados en gestion res-
ponsable. Por ahora, el gran
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- : : e 4 0ué paises han avanzado mas?
£Qué tan importante es que las  ;Como han reaccionado las empre- | de K
empresas de la region sean so-  sas ante estos cambins?

cialmente responsables? ¥ My
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desafio serd la difusion en la
pequeiia y mediana empresa.
“El empresario grande tiene
que exigir a los proveedores,
porque si no los motivan, no
lo van a hacer”, dice Hugo
Séinchez, del PAD Escuela de
Direccion de la Universidad
de Piura,

L0S RETOS

Para muchos expertos, exis-
ten sectores que aun no han
mosirado conviceidn para
gestionar sus planes respon-
sablemente. Es el caso de las
empresas de gas natural y
papel, segun Kety Jauregui,
de ESAN. “No tienen o ex-
presan interés por trabajar
seriamente. No publican
sus planes ni siquiera en sus
piginas web, no hacen una
memoria de desarrollo soste-
nible y tampoco les interesa
divulgarlo”, dice.

Y asicomo algunas empre-
sas no quieren ningn tipo de
difusién sobre lo que hacen
sus departamentos de RSE, la
mayoria tampoco quiere di-
vulgar cudnio estdn gastando,
Incluso, 51 bien la mayoria de
empresas entrevistadas para
este especial afirmaron tener
un presupucsio para progra-
mas de RSE, no especificaron

La empresa de elect d cred
€l Instituto Nuevo Pachacutec
donde forman

relaciones public

Fll'

0, je
de fa em-

cudnto es lo que destinan. “No
se sabe a ciencia cierta cudnto
estin gastando la empresas en
RSE", dice Jauregui. “No se
han hecho estudios sobre la
inversion, pero no debe pasar
del 3% del presupuesto anual
de las compaiiias™,

De otro lado, existen otros
retos a nivel gubernamental
para que las empresas actien
para lograr un desarrollo
sostenible,

Se trata de beneficios
que crean mecanismos de
inversidon en proyectos de

RSE. “Todas las empresas
tienen presiongs internas.
Los empleados responden
a las presiones de sus jefes,
estos a las de un directorio
que también tiene accionistas
quienes exigen resultados
rentables, pero esto no se
puede hacer a cualquier cos-
to”, dice Matilde Schwalb, de
la Universidad del Pacifico,
“Esto, sumado a presiones del
estado en temas de impuesto,
hace que las empresas logren
sus expectativas a cualquier
costo. En cambio, si hubieran
beneficios del estado, como
cambio de deuda por obras, la
historia seria diferente™.
Asimismo, Schwalb dice
que la falta de incentivos o el
buen funcionamiento de estos
no motivan a las empresas a
tomar un cambio en el rumbo
de su gestion. “Por ejemplo,
existe un gran problema
de transporte por los buses
camidn. El Estado tiene la
obligacién de prohibir estos
medios de transporte porque
atentan contra la vida huma-
na. Para que las empresas se

La minera trabaja en tre:

deshagan de esto no basta es-
tablecer normas prohibitivas,
sino que también se le deben
dar incentivos o facilidades
para que lo hagan en el menor
tiempo posible”, dice.

Y al igual que los incen-
livos del Estado, existe otro
mecanismo que atin no ha sido
explotado por las empresas
peruanas. Es el caso de los
bonos de carbono. “Hace
falta difusién, hay una gran
curiosidad por saber mas
como funciona”, dice Cecilia
Rizo Patrdn, de Pert 2021,
“Es muy conveniente para
mejorar ¢l medio ambiente
y también para obtener una
forma de financiamiento”™.

Es asi que el tema del
cambio climdtico, el trata-
miento de emisiones, bonos
de carbono, o mecanismos
de cémo mejorar o hacer mas
ccocficientes los procesos
van a ir tomando mayor re-
levancia en las empresas, Y
a pesar de que no se conoce
mucho a ciencia cierta sobre
el mecanismo de los bonos
de carbono, existen empresas

ampo ac-

cign: el mejoramiento de la calidad de
la ‘educacion, de la salud y el fomento
produr
ha emprendido con éxito proyectos ag

ivo. Bajo ese Barrick
colas y ganaderos que incluyen el
rollo de biohuertos y

“No se puede pensa arrollo de

un negocio sin que la R

transver-
salmente Lo etapas del
negacio, dice Luis Alb 3 Pino, g

de comunicaciones de la empresa
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que se estdn adecuando.

“El problema de los bonos
de carbono es que, para ad-
quirir s6lo uno, las empresas
tienen que emitir una tonelada
de CO2 y la mayoria de pe-
quefias y medianas empresas
no contaminan tanto. Ademds,
ningiin broker internacional
va vender menos de eso, por
lo que limita el acceso™, di-
ce Cecilia Rizo Patron, de
Perd 2021.

No obstante, ya se estdn
gestando alternativas para
cambiar esta situacién“Hay
iniciativas en el Peri de
organizaciones para conver-
tirse en minoristas de bonos
de carbono. Por
ejemplo, van a
comprar diez
bonos de car-
bono al broker
y en el pais van
a venderlos al
minoreo. Se va
a poder com-
pra medio, o un
cuarto de bono.
Esto va a masi-
ficar este tema.
El impacto de
decir ‘soy una
empresa con un
sello de carbo-
no neutral’ es
muy fuerte en
¢l consumidor
u organismo gu-
bernamentales,
a pesar de que
nuestra huella de carbono
como pafs sea minima, Esto
puede disminuir los conflictos
entre comunidad y empresa
y al mismo tiempo generar
mucha confianza entre los
accionistas”, comenta la es-
pecilista Cecilia Rizo Patrdn,
de Perd 2021.

Por lo pronto, la directora
del Fondo Nacional del Am-
biente (Fonam), Julia Listo,

anuncio que ya se cuenta con | que sole certificaban aspectos

un portafolio de 71 proyectos
que representan inversiones de
cerca de US$ 3.000 millones
que permitirin la reduccion
de 20 millones de toneladas
de CO2.

Asimismo, la funcionaria
comentd que el Perd ocupael
octavo lugar a nivel mundial
en su oferta de proyectos de
mecanismo de desarrollo
limpio. Asi, el panorama en
este tema se ve prometedor
para muchas empresas pe-
ruanas.

NUEVAS REGLAS

En septiembre de 2010, una

de calidad, medio ambicnte,
derechos laborales. entre
otros, esta ISO serd un manual
gue abarcard todos los grupos
de interés en las empresas.
Ademds, esta nueva norma
no serd certificable, pues se
trata de una guia de procesos
que orientari a las empresas a
mejorar sus pricticas internas
Yy externas.

“Esta 1SO va a ser una guia
de la RSE a nivel mundial.
Aunque no es certificable,
las empresas van a buscarla™,
dice Cecilia Rizo patron, de
Perd 2021. “Me atreveria a
decir que todas las demas

Laempresa de tecnologia gue comunica a

la gente también habla fuerte a la comu-

nidad. A través del apoyo de programas

de Desarrollo Juvenil, los |
beneficiarse desarroliando “habilida

enes pueden

des

esenciales para la vida" que les permi

tam triunfar en un mur

como el actual

an cambiante

Lonsideramos que un

negocio responsable (social y medioam-

bientalmente} es un buen negocio y es

parte de la identidad empresarial de la

compania’, dice Mercedes Galleno, ger-

ente de marketing Nokia Feru.

normativa marcard un hito
en la gestion de RSE en todo
el mundo. Se trata de la ISO
26000 que tras varios borra-
dores, verd la luz al publicarse
como norma internacional
nada menos que en Copen-
hague, durante la reunién del
Grupo de Trabajo de 1SO de
Responsabilidad Social.

.Y de qué se trata? Pues a
diferencia de sus antecesoras

normas certificables en RSE
van a perder su valor porque
1a1SO 26000 va a ser la norma
estdndar internacional”,

Ademds, segin Rizo Pa-
trén, aungue la ISO 26000
no puede ser certificada, las
empresas consultoras pueden
establecer un estandar y cons-
tatar el uso de esta guia con
algiin sello.

En tanto, Pascal Remy,

de la UPC y que también
preside el Comité Técnico
MNacional de la Norma ISO
26000, dice que esta refleja
¢l consenso internacional de
lo que es la Responsabilidad
Social Empresarial pensado
para ser aplicado no solo a
empresas de cualquier giro
o talla sino a toda clase de
organizaciones como entes
estatales, ONGs, universi-
dades y trabajadores.

*Constituye una guia, una
orientacion, de modo que su
implantacién no debicra ser
compleja y menos costosa. No
serd certificable, pensando en
(uE Sea una norma que oriente
a millones de or-
ganizaciones mas
gue en un sistema
certificado por
unas miles de
empresas’, dice
el experto.

No obstante,
mds alld de certi-
ficaciones, existe
otro objetivo gue
las empresas de-
ben perseguir.
“Las empresas
tienen sobre sus
hombros el de-
sarrollo del Pe-
ri. Este pais es
viable si es que
las empresas lo-
gran ese cambio
de imagen en el
sentido de con-
vertirse ¢n promotores del
desarrollo”, dice Hugo Sdn-
chez, del PAD Escuela de
Direccién de la Universidad
de Piura. “Los Andes van a
tener bienestar gracias a las
empresas mineras si las dejan
trabajar, porque el Estado es
lento y se va a demorar en
llegar”. Veremos si es que
las empresas toman esta di-
reccion, m
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