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Programa de
Especializacion en
Gestion Publica — 2022

Inicio:
20 de junio

Presentacion

El Programa de Especializacién en Gestion Publica es el programa de la Direccién de
Programas Institucionales de ESAN dirigido a directivos del sector que requieren una
formacion especializada en el campo de la referencia, en el cual encontraran una
capacitacion que los preparara para dirigir los variados procesos de modernizacion que
experimenta la administracion publica en los diferentes niveles de gobierno.

Caracteristicas

El PEE Gestidn Publica tiene una duracion de seis semanas, es flexible y sus
conocimientos son de aplicacion inmediata. Asimismo, le da al participante la opcion de
estudiar curso por curso o varios cursos a la vez, siempre que no tengan cruce de
horarios.

éPor qué seguir este programa?

Contenido del programa

Exigencia académica.

Calidad de la plana docente.

Reconocimiento a nivel nacional e internacional de ESAN.

Modalidad online:

ESAN pensando en los ejecutivos que trabajan en campo y no pueden asistir a clases
presenciales, ha disefiado un programa que se llevard a cabo mediante una plataforma
Zoom que permitird que las clases se desarrollen de manera interactiva, en tiempo real
y sin barreras geograficas. El programa se dictados bajo la modalidad online.

Participantes

Este programa estd dirigido a ejecutivos, funcionarios y servidores publicos que deseen
contar con una sélida formacién académica y practica que les permita perfeccionarse
en el drea de Gestion Publica.
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¢ Un diploma por cada curso aprobado del PEE en Gestién Publica.
¢ Un diploma por haber aprobado los 6 cursos correspondientes a un Certificado de
Especializacion en Gestion Publica.

El Certificado de Especializacidon es una opcidn que permite que el participante pueda
perfeccionarse en el drea de Gestion Publica.
Los Certificados de Especializacion requieren la aprobacién de seis cursos del PEE en
Gestidn Publica elegidos por el participante. El tiempo para completarlo es de dos afios
como maximo, contados a partir del primer curso que tome.
Para recibir el Certificado, el alumno deberd aprobar los 5 cursos obligatorios mas 1

curso electivo.

Los participantes que cumplan de modo satisfactorio con los requisitos del programa,
recibirdn el Diploma, expedido ESAN Graduate School of Business y la Universidad ESAN.

* En el diploma se especificard que el programa ha sido llevado a cabo bajo la modalidad online.

Nota: La denominacidn “Diploma” de nuestros productos responde a la promulgacion de la Ley Universitaria N° 30220. En ningun caso se
deberd entender que este programa académico corresponde a la categoria de Diplomados de Posgrado establecida en el articulo 43.1 de la

precitada Ley N2 30220.

Cursos del Programa

Horas
Cursos Obligatorios Profesor Lectivas Dia Inicio Fin
H:j\bl!ldades Directivas en el Ejecutivo ' 22 Lunes 20 de junio | 1 de agosto
Publico J. Migone
Gestion por Indicadores . 24 Martes 21 dejunio | 26 dejulio
L. Fernandez
Gestion Estratégica Publica 24 Miércoles | 22 de junio | 3 de agosto
C. Neves
Calidad de Atencion al Ciudadano 24 Jueves 23 de junio | 4 de agosto
M. Antezana
- ) . ) A
Presupuesto Publico C. Soto 4 Viernes 4 de junio | 5 de agosto
Cursos Electivos (se elige solo uno para comple
Sistema de Control Interno para Entidades , A
del Estado M. Meza 24 Sabado | 25de junio | 6 de agosto
Estrategias de Gestion de la Capacitacion " sibad 25 de iuni 6d ;
en las Entidades Publicas A. Romero abado > de junio € agosto

Cada curso tiene una duracion de 24 horas lectivas.
El Certificado de Especializacidn tiene una duracién de 144 horas lectivas

Notas:

*Considerar que una hora lectiva equivale a 45 minutos
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Calendario
Duracién y horario (1)
. Las clases se dictaran del 20 de junio al 6 de agosto de 2022.
E Lunes a viernes de 7 pm a 10:30 pm y sabados de 3 pm a 6:15 pm
ESAN exige que el participante asista como minimo al 80% de cada curso.

Los materiales del curso serdn entregados de forma digital a través de la plataforma.
() Lgs fechas programadas pueden ser sujetas a cambio, con la anticipacion necesaria.

Inversidn regular por cada curso
Precio: S/.1400.00
Al contado: S/. 1302.00

Financiamiento:

lera Cuota 2da Cuota 3era Cuota Inversion con

o Inicial 15 de julio 15 de agosto intereses

S/. 472.00 S/. 472.00 S/. 472.00 S/.1,416.00

Inversion regular por todo el programa (6 cursos)
Precio: S/. 8 400.00
Al contado: S/. 7,812.00

Financiamiento:

lera Cuota 2da Cuota 3era Cuota Inversion con

o Inicial 15 de julio 15 de agosto intereses

S/. 2,830.00 S/. 2,830.00 S/. 2,830.00 S/.8,490.00

Descuentos corporativos:

e 10% Exalumnos, Convenios, Colegios Profesionales.
e 7% Pago al contado.
e 5% Matricula por tres personas a mas.
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Admision

v El postulante presentara los siguientes documentos:

e Copia simple del Titulo o Bachiller.

e Formulario de inscripcién debidamente llenado.
e Voucher de pago.

e Copia simple del DNI.

Métodos de Pago

Aplicacién del BCP
Busca la opcion de PAGO DE SERVICIOS, coloca UNIVERSIDAD ESAN y escoge la opcidon de POSGRADO
VARIOS.SOLES, digita su DNI o RUC y luego el monto a transferir.

Pago en Ventanilla CTA.
BCP Soles. 193-1764415072
BBVA Soles 0011-0686-0100011574

Transferencia Interbancaria

BCP CCl Soles 002-193001764415072-18
BBVA CCI Soles 011-686-000100011574-39
Ruc 201365007720

Universidad ESAN

Una vez realizado el pago, el participante deberad presentar su constancia de depdsito al momento de realizar la matricula

Descuentos:
ESAN otorga descuentos por realizar el pago al contado, a ex alumnos, descuentos corporativos y grupales.
Dichos descuentos sélo seran otorgados al inicio del Programa, los descuentos no son retroactivos ni

acumulativos.

Nota financiera

El financiamiento directo que ESAN ofrece, requiere que los alumnos suscriban letras y/o pagarés. Estos
titulos valores podran ser enviados en calidad de descuento o cobranza a las entidades financieras locales
Asimismo los aspirantes al programa que estén reportados en la central de riesgos deberdn presentar un
AVAL para el financiamiento directo con ESAN.

Las letras correspondientes deberdn ser aceptadas por el participante. TEA: 12.69% - Cuotas mensuales. El
interés esta ya considerado dentro de las cuotas en cada caso.
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Habilidades Directivas en el Ejecutivo Publico

Objetivo:

Al finalizar el curso, el participante podra profundizar el analisis y comprensién del factor humano, que
son claves en el desarrollo y funcionamiento de las entidades. Podra evaluar sus propias habilidades
directivas con la mira de mejorar lo que fuera pertinente.

Temario:
e Toma de decisiones
e Aprendizaje y solucién de problemas
e Negociacién y manejo de conflicto
e Motivacion
e Liderazgo
e (Cultura organizacional
o (Cierre y taller de fin de curso

Profesor:

Juan Carlos Migone Bruiget

Maestria en Desarrollo Humano por la Universidad Iberoamericana de México. Psicdlogo por la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Cuenta con una especializacidén en Terapias Alternativas por la
Universidad Mayor de San Marcos. Certificacién en Coach Internacional por la ICC International
Coaching Community y W.D.K. Association - Alpha Coaching. Actualmente se dedica a la consultoria
impartiendo cursos a diversas instituciones y empresas en el drea de liderazgo, coaching, trabajo en
equipo, comunicacién y relaciones interpersonales.

Calidad de Atencidn al Ciudadano

Objetivo:

Brinda la oportunidad de reflexionar sobre qué es la calidad de servicio e identificar los elementos que
la constituyen, aplicada al sector gubernamental. Asimismo, se desarrollan las competencias para
gestionar con eficiencia dreas de servicio al cliente.

Temario:
e Qué es un servicio de calidad y como se construye.
e Elservicio como proceso. Tipos de servicios. El ciclo del servicio.
e Disefio del servicio. Estdndares de atencién.
e Factores humanos en la atencion al cliente.
e La comunicacién como herramienta fundamental del servicio.
e Esquemas de atencién de quejas y reclamos.
e Evaluacion de la calidad de servicio en la organizacion.
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Profesor:

Miguel. E. Antezana Corrieri

Master en Administracion de Empresas (Universidad Politécnica de Madrid); Coach Ontoldgico
certificado por The Newfield Network. Economista (Universidad Central de Venezuela); Realizo cursos
de especializacion en sociologia, investigacion politica, comunicacién politica y marketing
gubernamental, Harvard University y George Washington University. Se ha desempefiado como
Ejecutivo de Planificacion Estratégica y de Comunicacion Corporativa en CAF — Banco de Desarrollo de
Ameérica Latina en su Sede en Caracas, Venezuela; y como Director de Comunicaciones y Protocolo en el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perd (MINCETUR), en Lima. Actualmente es coordinador
académico de los Diplomas Internacionales en Comunicacion de ESAN Graduate School of Business y
profesor especialista en la PUCP.

Gestion Estratégica Publica

Objetivo:

Desarrollar en el participante la capacidad para comprender la necesidad de ver la viabilidad futura de
la institucidn. Proporcionar las herramientas para estudiar la institucion en el contexto nacional que se
caracteriza por la complejidad y antigliedad.

Temario:
e Conceptos de estratégica.
e Niveles en la institucion.
e Mision y vision
e Diagnostico interno y externo.
e Eleccion de la estrategia.
e Presupuesto, cronograma y recursos.

Profesor:

César Neves Catter

Se encuentra actualmente siguiendo el Programa Doctoral en Administracion de ESAN. Cuenta con dos
maestrias: La primera es una Maestria en Administracién de Empresas (ESAN) y la segunda es una
Maestria en Administracion de Tecnologias de Informacién (Instituto Tecnoldgico de Monterrey). Es
licenciado en Economia por la Universidad de Lima.

Actualmente es Director del Grupo San Pablo (Clinica San Pablo y Cadena de Hoteles Aranwa).

Profesor afiliado de Universidad ESAN en el Area de Administracién. Hace 10 afios dicta cursos de
estrategia en los programas de post grado de la Universidad ESAN.

Consultor y asesor en temas de finanzas, gerencia, organizacion y reestructuracion de empresa.
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Gestion por Indicadores

Objetivo:
Entrenar y formar al participante para que se encuentre en la capacidad de disefiar, estructurar e
implantar el Cuadro de Mando Integral. Brindar los conceptos, herramientas, técnicas, que desarrollen
las habilidades para seleccionar e integrar los indicadores criticos de medicion del desempefio de las
areas estratégicas de gestion gerencial.
Temario:

e Filosofia del control gerencial y los sistemas de medicién de desempefio y control.

o Naturaleza del Cuadro de Mando Integral - "Balanced Scorecard". Perspectivas del mando

integral.

e Mapas estratégicos en organizaciones no lucrativas, gubernamentales y sanitarias.

e Metas asignacion de recursos y presupuestos.

e Sistemas y tecnologias de la informacién para los cuadros de mando.

e Desarrollo de un prototipo general del BSC.

Profesor:

Luis Fernandez Aguilar

MBA por la U. del Pacifico. Posgrado en el Programa de Alta Direccion por la U. de Piura. Ingeniero de
Sistemas por la UNI. Fundador de Metodologias + Soluciones (M+S).

Mas de veinte afios de experiencia implementando Modelos de Gestion, Estratégica y Operacional, para
organizaciones de primer nivel. Conferencista y consultor internacional. MBA por la U. del Pacifico.
Posgrado en el Programa de Alta Direccidn por la U. de Piura. Ingeniero de Sistemas por la UNI.

Presupuesto Publico

Objetivo:

Al finalizar el desarrollo del curso, los participantes podran analizar, sintetizar y evaluar los principales
aspectos técnico-normativos del Presupuesto Publico, dentro del marco general de la gestién publica en
el Pert vy dentro del marco especifico de la Administraciéon Financiera del Sector Publico (AFSP) y del
Sistema Nacional de Presupuesto Publico (SNPP). Asimismo, los participantes tendran la capacidad de
analizar e interpretar el Presupuesto del Sector Publico (PSP) del afio fiscal 2022 vy la distribucién de los
recursos financieros publicos, estableciendo comparaciones con lo sucedido en afios anteriores.

Temario:

e Marco General de la Gestidn Publica en el Perd. - Marco conceptual, la organizacién del Estado
Peruanoy los Sistemas Administrativos.

e El Presupuesto Publico dentro del Marco de la Administracion Financiera del Sector Publicoy
del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

e ElPresupuesto Publico y el Proceso Presupuestario.

e El Presupuesto por Resultados (PpR) y los Programas Presupuestales.

e FEl Presupuesto del Sector Publico del Afio Fiscal 2022 y la Distribucién de los Recursos
Financieros Publicos.
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Profesor:

Carlos Soto Cafiedo

Economista, Doctor en Ciencias Financieras y Magister en Investigacién y Docencia Universitaria y
Doctor en Ciencias Financieras. Consultor y Conferencista en Gestion Publica, Planeamiento
Estratégico, Proyectos de Inversién, Administracion Financiera del Sector Publico y Cooperacién
Internacional. Ex Jefe del Gabinete de Asesores y Consultores de la Asociacién de Municipalidades
del Perd (AMPE) y Ex Director de Investigacidn y Desarrollo Econdmico del Colegio de Economistas
de Lima (CEL). Ha realizado consultorias, asistencias técnicas, conferencias, ponencias y/o
exposiciones en diversas entidades publicas, entre ellas 18 gobiernos regionales y mas de 700
municipalidades del Perd. Ha escrito mdas de 30 libros y numerosos articulos especializados y ha
recibido importantes reconocimientos por su gestion académica. Actualmente es consultor de
diversas entidades publicas y privadas del pais y es docente de post grado de ESAN, del Instituto
Cientifico y Tecnoldgico del Ejército (ICTE), de la Escuela de Intendencia del Ejército Peruano y de
algunas universidades publicas. Asimismo, integra el Consejo Editorial y es principal articulista de la
Revista Actualidad Gubernamental.

Sistema de Control Interno para Entidades del Estado (CURSO ELECTIVO)

Objetivo:

El participante estard en la capacidad de programar, identificar y aplicar los principios de control
gubernamental en las distintas fases de la implementacion de los componentes que conforman el
Sistema de Control Interno en su Institucién, dentro del marco de las NCl y la normatividad relacionada
vigente establecida por la CGR y otras entidades nacionales e internacionales vinculantes; con la
finalidad de fortalecer la Institucidn y contribuir a desarrollar habilidades de gestion.

Temario:

e Marco Conceptual e Introduccion al Control Gubernamental, &mbito de aplicacién.

e Sistema de Control Interno: Objetivos, definicion y componentes

e Normas de Control Interno: Concepto y objetivos de las N.C.I. Organizacion del S.C.1.

e Normas generales para el componente de: Ambiente de Control, Evaluaciéon de Riesgos.
Actividades de Control, Informacién y Comunicacion y Supervision.

e Modelo de implementacion del SCl: Objetivo, alcance, responsabilidades, fases de
implementacion. Guia para la implementacién y fortalecimiento del SCl en el Estado.

Profesor:

Marushka Meza
Abogada egresada de la Universidad San Martin de Porres; titulada como Magister en Gestion Publica

por la Universidad ESAN; egresada de la Maestria en Derecho de los Negocios de la Universidad San
Martin de Porres; titulada como Especialista en Administracién de Negocios en IPAE; certificada en el
Programa de Especializacién para Ejecutivos en ESAN con mencién en Administracion; Con mas de
veintitrés afios de experiencia en la SUNAT, actualmente en la Intendencia de Gestion Operativa. Amplia
experiencia docente por mas de veinte afios y columnista en la Revista actualidad Gubernamental.



esanggaggfgﬁ BiI:elccién de Programas
BUSINESS | Institucionales

Estrategias de Gestidn de la Capacitacion en las Entidades Publicas
(CURSO ELECTIVO)

Objetivo:

Al finalizar la asignatura el participante serd capaz de elaborar detalladamente un Plan de Desarrollo de
Personas (P.D.P.) de su area de trabajo, debidamente alineado al perfil de puestos y a los objetivos
institucionales de la entidad, considerando las cuatro fases del proceso de planificacion de la
capacitacion.

Temario:
e |os estilos de aprendizaje
e Dimension estratégica de la capacitacion en las organizaciones
e Generacion de valor publico. La eficiencia, eficacia y efectividad
e Alineamiento estratégico de la capacitacién
e La capacitaciony la Ley 30057, Ley de Servicio Civil
e El perfil de puesto. Su importancia en la gestidon de la capacitacién
e Pautas de disefio del Perfil de puestos en las entidades publicas.
e |a planificacién de la capacitacién
e [l diagnodstico de necesidades de capacitacion (D.N.C.). Técnicas.
e La matriz de requerimiento y la matriz de DNC
e ElPlan de desarrollo de personas (P.D.P.).
e Matriz y estructura de presentacion del P.D.P
e La ejecucion. Compromisos y obligaciones
e |aevaluacion. Niveles de evaluacion. Formatos
e Indicadores de Capacitacion y Desarrollo
e Reportes de control

Profesor:

Antonio Romero Galvez

Magister en Administracion de Negocios por ESAN; docente de profesidn con estudios de Economia y
Ciencias Politicas; Arbitro y Conciliador Extrajudicial. Ha sido Asesor de la Presidencia del Directorio y
Gerente de Administracion en Electro Perd S.A., Secretario General del Ministerio de Energia y Minas
(MINEM), presidente del Comité de Modernizacion del MINEM, Subgerente de Recursos Humanos del
Banco de Comercio, jefe de la Oficina de Recursos Humanos - Division Sierra en Centromin Perd S.A,,
empresa en la que, ademads, se desempefid como Director de Capacitacién, Director de Bienestar y
Director de Administracion de Personal. Es profesor y consultor de la Asociaciéon Promotora de
Desarrollo Social - ASOPDES y de Q REPS International S.A.C.

(*) La plana docente es referencial, en caso de que uno de los profesores indicados no pueda dictar en algtin momento, serd reemplazado por
otro profesional de su mismo nivel y trayectoria académica.
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Observaciones

e ESAN se reserva el derecho de reprogramar la malla y las fechas de acuerdo con su proceso de
mejora académica continua o causa de fuerza mayor.

e |os profesores podran ser reemplazados por otro similar nivel académico y experiencia.

e ESAN se reserva el derecho a cancelar el programa si este no cumple con el quorum académico
necesario para un buen aprendizaje.

Informes e inscripciones
Asesora comercial: Diana Herrera

Celular: 975036405 &
E-mail: dherreran@esan.edu.pe
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